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Resumen ejecutivo
El Plan de Negocios presentado ha sido planteado con el propdsito de crear una empresa
tipo Startups en Lima, siendo de gran potencial por los servicios innovadores que
ofrecera y su cobertura geografica. Mediante este plan se establece la viabilidad del
proyecto a ejecutar, logrando definir la rentabilidad de la misma e incluyendo: i) Plan
estratégico; ii) Plan de Marketing; iii) Plan de operaciones; iv) Plan de recursos Humanos
yv) Plan financiero, fundamentandose tedéricamente en Weinberger (2009).
Logrando definir a la empresa Emporio TechPeru como el primer startup en ofrecer
servicios de creacidon de startup excluyendo a las aceleradoras e incubadoras del
sistema, creando una nueva modalidad de negocio con enfoque tecnoldgico,
presentando resultados favorables para la idea de negocio, resultando positivo la
viabilidad econdmica-financiera, tasa interna de retorno y el periodo de recuperacién es

aceptable.
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Introduccion

En la actualidad en el Peru las pequefias y medianas empresas precisan adoptar un
modelo de negocio innovar y exitoso en otros paises, como lo es el modelo del
ecosistema startup que permite desarrollar ideas de negocio y emprendimientos a corto
plazo. Este nuevo modelo de negocio es conocido como startup, utiliza la tecnologia
para desarrollar rapidamente la escalabilidad y convertirse en sus tres primeros afios en

Born global firms y romper fronteras en los negocios.

En este sentido, el estado peruano a través de programas como Innévate y Startup Peru
desarrollan estrategias para impulsar altas y crecimiento de este tipo de
emprendimientos a nivel nacional con el apoyo de entes privados denominados
incubadoras y aceleradoras, buscan generar un potencial incremento del ecosistema
basado en las buenas practicas de otras latitudes entre los que destacan México, Chile,

Argentina, Colombia y Brasil.

Considerando lo anterior, se deben analizar los casos de éxito de estos paises para
adaptarlos y flexibilizarlos al entorno peruano. Es necesario mencionar que actualmente
se encuentran activas mas de 500 startup a nivel nacional, fundamentada con una

inversion de S/85,3 millones del sector publico y de US$33,2 millones del sector privado.

Por ello, surge la idea de crear una empresa del tipo startup que apoye a la creacién de
otras empresas del mismo modelo de negocio y se definen los lineamientos en el
siguiente plan de negocio, desarrollando un modelo de negocio innovador con costes

minimos, simplificando los procesos de comercializacién
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

Las empresas del tipo startups se basan en el emprendimiento, el mismo esta
relacionado con asumir riesgos, innovar y marcar la diferencia en un determinado
producto o servicio. El riesgo en algunos casos conlleva al fracaso y a gran pérdida de
dinero, por esa razén se debe desarrollar un plan de negocio para minimizar estos
riesgos. Los startups son emprendimientos de nueva creacién que comercializa los
servicios o productos en colaboracién con la tecnologia, aplicando un modelo de

negocio estable, rentable y escalable (Nunez, 2019).

Considerando lo anterior, se realiza un analisis macro y micro del entorno en el que se
dilucidara la empresa. Para el andlisis del entorno macro se selecciona la herramienta
denominada analisis de Pestel que permitira detallar el contexto externo. Segun Ortega
y Espinosa (2015) es una herramienta que permite entender el desarrollo o declive de
un mercado; identificando aspectos econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociales,

ecolégicos y legales; ayudando a detectar amenazas y oportunidades (p. 5).

A continuacion, se presenta la tabla 1 especificando el resultado del analisis:

Tabla 1. Andlisis Pestel

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Politicos * Promover alianzas estratégicas con entes
privados y publicos nadionales.

* (Generar mecanismos de cooperacion con
organismos internacionales de  innovacion
tecnoldgica.

= |ncentivar la estabilidad del gobierno

* MNuevas politicas gubernamentales apoyando
a las TIC.

* Minimo acceso al financiamiento pablico.

* Programa Macional de Innovacion para la
Competitividad v Productividad — INNOVATE
PERU

Econdmicos = Fuentes de finandamiento privado para
acelerar los emprendimientos a cambio de
participacion minoritaria.

» Tendencia positiva en |la economia mundial
relacionada con la creacion de startup.

& Requiere poca inversion financiera.

Megocio que escala rapidamente.

El ecosistemna startup involucra wvarios tipos
de rubros economicos: fintech, eHealth,
wealthtech, edTech.

= |nversiones no reembolsables a startups.

= Finandamiento de redes de inversionistas
angeles y ahora se encuentra en proceso el
financiamiento del fondo de capital de riesgo
[wenture capital) Peruano

Sodiales * (Opera en regiones geograficas mas amplias
gue las Pymes.

= Modelo de negodo adaptable a las
necesidades de la sociedad.

= (Conducta de compra por internet

= Alta movilidad sodal

= Teletrabajo

Tecnologicos # Masificacion de internet.
Cambios en las tendencias de usoc de la
tecnologia.

= |mcrememnto de las redes sociales como medio
de comunicacicn.

= Alternativa tecnologica.

Ecologicos = (Cambios normativos.
= Conciencia social.
& Responsabilidad Social Empresarial,

involucrando a las empresas en los aspectos
sociales y ambientales.

Legales = No existe una regulacion espedal para
startups. 5e regulan por la Ley General de
Sociedades y la legislacion vigente en materia
laboral y tributaria.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis micro se aplica el analisis de los grupos de interés o stakeholders, el
cual permite analizar a las personas involucradas en el proceso interno de gestion de la

empresa (Weis, 2005).
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Tabla 2.
Andlisis de los grupos de interés

Grupo de interés Intereses

- Puesto de trabajo

- Estabilidad laboral

- Sueldo justo

Empleados/colaboradores - Cobertura social

- Formacion continuada

- Contactos interpersonales

- Estatus

- Reconocimiento

- Beneficios laborales

- Ingresos

- Ganancias

- Inversion

- Posicionamiento
Emprendedores - Prestigio

- Aumento del capital

- Autonomia

- Poder para la toma de decisién

- Influencia

-Capacidad de contratacion

-Capacidad financiera
Administracién -Tecnologia

-Experiencia y personal capacitado

- Alianzas estratégicas

Proveedores -Servicios y productos de calidad
- Suministros a tiempo
- Confiabilidad

- Precios justos
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
1.2. Sondeo de Mercado

1.2.1. Sondeo de Mercado local

Al realizar una exploracion sobre el mercado de startups en el Peru se evidencia que este
rubro ha recibido 32 millones de ddlares en aportes de inversién en los ultimos cuatro
afios, multiplicando su inversién afio a aflo en forma sostenida, en espera de convertirse
en “unicornios”, o sea startups que poseen un valor de mas de US$1.000 millones como

por ejemplo Mercadolibre y Rappi.

En este sentido, Gonzalo Villardn citado por Mendoza (2019) afirma que, a partir del
2014, el Estado brinda ayuda a 502 startups, ello resulta en una inversidon de S/85,3
millones, generando 3.000 empleos y ventas por S/175 millones. Asimismo, la inversion
privada paso de “un millén de délares en cinco afios (2011-2015) a USS$33,2 millones por
97 transacciones en los siguientes cuatro (2016-2019)” segun Luis Narro gerente de la

Asociacion de Capital Semilla y Emprendedor del Peru (PECAP) (Mendoza, 2019).

En la siguiente grafica se puede visualizar el avance de los startups peruanos, donde se
evidencia el capital proveniente de inversionistas dngeles locales o regionales, seguido

por el fondo de inversién.

Figura 1. Avance de los startups peruanos
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Fuente: Startups peruanas (2020)

Un aporte importante para el presente plan es el andlisis presentado por la empresa

Enpact del nivel de madurez de este ecosistema en el Perd, del cual se derivan los

siguientes resultados:

Figura 2. Medicion del nivel de madurez del ecosistema

Indicadores

Resultados obtenidos

1_Financiamiento

El estudio sefiala que la estabilidad es una fortaleza del
ecosistema limerio (5to lugar global). Ademas, tenemos un
buen nivel de apoyo publico (8° lugar).

2_Dominio de
escena

Faltan aceleradores, mejores precios en los espacios de co-
working y mas eventos promotores. Puesto 31.

3_Inclusién
femenina

El estudio arroja que Lima ocupa el 3er puesto a escala global
y el 1ero en la region en participacién femenina, dentro de este
mercado laboral.

4_Infraestructura

En promedio, estamos en el 43. Nos perjudican los precios de
transporte y problemas en la calidad de los servicios publicos.

Fuente: Enpac (2019)

Considerando lo anterior, el mercado nacional consta aproximadamente de 174 startups

activos y establecidos fisicamente en Lima segin Munayco et al. (2020) citando al grupo

de inversionistas activos de capital semilla y emprendedor en Peru. Por tal motivo, surge

la idea de negocio para crear una empresa en este rubro orientado a ayudar a los

emprendedores a iniciar su negocio bajo este modelo. Para conocer mas sobre el

modelo del ecosistema startups se realizaron entrevistas de profundidad a tres duefios

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

del mencionado modelo en Lima para conocer aspectos relevantes de la industria, se

aplica una guia de entrevista con algunas interrogantes (Ver anexo 1).

Los resultados derivan aspectos positivos a consolidar, se espera un aumento del 60 %
de altas en empresas bajo este esquema de trabajo en Perd, debido al impacto
econdmico causado por la pandemia en el afio 2020, se estima que este 2021 se inicie

con esta potencial extension para minimizar costo inherente a crear directamente una

pyme.

Por otro lado, los entrevistados indicaron que la experiencia liderando este tipo de
empresa ha sido enriquecedora, requiriendo romper con paradigmas empresariales o
prototipos de los antiguos esquemas para asumir retos, cumplir metas inmediatas y
posicionarse en el mercado rdpidamente. Las ventajas son soportadas por el empleo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el apoyo del gobierno nacional para
la inversidn a través de la iniciativa Startup Peru del “Programa Nacional de Innovacién
para la Competitividad y Productividad — INNOVATE PERU” dirigido por el Ministerio de
la Produccidn, ofreciendo a los emprendedores innovadores los medios para hacer
realidad su idea de negocio, contribuyendo al desarrollo del pais, a la fecha se han
apoyado econdmicamente a mas de 400 emprendimientos. La desventaja se orienta al

poco apoyo juridico especifico bajo esta modalidad.

Asimismo, los efectos del Covid-19 como pandemia causa grandes problemas
econdmicos a las empresas, ocasionando bajas en las MiPymes, los emprendimientos
de Startups por el contrario aumentaron su utilidad y duplicaron sus altas debido a la
migracion de clientes, proveedores e inversionistas a este modelo para minimizar sus

gastos técnicos, operativos y financieros.
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Las recomendaciones para iniciar un modelo de negocio startups, segun los expertos
entrevistados recomiendan que lo importante es rodearse de capital humano
capacitado, innovador y dispuesto a solucionar sobre la marcha los inconvenientes
surgidos en el dia a dia, ademas debe contar con una plataforma tecnolégica de

vanguardia con soporte técnico las 24 horas.

En resumen, se puede determinar que el mercado objetivo es amplio e involucra todas
las actividades econémicas adaptadas a la modalidad virtual y los startups ofrecen
garantia, soporte, calidad y experiencia para transformar los negocios a la era digital.
Los clientes involucran a toda la poblacidon que necesita realizar algun proceso digital y
consolidar los datos, los competidores se encuentran establecidos en su mayoria en el
tipo fintech, pero se espera un potencial crecimiento en edTech para el primer semestre

del 2021.

1.3. Analisis de la empresa

Para Porter (1979) citado por Weinberger (2009) se deben evaluar las 5 fuerzas que
conseguirian impactar en el desempefio de la organizacion, las cuales se desglosan a

continuacion:

e Los competidores actuales: los competidores mas cercanos son los
emprendimientos tecnoldgicos surgidos en consecuencia de la pandemia que no
cumplen con los aspectos relevantes del modelo de negocio en estudio. El mayor
porcentaje se encuentra en la categoria de los Fintech en el 2016 existian 27, en

el 2017: 47, en el 2018: 75, y en el 2019: 112 (Ver figura 2).

Figura 3. Tipos de fintech

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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B Seguros.
4%

B Calificacion crediticia alternativa

B Gestion de finanzas personales
4%

6%

] Ahorros

6%

o Gestion de finanzas
empresariales
9% B Pa

Cambio de divisas
11

Fuente: Consultora Finnovista (2019)

e Los competidores potenciales: son aquellos innovadores que conocen el modelo
de negocio y estdn inmersos en el ecosistema startup, el mayor porcentaje se

orienta a las Fintech por la amplia variedad de aspectos relacionados.

Figura 4. Competidores potenciales
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Fuente: Ministerio de la produccién, 2020.

Los productos o servicios sustitutos: debido a la actual situacién de pandemia, la
poblacién estd confinada en sus hogares, pero necesita satisfacer sus
necesidades y muchos comercios, empresas e instituciones de diferentes rubros

necesitan llevar a cabo sus procesos habituales para crear, vender sus productos
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o servicios y sobre todo necesitan asesoramiento para que sus empresas no
tengan que cerrar operaciones. Los startups ofrecen modelos de negocios
innovadores, con operaciones a bajo coste, con alto indice de crecimiento, con
oportunidades de obtener financiacidon de entes privados, buscando facilitar la
comercializacién o de prestacion de servicios.

e Los clientes: todo ente natural o juridico interesado en crear una empresa del
tipo startups con poder adquisitivo y niveles socioecondmicos A, B y C.
Orientdndose hacia distritos de: Miraflores, Jesus Maria, Santiago de Surco, La
Molina, San Isidro, San Borja, San Miguel, Barranco, Lince, Magdalena, Surquillo
y Pueblo Libre (mercado objetivo).

e Los proveedores: depende de la actividad o tipo de startup a desarrollar varian
los proveedores, pero el que se mantiene comun para todos es el proveedor del
servicio de internet o ISP, para el internet fijo se cuenta con Claro y Movistar en
el puesto 1 y 2 de tabla de posiciones de ISP a nivel nacional. Con relacién al
internet movil figuran: Claro, Movistar, Entel, Bitel.

1.4. Plan estratégico de la empresa

Siguiendo las recomendaciones de Weinberguer (2019) para esta nueva empresa se ha

efectuado un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA.
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Figura 5. Matriz FODA

e
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/" Oportunidades

*MNegocio gue escalan répidamente. s*Mayor financiamiento

«MNuevas politicas gubernamentales *Programa Macional de
apoyando a las TIC. Innovacion para la

sFinanciamiento de redes de Ccmpgtitividad v 'Prcu:lu-:tl'vidad
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sReducido costos operativos. *Crear alianzas estratégicas
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"
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{ Amenazas /" Debilidades
*No existe una regulacion especial para
startups.
*5e regulan por la Ley General de

Sociedades v la legislacian vigente en
materia laboral y tributaria.

«Minimo acceso al
financiamiento pablica.

Fuente: Elaboracién propia.

1.4.1. Vision

Ser reconocidos a nivel nacional como el primer startup en potenciar las capacidades de

los emprendedores y resilientes del Peru.

1.4.2. Mision

Proveer asesorias y servicios para el crecimiento y sostenibilidad del ecosistema startup

en Perd.
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1.4.3. Objetivos estratégicos
e Conseguir un 20% de rentabilidad anual neta en los cinco afios venideros.
e Alcanzar un posicionamiento en los préximos cinco afios como la primera
organizacién en ofrecer servicios del ecosistema startup en Peru.
e Optimizar el desarrollo de las operaciones de la compaifiia.
e Contar con personal calificado
e Crear alianzas con dos empresas “unicornio” en los préximos cinco afios
1.4.4. Estrategia del negocio
La estrategia para alcanzar los objetivos se enfoca en estrategias de diferenciacién,
orientdndose a crear caracteristicas que sean diferentes al resto de la competencia.
Ademas de aplicar la estrategia del “Lienzo de modelos de negocio” o “Business model
canvas”, representando la mejor opcién para un startup. El mencionado modelo se
compone para definir los segmentos de clientes, recursos clave, relacidn, propuesta de
valor, canal, flujos de ingresos, actividades claves, coaliciones, estructura de coste, los
cuales se desarrollan en el presente plan.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva es aquella que tiene una organizacidon y genera valor a su
clientela, es bastante costosa, original y complicada de copiar por la competencia

(Weinberger, 2009).

Por lo tanto, se establece lo siguiente:

e Ofrecer asesorias a los interesados para crear el modelo de negocio orientado a

los startups.

e Crear alianzas estratégicas con inversionistas privados.
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e Garantizar los servicios tecnoldgicos que fundamentan el modelo de negocio.

e Posicionarse en el mercado peruano.

e Vision futuristica para los emprendimientos

e Lograr eficiencia y eficacia en los servicios.

Minimizar los costos.

1.5. Plan de Marketing

1.5.1. Objetivos de marketing
Para desarrollar los objetivos de marketing se seguiran los lineamientos de Weinberguer
(2009) esgrimidos en su libro Plan de Negocios, donde expone que deben ser medibles,

realizables, sencillos y precisos (SMART):

° Definir los factores que definen a la industria del startup.

° Identificar los factores criticos de éxito.

° Establecer un producto minimo viable por startup.

° Difundir estrategias de comunicacién innovadoras.

° Garantizar el retorno de inversién.

. Ofrecer atencién personalizada.

° Aumentar las ventas

° Aumentar la clientela generada mediante estrategias de Inbound
Marketing

1.5.2. Marketing mix
Considerando lo afirmado por Caldas et al., (2017) “el objetivo clave de todo proyecto
es alcanzar la mayor rentabilidad, maximizando las ventas, estimulando la demanda y

una de sus técnicas es el marketing o mercadotecnia” (p. 66). Asi mismo, el término
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Marketing Mix estd asociado a la evaluacidn interna de cuatro aspectos: precio,
producto, distribucién y promocién.
1.5.3. Descripcion de producto o servicio
El nuevo startup denominada “Emporio TechPeru” pretende posicionarse en el mercado
peruano y posteriormente en el resto del mundo, con sus servicios de propuestas
integrales donde cualquier persona natural o juridica que se encuentre interesado en
insertarse en el ecosistema de los startups pueda realizarlo sin mayores inconvenientes.
Los servicios de Emporio TechPeru involucran:
e Definir laidea de negocio.
e Realizar estudios de mercado.
e Crear la identidad digital.
e Asesorias para crear el emprendimiento legalmente.
e Definir los requerimientos técnicos, operativos y humanos para iniciar
operaciones.
e Asesoramiento para conseguir capital publico o privado.
e Asignacion de un mentor (asesor) del proyecto hasta lograr la
consolidacién y ejecucién de la idea de negocio.

1.5.4. Estrategia de precio

Para definir la estrategia de precio se considerando cuatro factores para fijar los precios:
i) Coste directo del servicio, ii) Tipo de estrategia seleccionada, iii) Precios de la

competencia, iv) Beneficio esperado.

Con base a lo anterior, se disefiaron los siguientes planes:
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Tabla 3.
Precios referenciales

CIENTIFICA

Plan A Precio
Incluye: S/1200
J Definir la idea de negocio. Incluye
. Realizar estudio de mercado. IGV

] Crear la identidad digital.

o Asesoramiento para crear el emprendimiento legalmente.

PlanB Precio
Incluye: S/480
. Asesoramiento para crear el emprendimiento legalmente. Incluye
o Asesoramiento para conseguir capital o inversionistas. IGV
PlanC Precio
Incluye: $/1.920
J Definir la idea de negocio. Incluye
] Realizar estudios de mercado. IGV

J Crear la identidad digital.

J Asesoramiento para crear el emprendimiento legalmente.

o Definir los requerimientos técnicos, operativos y humanos para

iniciar operaciones.

o Asesoramiento para conseguir capital o inversionistas.

J Asignacion de un mentor (asesor) del proyecto hasta lograr la

consolidacién y ejecucion de la idea de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza

En este apartado se define la forma de llegar al cliente, aplicando los canales de
distribucidn para bienes servicios de forma selectiva y exclusiva, permitiendo reducir

costos al utilizar las herramientas de marketing digital y como medio de difusidn la web.

Selectivo:
Emporio _
TechPeru Vendedores Clientes
Exclusivo:
Emporio TechPeru Clientes
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1.5.6. Estrategia de promocion

Las estrategias para promocionar los servicios de Emporio TechPeru estan orientadas a

la publicidad digital, RRSS y material POP

Tabla 4.
Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing

Publicidad
Inversion en RRSS 1,200.00 &,000.00 7,200.00 7,344.72 7,492.35 7,642.95
Material POP 300.00 1,800.00 2,400.00 2,448.24 2,497.45% 2,547.65

1,500.00 7,800.00 9,600.00 9,792.96 9,989.80 10,190.59

Fuente: Elaboracién propia

1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

El servicio al cliente es un aspecto fundamental a considerar en todo plan de negocio, la

opinién de los clientes se considera en las estrategias:

e Mantener a los empleados con un éptimo dominio de los servicios, costos y
planes que ofrecen.

o Dictar talleres sobre atencion al cliente, empatia y calidad de servicio.

e Implementar el modelo de aplicacién de mensajeria denominado Chatbot.

e Consolidar una plataforma tecnoldgica robusta que brinde un excelente servicio
al cliente.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento

Para lograr un posicionamiento se definen utilizar los elementos del marketing mix,
enfocando todos los recursos al ambito tecnoldgico, creando slogan, campanas

publicitarias para dar a conocer los servicios que ofrece el emprendimiento. Inicialmente
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se estima utilizar las redes sociales con videos cortos que expliquen las ventajas y
beneficios del ecosistema startup y crear interrogantes incitando a los clientes
potenciales a indagar e interesarse por participar. Asi mismo, se planificaran
videoconferencias gratuitas a través de Facebook live y Linkedln para ampliar la

informacidn e incentivar a los participantes a ser emprendedores innovadores.

1.6. Plan de Operaciones

Este define los objetivos, las actividades previas al inicio del emprendimiento y los

procedimientos para desarrollar los servicios.

1.6.1. Objetivos de operaciones
e Mantener un alto indice de competitividad para marcar la diferencia con la
competencia.
e Consolidar alianzas con empresas “unicornios” del ecosistema startup.
e Reducir los costos del servicio sin afectar la calidad.
e Maximizar los niveles de satisfaccion del cliente.

1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

Se considera pertinente antes de iniciar las operaciones:

e Disefioy prueba del servicio: Emporio TechPeru se dedicara a proveer asesorias
y servicios para el crecimiento y sostenibilidad del ecosistema startup en Perq,
estructurando una serie de servicios que van desde la iniciativa de negocio hasta
la ejecucion de la misma, el proceso se define como sigue: el cliente llega a
Emporio TechPerdy, es atendido por uno de los asesores, se agenda la cita con la

idea a desarrollar, se organiza la propuesta por los expertos y se realiza la
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presentacion, presupuesto, cronograma y toda la informacidn concerniente a
suministrar por el cliente.
e Aspectos técnicos: Como es un servicio se especifica el nombre, logotipo o
simbolo visible para crear la marca del producto.
Nombre: Emporio TechPeru

Logotipo:
lechPeru

Sty
startup
ccosisemas

i “l-‘ﬁ‘l‘npnrin
e Determinar la ubicacién de la empresa: El emprendimiento se ubica Lima Centro
Empresarial José Pardo, Calle Martir José Olaya 129, Miraflores 15074, un

coworking por un costo de S/100 al mes

Figura 6. Ubicacion
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Fuente: Google maps, 2020

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Disefio y distribucion de las instalaciones: El modelo seleccionado siguiendo los

lineamientos de Weinberguer (2009) fue distribucidn fija de las instalaciones.

Figura 7.Disefio y distribucién de las instalaciones

Fuente: https://www.limacoworking.com/, 2020

1.6.3. Proceso de produccidn del bien o servicio

Figura 8. Flujograma de produccién del servicio
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INICIO

Entrada

Atencion al
cliente

éAsignacién
de asesor?

Definir los servicios a
prestar, plan, costos y
cronograma de
entregas

Se asigna mentor

Se ejecuta la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia

e Estandares de Calidad: Para evaluar los servicios y los problemas que se puedan
presentar, se define lo siguiente:

- Cumplimiento: se elabora una matriz de cumplimiento definidas por mes para
cada asesor y mentor del emprendimiento.

- Indicadores de Evaluacidn: los indicadores para medir la relacion de los
resultados y los objetivos planteados son: porcentaje de alianzas estratégicas
logradas, cantidad de nuevos startups procesados, tiempo estimado en el
cronograma.

- Indicadores de Eficiencia: se medird por la cantidad de servicios y drdenes de

trabajos generados, cantidad de tiempo invertido.
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- Indicadores de Eficiencia: se medira por el grado de satisfaccién obtenido del
cliente.

- Indicadores de Gestién: se medird por la cantidad de servicios entregados
mensualmente y la rentabilidad.

e Factores criticos que permiten se cumplan los procesos y los estandares de calidad
determinados, se consideran aquellos que dificultan llevar a cabo la labor con
patrones de calidad (Weinberguer, 2009), tales como:

- Gestién de los recursos: dificultad para contratar personal calificado con
conocimiento del ecosistema startup.
- Latecnologia: uso inadecuado de la tecnologia, incremento en los costos del ISP.

1.7. Diseio de estructura y plan de recursos humanos

La estructura organizacional que aplica es la siguiente:

Atencion al
cliente

Analista de
Marketing y
ventas

Analista de
Finanzas

Asesores /
Mentores

Manual de funciones

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Descripcion del puesto

CEO (Chief Executive Officer)

Objetivo del puesto
Adscrito al area

Funciones

Responsabilidades

Liderar el emprendimiento

Supervisar al equipo de trabajo,
representante legal del
emprendimiento.
Cumplir con la normativa legal del
emprendimiento.

Descripcion del puesto

CFO (Chief Financial Officer)

Objetivo del puesto
Adscrito al area

Funciones

Responsabilidades

Administrar los recursos financieros
Administrativa

Controlar los procesos

Evaluar proveedores

Reclutar personal

Supervisar el cumplimiento de las
normas de la empresa.
Administrar los
presupuestarios de la empresa.

recursos

Descripcion del puesto

CBO (Chief business officer)

Objetivo del puesto
Adscrito al area

Funciones

Responsabilidades

Representante de marketing y ventas.
Marketing y ventas

Gestionar los recursos publicitarios para
crear impacto en los clientes

Maximizar las ventas de los servicios
Controlar el posicionamiento SEO de los
startups asesorados.
Crear campafas
aumentar las ventas.

publicitarias para

Descripcion del puesto

CTO (Chief Technology Officer)
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Objetivo del puesto
Adscrito al drea

Funciones

Responsabilidades

Gerente de los proyectos de servicios
Proyectos de emprendimiento

Gestion de los proyectos de servicios,
encargado de la plataforma tecnolégica,
lider de los asesores y mentores.
Cumplir con los estandares de calidad
Mantener operativa la plataforma
tecnoldgica.

Realizar seguimiento a los asesores y
mentores

Descripcidn del puesto

Analista de Finanzas

Objetivo del puesto
Adscrito al area
Funciones

Responsabilidades

Gestionar los procesos administrativos
Finanzas

Seguir la indicacion del
ejecutar la actividad

Elaborar estados financieros, procesar y
emitir libros contables, realizar informes
financieros, realizar  declaraciones
juradas-DPT, gestiones ante el SUNAT,
gestionar y realizar calculos de la planilla
de colaboradores de la empresa.

CFO para

Descripcion del puesto

Analista de Marketing y ventas

Objetivo del puesto
Adscrito al area
Funciones

Responsabilidades

Disefar y ejecutar el marketing digital
Marketing y ventas

Seguir la indicacién del
ejecutar la actividad
Elaborar campafias publicitarias, gestion
de redes sociales, plan para generar
impacto en los clientes y aumentar las
ventas.

CBO para

Descripcion del puesto

1+D

Objetivo del puesto

Gestionar la plataforma tecnoldgica
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Adscrito al area
Funciones

Responsabilidades

Tecnologia

Seguir la indicacion del
ejecutar la actividad
Mantener la seguridad de los datos,
mantener operativa las aplicaciones
tecnoldgicas, realizar respaldo a la
informacién semanalmente.

CTO para

Descripcion del puesto

Asesores / Mentores

Objetivo del puesto
Adscrito al area
Funciones

Responsabilidades

Asesorar a los
inversionistas.
Tecnologia

emprendedores e

Seguir la indicaciéon del
ejecutar la actividad
Asesores: analizar la idea de negocio,
derivar con el mentor, establecer el
contrato del servicio

Mentor: aplicar su conocimiento para
desarrollar la idea de negocio.

CTO para

Descripcion del puesto

Atencion al cliente

Objetivo del puesto
Adscrito al area
Funciones

Responsabilidades

Brindar informacion a los
emprendedores e inversionistas.
Gerencia

Seguir la indicaciéon del
ejecutar la actividad

Ser la imagen del emprendimiento,
ofrecer calidad de servicio, realizar
seguimiento a la satisfaccidn del cliente.

CEO para

El sistema de pago y retribuciones se realizard por planilla, de acuerdo a lo estipulado
en la Ley del trabajo- Ley n2 30036, esta reglamenta el teletrabajo, Reglamento de la Ley

General del Trabajo.

1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
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Y ya que es nueva empresa se aplica el reclutamiento externo, para lo cual se publicaran
los requerimientos de personal por una bolsa de trabajo de amplia trayectoria en Peru
como es Computrabajo. El equipo fundador analizard la informacion y debera
seleccionar al personal idéneo. Las entrevistas y evaluacién psicoldgica se desarrollaran
por video conferencia, ejemplo, la plataforma de videoconferencia zoom. Posterior al
proceso de seleccion, la persona elegida firmara un contrato con la empresa bajo la

normativa legal existente en el pais.

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

e La induccidn la realizarad el CEO de la empresa que forma parte del equipo
fundador, para ello redne al personal seleccionado, realiza un taller para dar a
conocer los valores, misidn, visién, estructura jerarquica, entre otros; finalizando
con una dinamica de integracidn para el personal.

e Capacitacidén: se llevara a cabo de forma progresiva, después de identificar las
necesidades de cada miembro, cada gerente debe organizar la capacitacién
interna, al cumplir los 7 meses en la empresa los empleados podran optar a
capacitaciones externas en su area.

e Evaluacion del personal: se establece un buen desempeno cuando el empleado
cumple con todos los indicadores mencionados en el plan de operaciones,

asignaciones y normas de la empresa.

1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal
e Propiciar un éptimo clima organizacional.
e Ofrecer incentivos econdmicos por metas cumplidas.

e Ofrecer cursos de perfeccionamiento profesional
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e Realizar retroalimentacion por el trabajo realizado.

e Establecer jornadas de trabajo de 8 horas

e Planificar encuentros para integrar a la familia de los empleados con la empresa.
e Ofrecer tickets para comprar alimentos.

e Servicio de almuerzo a 4 soles para los trabajadores.

1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Las politicas de remuneracion y compensaciones se realizardn de acuerdo a la legislacién
laboral vigente y al Art. 63 del Decreto Legislativo N° 728 de la Ley de Productividad y
competitividad laboral, se realiza un estimado de remuneracién mensual bruta
ascendente al trabajador(a) como contraprestacion de sus servicios y los beneficios de

ley que le corresponde. Ver tabla 5.

Tabla 5.

Estimacidn para cada puesto de trabajo
Puesto Remuneracion

estimada

CEO s/ 4.000
CFO s/ 3.500
CBO s/ 3.500
CTO s/ 3.500
Analistas s/ 2.500
Asesores s/ 1.800
Mentores s/ 3.000

Atencion al cliente s/ 930

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente la empresa se compromete a:

e Crear acciones orientadas hacia la mejora de la interrelacion, el compromiso y
motivacion del equipo.
e Crear estrategias para consolidar al equipo de trabajo

e Propiciar el trabajo colaborativo.

Promover ascensos de acuerdo a su indice de desempeiio.
1.8. Plan financiero

1.8.1. Historia financiera de la empresa

Es una empresa nueva, no aplica este item.

1.8.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

En esta actividad se precisaran las politicas, los datos y supuestos que guiaran las

proyecciones.

Tabla 6.
Precios unitarios por hora
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PRECIOS UNITARIOS POR HORA

Costo / Costo.  Precio p/

Actividad Servicios Hr Marg Hr
1 Informacion comercial del producto y asistencia reglamentaria 27.23 27.23 54.46
2 Disefio de estrategias y planes de internacionalizacion 27.23 27.23 54.46
3 Diagnéstico de la situacién actual y estudio de mercado 27.23 27.23 54.46
4 Busqueda y contacto de potenciales clientes 27.23 27.23 54.46
5 Tramites nacionales 27.23 27.23 54.46
6 Intermediaciones 27.23 27.23 54.46
7 Redes de cooperacion interempresarial 27.23 27.23 54.46
8 Bienestar financiero 27.23 27.23 54.46

Nota: todos los montos son expresados en Soles
Fuente: Elaboracidon propia
Politicas econdmicas y financieras:
e Laatencién a proveedores se realizard los viernes de 8:00 am — 11:00 am.
e Los pagos a los empleados se realizardn los cinco primeros dias de cada mes, a
través de transferencias a sus cuentas bancarias.
e Siun cliente contrata el plan C de los servicios se lo ofrece un descuento del 5 %

1.8.3. Plan de ventas de la empresa

En la tabla 7 se puede visualizar el plan de venta de la empresa con su respectiva

proyeccién a cinco ainos.

Tabla 7.
Precios de Ventas para cada plan
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Precios de Ventas

lerafio 2do Afio 3er Afio 4to Afio  5to Afio

Servicios de Consultoria

1 Informacion comercial del producto y asistencia reglamentaria 54.46 55.56 56.67 57.81 58.97
2 Disefio de estrategias y planes de internacionalizacion 54.46 55.56 56.67 57.81 58.97
3 Diagnostico de la situacion actual y estudio de mercado 54.46 55.56 56.67 57.81 58.97
4 Blisqueda y contacto de potenciales clientes 54.46 55.56 56.67 57.81 58.97
5 Tréamites nacionales 96.44 98.38 100.36 102.37 104.43
6 Intermediaciones 96.44 98.38 100.36 102.37 104.43
7 Redes de cooperacion interempresarial 96.44 98.38 100.36 102.37 104.43
8 Bienestar financiero 85.10 86.81 88.56 90.34 92.15

59227 60417 61631 62870  641.34
Fuente: Elaboracidon propia

1.8.4. Analisis de costos

Este andlisis permite proyectar los estados financieros y evaluar la rentabilidad de la idea

de negocio, evaluando ingresos, costos y gastos.

Tabla 8.
Costos de Venta para cada plan
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Costos De Ventas
ler 2do Jer 4to Sto

afio Aifio Adfio Afio  Afio

Servicios de Consultoria
Informacion comercial del producto v asistencia
reglamentaria 2723 2778 2834 2891 2949

Diseiio de estrategias y planes de infernacionalizacié
2 Miselio e estrategias y planes de CONEHEEEION 3923 2778 2834 2891 2949

3  Dizgnostico de la situacion actual v estudio de mercado 3733 2778 1834 2801 2049

4  Buzqueda v contacto de potenciales clientes 2793 2778 2934 2801 2049

5 Tramites nacionales 2723 2778 2834 2891 2949

6 Intermediaciones 2723 2778 2834 2891 2949

7  Bedes de cooperaciin interempresarial 3733 2778 1834 2901 2949

§  Bienestar fimanciero 2723 2778 2834 2891 2949

21785 22 22649 23125 23300
Mota: todos los montos son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9.
Gastos de ndmina mensual y proyectada
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NOMINA MENSUAL NOMINA PROYECTADA
Cargo Personas S SElile ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
mes Mensual
Gerente General (CEO) 1 4,000.00 4,000.00 40,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00
Gerente de Administacion y finanzas (CF 1 3,500.00 3,500.00 35,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00
Gerente de Marketing y ventas (CBO) 1 3,500.00 3,500.00 35,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00
Gerente de 1+D (CTO) 1 3,500.007 3,500.00 . 35,000.00 . 42,000.00 42,000.00 , 42,000.00 ) 42,000.00
é:;:i?:os Administracion y 14,500.00  145000.00 174,000.00 174,000.00  174,000.00  174,000.00
Analistas 3 2,500.00‘ 7,500.00 75,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00
Asesores 1 1,800.00 1,800.00 18,000.00 21,600.00 21,600.00 i 21,600.00 . 21,600.00
Mentores 3 3,000.00 9,000.00 90,000.00 108,000.00  108,000.00 108,000.00 108,000.00
Atencio6n al cliente 1 930.00 930.00 9,300.00 11,160.00 11,160.00 11,160.00 11,160.00
Gastos de Ventas 19,230.00 192,300.00 230,760.00 230,760.00 230,760.00 230,760.00
Total 33,730.00 337,300.00  404,760.00  404,760.00 404,760.00 404,760.00
Gastos de Nomina Admén
EsSalud 9% 13,050.00 15,660.00 15,660.00 15,660.00 15,660.00
Vacaciones 7,250.00 7,250.00 7,250.00 7,250.00 7,250.00
Gratificaciones 14,500.00 14,500.00 14,500.00 14,500.00 14,500.00
Compensacion Tiempo de Servicio 7,250.00 7,250.00 7,250.00 7,250.00 7,250.00
42,050.00 44,660.00 44,660.00 44,660.00 44,660.00
Gastos de Némina Ventas
EsSalud 9% 1,730.70 20,768.40 20,768.40 20,768.40 20,768.40
Vacaciones . 961500 961500 ~ 961500 961500  9,615.00
Gratificaciones 19,230.00 19,230.00 19,230.00 19,230.00 19,230.00
Compensacion Tiempo de Servicio 9,615.00 9,615.00 9,615.00 9,615.00 9,615.00
40,190.70 59,228.40 59,228.40 59,228.40 59,228.40
Nota: todos los montos son expresados en Soles Nota: todos los montos son expresados en Soles
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.
Gastos operativos y administrativos
Gastos Operativos % Operaciones % Goia A dmon Gasto
Agua 50 50 150
Electricidad &0 40 300
Aquiler de O ficina 80 40 100
. Gasto o . . . .
Gastos Operativos Mensual 1er Aho 2do Aho  3er Aho  4toAho  5to Aho
Agua 75.00 750.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Electricidad 180.00 1,800.00 218000 218000 2,150.00 2,160.00
Materiales de Oficina 50.00 500.00 600.00 600.00 600.00 600.00
WMateriales de Limpieza 25.00 250.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Aquiler de O ficina 8§0.00 §00.00 720.00 720.00 72000 T20.00
3730000 3,960.00 3596000 3,960.00 3,960.00
Gastos Adman Gasto . . . . -
corercia — ferAfio  2do Afio  3er Ao  dtofiic  5to Afio
Agua 75.00 750.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Electricidad 120.00 1,200.00 144000 144000 144000 1,440.00
Materiales de Oficina 50.00 500.00 600.00 600.00 600.00 600.00
WMateriales de Limpieza 25.00 250.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Aquiler de O ficina 40.00 400.00 480.00 430.00 43000 480.00

270000 324000 3240.00  3.240.00  3,240.00

Nota: indos los montos son expresados en Soles
Fuente: Elaboracion propia

1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Este punto se refiere a la cantidad minima de servicios o productos que debera vender

la empresa para no generar pérdida (Weinberger, 2009).

Tabla 11.
Punto de equilibrio de la empresa
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PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTOS ler Afo 2do afio 3er Afio 4to Ano 5to Afo
Valor de venta unitario S/74.03 S/75.52 S/77.04 S/78.59 S/80.17
Costo variable unitario S/27.64 S/28.19 S/28.71 S/29.25 S/29.80
UTILIDAD MARGINAL S/46.39 S/47.33 S/48.33 S/49.34 S/50.37
Costos fijos mensuales S/433,885.70 S/526,102.40 S/526,295.36 S/526,492.20 S/526,692.99
ler Afo 2do afio 3er Afio 4to Afo 5to Afio
Gastos Operativos S/433,885.70 S/526,102.40 S/526,295.36 S/526,492.20 S/526,692.99
Utilidad Marginal S/46.39 S/47.33 S/48.33 S/49.34 S/50.37
Gastos Operativos S/9,352.54 S/11,114.91 S/10,889.63 S/10,670.09 S/10,456.02

Fuente: Elaboracidon propia

1.8.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

A continuacidn, se detallan la inversidn fija tangible, como activos fijos necesarios y asi
comenzar las operaciones, por la naturaleza de la organizacién equipos de oficina y

equipos de computacion.

Tabla 12.
Plan de inversion

PLAN DE INVERSION EN ACTIVOS ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

RELACION DE LOS BIENES SIN IGV 18% S/. 28,240.00
INVERSIONES Descripcion Cantidad  Costo Unitario Costo Total IGV TOTAL
MUEBLES Y Sillas 2 450.00 900.00 0.00 900.00
ENSERES Escritorios 2 150.00 300.00 0.00 300.00
HERRAMIENTA Soft Ware 1 670.00 670.00 0.00 670.00
Computadores
EQUIPOS DE , :Jr?]r;?;:()ra 7 2,500.00 17,500.00 0.00 17,500.00
. COMPUTACION .
INVERSION funcional 1 1,300.00 1,300.00 1,300.00
FIJA TANGIBLE Video Beam 1 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Total Activos Area de Administracion” 21,870.00
Sillas 7 450.00 3,150.00 0.00 3,150.00
E"NUSEEE;LEES Lrea Escriarios 2 120000 240000 0.00 240000
. Carteleras 4 150.00 600.00 0.00 600.00
Operativa .
Pizarras 1 220.00 220.00 0.00 220.00
Total Activos Area Operativa 6,370.00
28,240.00

Nota: Todos los montos estan expresados en Soles

Fuente: Elaboracion propia

1.8.7. Inversion inicial

La inversidn requerida para dar inicio a las operaciones es de S/. 38,630 credandose un

plazo de 4 meses para ejecutar las actividades previas.
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Tabla 13.
Gastos de inversion inicial
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GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Gastos pre operativos

COMNCEPTO IMPORTE
Gastos de la informacion a obtener del mercado y el producto 200,00
Busqueda de nombre 5.00
Reserva de nombre 20,00
Redaccion de la minuta de constitucion por parte del abogado 250000
Escritura publica de constitucion 320000
Elevar la escritura piablica de constitucion a los registros
publicos 120.00
Boleta de WVenta 500 unidades 30.00
Factura 500 unidades 45.00
Guia de remision 500 unidades 30.00
Registro de Compras 27.00
Registro de Ventas 27.00
Registro de Compras v Registro de Ventas 20.00
El local tiene menos de 150m2 72.00
DIGESA Y OTROS PERMISOS 12000
TOTAL GASTO REGISTRO DE LA EMPRESA 1,346.00
Inversiagn en Activos Fijos 28.240.00
Alguiler del Local 1,000.00
Deposito en Garantia 1,000.00
Gastos de Remodelacion y adecuacion 3,000.00
Gastos de Servicios Pablicos 150.00
Materiales de Oficina v de limpieza 200,00
Gasto de Personal 1,500.00
Gasto de Marketing 2,194.00
38,630.00

Mota: Todos los montos estan expresados en Soles
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Fuente: Elaboracion propia

1.8.8. Capital de trabajo

El capital de trabajo en este caso sera asumido por los socios, los mismos se pueden

visualizar en la tabla 12.

Tabla 14.
Aportes propios

APORTES PROPIOS

Socios Valor Porcentaje
Socio 1 19,315.00 50.00%
Socio 2 19,315.00 50.00%

TOTAL 38,630.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

1.8.9. Fuentes de financiamiento

Se definen las fuentes de financiamiento como: aportes de los socios asumiendo el 100%

del capital de inversién.

Tabla 15.
Estructura de capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL

Fuente de Financiamiento Valor Porcentaje
Aporte Socios S/.38,630.00 100.00%
TOTAL S/.38,630.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.10. Proyeccion de flujo de caja

El flujo de caja que tendrd en los préximos cinco afios la empres

informe financiero se estima en la tabla 16.

Tabla 16.
Proyeccion de flujo de caja

Ruje d& Caja Proyectadn a5 anos
Ao 2

Afo 3
Jarano

Ao

Aol
- 1erano

200 ano

ay que representa el

1,068 307 32 1,230 085 30

Ingresces por WVertoes

Total ingrasos [} a5, 508 42 1,068 207 32 1,230,065 M 1,380,258 45

EQrses

Paaga Mana de Db 403 20479 45244013 SO7 BT 59

Paga Provesdores Aluiler 1 200000 120000

Sueddos y Salarics S04 FE000 404 TE000

Gors s e Nomira 1 20

e e e Vet =

G o e Admirisiracion 324000

Totsl Gasios [} ST 45 1,000, TES. T3 1052 5601

Froesr=ion FE30.00

Total Egresoe -35.630 100 TED AT 08 42553313 ST53214%  -10307E5 T3 <0910

Ruje g Cajs Neto -32.630 00 13508234 17051414 A TAIT2 345502 ET 455852 T3

Auje d& Cajs Acumuisdo 35,530 00 A5 M 5 TEE A S21S10.13 T2 ET 1326 85560
ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio

Flujo de Caja Nuevos Soles 135,082.34 170,314.14 254,743.72 349,502.67 455,852.73

Interes (1 + Interes) 1.03 1.06 1.09 112 1.26

Flujo de Caja Proyectado Nuevos Soles 131,198.85 160,662.17 233,398.40 311,011.44 360,974.31

Flujo de caja esperado - Inv. Inicial (Soles) 1,197,245.17 -38,630.00 1,158,615.17

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente son presentadas las estimaciones del Valor Actual Neto Econdmico

(VANE) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), siendo S/. 119,

respectivamente.

Tabla 17.
VAN y TIR

ECONOMCO
VAN
TIR

119,803
34%

Fuente. Elaboracién propia

1.8.11. Andlisis de rentabilidad
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El andlisis de rentabilidad se expresa en la tabla 18.

Tabla 18.
Resultados esperados
ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL
Activas Comientes Pazivoz Corrientes
Cga L346.100 Prestanms por pagar
Im=ntric
Gastos pagados por anticipado T.044 00
Omos activee 000 Total Pazivos
Total Activos Circulantes 8.3590.00
Activos Fijos Capital
Wlohiliano 28.240.00 Capital Nato
Deepreciacion 0,00 Aporte Capital Social  38.630.00
Deaposito =n Gaanta 2,000.00
Total Activos Fips 30,240.00 Total Capital Neto 38,630.00
ACTIVOS A8,630.00 PASIVOS+ CAPITAL J38,630.00

Fuente: Elaboracién propia

1.8.12.Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Concepto

Total Costos de Ventas
Utilidad Bruta

Total de Gastos Admén. Y Gcia.
Total de Gastos de Ventas
GANANCIA OPERATIVA
Impuesto a la renta

GANANCIA NETA

ler afio 2do afio 3er afio

Soles Soles Soles
334,345.05 409,158.79 458,394.13 513,641.59 575,635.32
561,161.37 687,048.54 771,671.08 866,626.87 973,177.72
193,595.00 226,514.00 226,514.00 226,514.00 226,514.00
240,291 299,588 299,781 299,978 300,179
127,276 160,946 245,376 340,135 446,485
-37,546 -47,479 -72,386 -100,340 -131,713
89,729 113,467 172,990 239,795 314,772

Fuente: Elaboracion propia

1.8.13. Balance General proyectado de la empresa

En el siguiente balance general de la compaiiia, se observa que el capital estd compuesto

principalmente de los activos fijos, pasivos y el patrimonio neto del emprendimiento.
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Tabla 19.
Balance General

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Concepto ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
Soles Soles Soles Soles Soles

Ventas En Soles 895,506.42 1,096,207.32 1,230,065.20 1,380,268.46 1,548,813.04
Horas Facturadas 12,096 14,515 15,967 17,563 19,320
Costos de Ventas

Mano de Obra Directa 329,383.38  403,204.79 452,440.13 507,687.59 569,681.32
Alquiler de Oficinas 600.00 720.00 720.00 720.00 720.00
Depreciacion 1,061.67 1,274.00 1,274.00 1,274.00 1,274.00
Otros Gastos 3,300.00 3,960.00 3,960.00 3,960.00 3,960.00
Total Costos de Ventas 334,345.05  409,158.79 458,394.13 513,641.59 575,635.32
Utilidad Bruta 561,161.37  687,048.54 771,671.08 866,626.87 973,177.72
Gastos Admon. y Geia.

Sueldos y Salarios 145,000.00  174,000.00 174,000.00 174,000.00 174,000.00
Gastos de Noémina 42,050.00 44,660.00 44.660.00 44,660.00 44,660.00
Depreciacion 3,445.00 4,134.00 4,134.00 4,134.00 4,134.00
Otros Gastos 2,700.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00
Alquiler de Oficinas 400.00 480.00 480.00 480.00 480.00

Total de Gastos Admoén. Y Gcia. 193,595.00 226,514.00 226,514.00 226,514.00 226,514.00
Gastos de Ventas

Sueldos y Salarios 192,300 230,760 230,760 230,760 230,760
Gastos de Nomina 40,191 59,228 59,228 59,228 59,228
Gastos de Marketing 7,800 9,600 9,793 9,990 10,191
Total de Gastos de Ventas 240,291 299,588 299,781 299,978 300,179
GANANCIA OPERATIVA 127,276 160,946 245,376 340,135 446,485
Impuesto a la renta -37,546 47,479 -12,386 -100,340 -131,713
GANANCIA NETA 89,729 113,467 172,990 239,795 314,772

Fuente: Elaboracion propia

1.8.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Seguidamente se presentan los resultados logrados:

Tabla 20.
Andlisis de sensibilidad
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Analisis de Sensibilidad

Costo/hora 27.23

Precio/hora
CON 1 VARIABLE x hora
PRECIOS (Soles/hora)
VAN (Soles)  1,197,245.17 79.15 81.10 83.20 85.10 87.77 89.93 91.02
36.55 227,046.21
38.15 283,807.76
COSTO gggg 354,759.71
(Soles/hora) 44.83 532,139.56
46.98 638,567.47
49.01 766,280.96
Nota: Todos los montos son expresados en Soles
Fuente: Elaboracidon propia
Tabla 21.
Resumen de escenarios
Resumen de escenarios
Pesimista Valores actuales Optimista
PRECIO S/Hrs 81.1 85.1 87.77
COSTO S/Hrs 38.15 27.23076923 44 .83
VAN/ Soles 283,807.76 443,449.63 532,139.56
Fuente: Elaboracidon propia
Tabla 22.
Andlisis de riesgos
AMNAILISIS DE REESGO
TIPO [PROBABI
FACTORES DE RIESGO INTERNO EXTERNO RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS LIDAD MP. JORIDA]
e leyes de Nuevas leyes qoe Recorte de personal | cierre de Ia empeesa.
LEGAL X _ o .. | exigana a dizar Ios pagos de pr ke ¥ 1 20 20
¥ 1o tener e dnero shajadck y demas oblgaci fa -
Cambios significativos en| Incremento en las A .
FINANCIERO X las tasas de interes tasas de interes Disminwciin en el macgen de ganancia F4 10 20

El exceso de
informacién se
Nuevos sistemas de convierte en la

informacién necesida de
implementar nuevos

SI

Personal no calificado para manejar e SI
tensiin en el clima laboral

PRODUCTO/PROCESO X 2 10 20
Manejo inadecuado de la|No se publicita bien ni
TECNOLOGICO X pagina web lo necesario Perdida de mercado
1 20 20
Mayor promacidn de mejores precios,

Perdida de clientes
COMPETENCIA productos. mejores servicios \oa de cl 2 5 10

La rotaciin de cartera se puede ver
Se retrase la cobranza | sexiamenie afectada s se olrga wn crediio a
varios clenles ¥ estos resolian morosos

Incomplmicnin de la
CLIENTE X
«obligacitn de los pagos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23.
Descripcion de probabilidades
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PROBABILIDADES VALOR
15
Nuevos sistemas de
informacion
ALTA 3
10 20
Incumplimiento de las Cambios
obligaciones con el |significativos en las
banco tasas de interes
MEDIA 2
5 10 20
Manejo inadecuado de| Perdida o hurto Nuevas leyes de
la pagina web de equipos exportacion e
BAJA 1 importacion
IMPACTO LEVE MODERADO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 24.
Descripcion del impacto

Perdida Insignificantes, menor grado de

5 LEVE
Iincumplimiento en metas y objetivos
Perdidaz considerables, posibilidad de un
[ MODERADD alto grado de Incumplimiento en metas y

objetivos

Perdidas enormes , dafbo en la iImagen de
Fi CATASTROFICD la empresa , alto grado de Incumplimiento
en metas y objetivos

1.9. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

En el siguiente item se describe el perfil a considerar para los cargos gerenciales.

Cargo gerencial Perfil
CEO Doctorado en Gerencia
Experiencia en cargos gerenciales: 15 anos
Idiomas Inglés — espafiol
Experiencia empresarial
Colaborador en aceleradoras e incubadoras startups
CFO Profesional de administracién de empresas
Postgrado en Finanzas
Amplia experiencia laboral en finanzas, reclutamiento,
seleccion de personal y empleabilidad.
Dominio de office
Inglés intermedio
CBO Magister en Marketing digital y comercio electrénico
Especialista en comunicacion multimedia
Experiencia en planificacion, generacién, administracién de
proyectos digitales.
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Manejo de programas. Jira, data studio, google ads, marketing

plataform, google analytics.

Conocimientos sobre aceleradoras e incubadoras startups
CTO Ingeniero en sistemas.

Magister en telecomunicaciones

Experiencia en desarrollo e implementacion de sistemas

informaticos

Conocimientos del ecosistema startup
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ANEXO
Anexo 1. Guia de entrevista

1. ¢Cuales son las expectativas de crecimiento de los startups en Perd para los
proximos cinco anos?

2. ¢Cémo ha sido la experiencia a nivel de gerencia en este nuevo modelo de
negocio?

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de trabajar bajo este esquema?

4. ¢Como se ha visto afectado el negocio por la pandemia del Covid — 19?

5. ¢éCuales serian las recomendaciones para iniciar un modelo de negocio startups?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




