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RESUMEN

Esta investigacion aborda el tema de la contaminaciéon ambiental que generan
las clinicas y que esta causando situaciones alarmantes como la contaminacién del suelo
y aire. Debido a que no tienen un medio para vender sus residuos sélidos, el propdsito
de este trabajo es que las clinicas utilicen el medio tecnoldgico para comercializar los
desechos que generan. Para esto se realizé la implementacion de una aplicacién web
para realizar la actividad de comercio electrénico, de manera que el vendedor como y
el comprador se sean beneficiados por la transaccién. Se recolecté informacién de 15
clinicas para diversificar el publico objetivo, donde se encuentra casos puntuales. Con el
resultado que se ha acarreado del estudio pre y post-implementacién que Ia
investigacidn tiene, se vera la aceptacion con el cudl se otorgara para todo tipo de

empresas a nivel nacional.

PALABRAS CLAVE:

= Aplicativo web, servidor, comercio, Residuos, Economia circular, proceso.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of environmental pollution generated by clinics
that is causing alarming situations such as soil and air pollution. Since they do not have
a means to sell their solid waste, the purpose of this work is for clinics to use the
technological means to commercialize the waste they generate. For this, the
implementation of a web application was carried out to carry out the electronic
commerce activity, so that the seller and the buyer benefit from the transaction.
Information was collected from 15 clinics to diversify the target audience, where specific
cases are found. With the result of the pre and post implementation study that the
research has, the acceptance with which it will be granted to all types of companies

nationwide will be seen.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la contaminacion ambiental presenta como una de las causas
de la mortalidad poblacional, los mas afectados son los nifios y ancianos con infecciones
respiratorias. Evidentemente, este acontecimiento es de mucha preocupacién, esto se
debe a la falta de interés de cuidar el medio ambiente por las personas irresponsables,
empresas, universidades e Instituciones educativas. La OMS (Organizacion Mundial de
la Salud) sefiala: “la contaminacién del medio ambiente tiene un altisimo costo para la
salud” y el riesgo emergente que sefiala son los residuos eléctricos y electrénicos que
al no ser reciclados correctamente podria ocasionar toxinas que pueden afectar sus
aptitudes cognitivas, lesiones pulmonares hasta cancer (2020). De acuerdo a la
Organizacidon Panamericana del Perd (OPSperu, 2020) el 6 de marzo del 2017 mas de
una cuarta parte de nifos menores de 5 afos sufren defunciones por causa de la
contaminacién ambiental provocando hasta la muerte de 1.7 millones menores de 5
afos en tan solo un afio en América Latina. Lo que se pretende con este proyecto de
investigacidn es utilizar la tecnologia para desarrollar una aplicacidn que permita realizar
2 funciones, la comercializacidn de residuos sélidos para despertar el interés y por el
otro lado el impacto que genera la gestién ambiental las clinicas de San Juan de
Lurigancho, lo cual permitira la disminucién contaminacién por residuos sélidos que esta
generando el deterioro de la capa de ozono y el aumento de indice mortandad en la

tierra.
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CAPITULO [: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemdtica

Sin duda, la contaminacién es un problema muy alarmante para todos, ya
que cada aio el cambio climatico es algo anormal, las deformaciones que sufren los
nifios al nacer, diferentes tipos de enfermedades provocadas por la contaminacién
y que sin darse cuenta el hombre estd matando personas inocentes y no solo eso,
sino que también estad extinguiendo la naturaleza de los animales, En el cual un
anuncio estadistico del ministerio de ambiente (SINIA, 2020) “ El afio 2016, a nivel
nacional, se generaron 7°005,576 toneladas de residuos solidos municipales
urbanos, de las cuales solo se reciclaron el 1.9% del total de residuos sdlidos
reaprovecharles (plastico, vidrio, cartén, entre otros)” y por lo que Ila causa
expresada anteriormente es evidente de lo que se esta viviendo, afiadiendo la falta
de interés que poseen las personas ,empresa industriales por reciclar los residuos
solidos.

La gestidon ambiental es necesario para realizar el seguimiento a las
empresas e industrias, siendo los principales en generar mas desechos sélidos y que
involucran con mayor intensidad la alteracion del medio ambiente. Segun Vallejos,
el incremento de la poblacién ha generado que surjan empresas, tiendas
aumentando la demanda de productos de primera necesidad, por lo que al tener
muchas empresas en el pais hace que se incremente los residuos sélidos que
desechan industrias y domicilios; pero no solo eso, sino que hay residuos que deben

ser tratados cuidadosamente por su peligrosidad (2015).
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Esta problematica ha tenido su crecimiento desde hace 150 afios atras y el
aumento de la tecnologia ha acelerado el crecimiento demografico, por lo que
ahora hay mas empresas mas clinicas formales e informales que contaminan el

medio ambiente.

Tabla 1
Tabla 1 Distrito mds contaminado por los residuos sélidos
(Elaboracidn propia)

Distrito Nivel de contaminacién
San Juan de lurigancho 946.5
San Martin de Porres 733.3
Cercado 644.7
Villa Maria del triunfo 529.8
Comas 474.3
San Juan de Miraflores 449
Villa el salvador 399.2
La victoria 390.3
Santiago de surco 381
Los olivos 361.9

Nota. Fuente : Elaboracion propia

Generacion per capita de residuos sélidos domiciliarios urbanos

0.575

Kilogramos por habitante por dia
Q
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afios

Figura 1
Generacion de residuos sdlidos domiciliarios urbanos.

Segln SINIA, son indices de residuos sélidos que generan periédicamente en los
domicilios, mostrando el afio con la cantidad de kg, en el 2019 se muestra un incremento

de la cantidad de quilogramos generados por los domicilios (2020).
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Peru: Generacion total de residuos sélidos municipales
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Figura 2. Generacion total de residuos sdlidos municipales (SINIA 2020)

El Perd en el afio 2018 tuvo un alcance 7400k toneladas por el aumento poblacional y el
desinterés del reciclaje, en el 2019 por algunas concientizaciones mermo hasta 7359240

toneladas segun el anuncio de la minan.

1.2. Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacién del aplicativo web para la
comercializacién de residuos sélidos impacta en la gestién ambiental en clinicas del
distrito de —SJL.

1.2.2. Objetivos especificos

Oel: Demostrar las mejoras obtenidas en el proceso de reciclaje por la
implementacién del aplicativo web para la comercializacion de residuos sélidos y la
gestion ambiental en clinicas del distrito de SJL.
Oe2: Describir la ley sobre los residuos sdlidos como materia prima para
comercializar con la ayuda de distintos actores.
Oe3: Demostrar que la comercializacion por la web aplicadas al reciclaje permite

generar ganancias econdmicas en la comercializacion de residuos sélidos.
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1.3. Justificacion del proyecto

El desarrollo de la presente investigacidn nace por que como se sabe
actualmente a nivel nacional no se practica mucho la cultura ambiental y mucho
menos hay interés para preservar la naturaleza esto es algo que debe cambiar y
debido a ello se esta contaminando el medio ambiente en nuestro planeta. Pero
aun asi muchas empresas, personas, fabricas, clinicas, optan por no hacer nada para
disminuir este impacto Incluso hay quienes contaminan mas sin tener ningln
interés, esto se puede observar cuando el camidn de basura va a recoger cada vez
por las calles. Es por ello que se establecié despertar y mantener el interés por el
reciclaje comprandoles por medio de una aplicacion web los residuos que van
acumulando hasta un determinado tiempo. Los beneficios claramente esta, son
todas las clinicas que quieran tener un ambiente eco amigable y responsable con el
medio ambiente realizando la venta por medio de la aplicacidn, por tanto con esta
aplicacidon se evitara desechar los residuos sélidos y la permanencia del reciclaje

estara presente en la clinica de san Juan de Lurigancho.

Tasa bruta de mortalidad (por 100 000 habitantes)
o 10 20 30 40 50 60 70 80

infecciones respiratorias
Enfermedades diarreicas
Enfermedad isquémica del corazdén
VIH/SIDA

infarto

Paludismo
Tuberculosis

Complicaciones del parto prematuro

Enfermedades transmisibles,

Asfixiay trauma durante el nacimiento maternas, neonatales, nutricionales

Accidentes de trafico Enfermedades no transmisibles

Dafios
Fusnte: Estimaciones de Saiud Giobal 2015: Musrtes por causs, edad, S2%0, Por pais y por rezion, 2000-2016. Ginears, Organizacidn Murdial de s Sakd; 2018,

Lista de econamias del Sanco Mundisl {junia de 2017). Washingion, DC: E1 Grupo del Sanco Mundisl; 2017
Pttos:/aeteneiooes WorigDEnk one knowieSseDase artices S0E3 1 Swonicenk-Cuntry-andend g g o).
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Figura 3.
Revista de la vista Canifarma de las 10 principales causas de la muerte en el mundo
2016.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Chiriguaya y Laz (2020) Implementacidn de una aplicacién mévil y un contenedor de
reciclaje tecnolégico para el cantdén nobol. Resumen: objetivo: Implementar una
aplicacion moévil y un contenedor tecnolégico, mediante hardware y software libre
para el fortalecimiento del reciclaje de material PET en el cantédn Nobol. La
implementacion de este proyecto de titulacidn consistié en una aplicacion moévil y
un contenedor para reciclar botellas hechas de material PET (Politereftalato de
etileno); se llevd a cabo debido a la constante contaminacién ambiental que sufre el
canton Nobol por parte de los desechos plasticos en especial las botellas, que son
de alto consumo. Es por esto que surgié la necesidad de controlar y mitigar la
problematica con esta innovadora propuesta, que tuvo como objetivo incentivar a
los ciudadanos de este cantén de la provincia del Guayas a reciclar las botellas
plasticas, las mismas que tendran un valor “x” de puntos. A estos, el usuario una vez
debidamente vinculado desde la aplicacién con el contenedor mediante Bluetooth,
se reconoceran los datos y le asignardn los respectivos puntos a la aplicacion; estos
puntos son acumulados y canjeados por premios que seran otorgados por los
establecimientos ya confirmados como son el Parque Cultural “Garza Roja” y el

Restaurante “Envueltos”, adicional recalcar que el contenedor antes mencionado
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esta ubicado en el Santuario Nacional Narcisa de Jesus. Para el desarrollo de este
proyecto se utilizd la metodologia agil RUP, la cual permitié trabajar de manera
correcta, realizando pruebas para evaluar el funcionamiento del contenedor como
de la aplicacion. Instrumento: realizé las respectivas encuestas a una muestra de los
ciudadanos del Cantdn Nobol y entrevistas a los administradores de la empresa 4R
para poder obtener informacién sobre los beneficios e impacto que produciria la
implementacidon de estos sistemas antes mencionados. Con esto se contribuyd a una

solucidn tecnoldgica que ayudara al cuidado y la conservacion del medio ambiente.

Martinez y Cérdoba (2019) Prototipo de aplicacion movil enfocado en el proceso de
recoleccién de materiales reciclables en la localidad de Teusaquillo. Resumen:
Objetivo: Desarrollar un prototipo de aplicacién. Al llevar a cabo una investigacion
con enfoque cualitativo se busca disefiar una aplicacién mévil que realmente tenga
impacto en los ciudadanos de Bogota, beneficiando especificamente a la localidad
de Teusaquillo; para ello se busca en diferentes fuentes los avances tecnolégicos que
se llevan a cabo en algunas de las grandes ciudades del mundo, que al igual que
Colombia, enfrentaron problemas de residuos desechados y no aprovechados
adecuadamente, entre los resultados obtenidos en esta buUsqueda se encontré en
Hong Kong una aplicacién llamada RecycHongs que al usar su funcidon de geo-mapeo
los usuarios pueden marcar la ubicacién de las instalaciones y contenedores de
reciclaje en tiempo real, para que los demds usuarios puedan tener la informacion
exacta y correcta de estos, lo que permitié tener un punto de referencia para
proponer una solucién mejorada que no solo muestre los centros de acopio en

tiempo real, sino que también permita solicitar a las personas conocedoras del tema
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o recicladores del sector un servicio de recoleccion de residuos aprovechables. A
partir de una encuesta realizada a 70 personas en esta localidad, se logra observar
gue muchas de ellas desconocen por completo el proceso del reciclaje. La creacion
de un prototipo de aplicacion moévil enfocado en la recoleccién de residuos en la
localidad de Teusaquillo aportara a los integrantes del proyecto el crecimiento y
afianzamiento de los conocimientos obtenidos en el periodo de estudio, de igual
manera permitira generar habilidades investigativas y técnicas para la construccion
y desarrollo de software funcional que impacte en la vida de muchos individuos de
la comunidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Barrenechea (2020) App ECOTRUX para administrar el reciclaje de materiales
reutilizables en el SEGAT, Trujillo 2019.Resumen: en su investigacion trabajé en el
objetivo de desarrollar un aplicativo llamado ECOTRUX, para incentivar de manera
adecuada el reciclaje de residuos sélidos en las casas. Para el desarrollo del aplicativo
utilizo el lenguaje de programacion Dart con el framework Flutter que fue desarrollado
por Google. El tipo de investigacidon es cuantitativa de tipo explicativa aplicada. Para
la fase de implementacién tuvo en cuenta a sus vecinos del sector Las Quintanas, para
ello se eligieron a 30 personas, las cuales colaboraron durante el plazo de 2 meses,
Barrenechea tuvo un buen resultado obteniendo 350.4 kg poniéndose por encima de
la meta (16.8%) tan solo en la fase uno. Concluyendo asi que la Aplicacién Movil
Ecotrux si contribuye a la correcta administracién del reciclado de materiales

reciclables en el SEGAT.
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Valderrama (2018) Implementacién de un aplicativo mévil sobre la compra y venta
para automatizar el reciclaje en la urbanizaciéon La Capellana — Surco. Resumen:
trabajo en el objetivo de demostrar que la implementacién de las tecnoldgicas puede
automatizar el reciclaje mejorando dinamicamente el proceso para el reciclaje.
Metodologia: trabajo con la metodologia (Pre-Experimental) por lo que se tomara las
variables para realizar la prueba. La idea es que las personas utilicen las nuevas
tecnologias para reciclar dinamicamente a través de una app movil, con la idea de
compra y venta de los residuos sélidos reutilizables; ademads en este proyecto la idea
es que al reciclar adquieran entradas monetarias equitativamente al reciclar. Ha
recolectado muestras del distrito municipal de Santiago de capellana-surco
fortaleciendo un gran aporte al estudio de su objetivo y para diversificar tomé a los
estudiantes de su propia universidad optando por el método ronddn para su enfoque.
Con el instrumento de la encuesta para saber su aceptaciéon se tomdé como muestra a
50 personas. Como resultado obtuvo que el estudio realizado de manera pre/pos
implementacidon demostrd que el aplicativo es util potencializando la incentivacién al
reciclaje de manera dinamica y el 90% aceptan el beneficio econédmico al venderlo a

la municipalidad.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Comercio electronico
Existen diferentes conceptos del comercio electrénico: Malca (2001) define que el
“uso de las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones, soportan las
transacciones de productos o servicios entre las empresas, entre estas y particulares o

con el Estado” (p.33). Asimismo, indica que “El mercado electrénico de manera global
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donde se encuentra el comprador y vendedor por medio de una red, donde
dindmicamente comparten informacion de productos y servicios y pagos, y los actores
se comunican mediante la red llegando un acuerdo sobre una orden de compra
finalizando la actividad de interaccion” (p.34). Muchos usuarios quieren agilizar sus

compras o ventas y es conveniente utilizar el comercio por internet.

Red de comercio Electrénico r J
v -
| Comprador J (infracstructura) endedor
1. Solicitud de infor- / 2 Verificacién de
WIE O, produceos.’ & - datos del comprador
servicios... J
3. Respucesta a solici-
4. Respucstas a solicitud, Internet < tud de compra.
cnvios via Internet, pagos... 5. Solicitud de pagos.

A

6. Verificacién y aprobacion
de pagos.

7. Transferencia clecirénica 7. Transferencia Banco del
de fondos. electrénica de fondos. vendedor

>

Banco del
comprador

.

Figura 4.Mercado electrdnico del libro ( Malca 2021)

Vender por internet es uno de los métodos que han optado empresas, Aguilar y
Jhonathan (2017) afirma. Que el comercio electrénico es un medio por el cual se puede
llegar a las personas desde diferentes aristas. Pero en la realidad de las empresas
peruanas que tienes un canal tradicional de ventas, ayudara mucho para sobrevivir en
el mercado debido a la exigencia de los competidores. (p.45). En esta época a través de
la coyuntura del covid-19 muchas empresas han sido forzadas a utilizar el comercio por

internet y ha sido una ventaja para las empresas que ya estaban activas anteriormente.

2.2.2. Gestion ambiental
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Para realizar el uso sostenible de los residuos sélidos que generan las, empresas,
domicilios. La MINAN enfatiza, tener un conjunto de politicas que regulen las
actividades, normas, y procedimientos para que organicen sus tareas mostrando ser
competentes ambientalmente  para establecer la politica nacional del ambiente,
teniendo en cuenta la preservacién del medio ambiente en todo lugar (2020). Muchas
empresas desperdician lo que se ha depreciado o malogrado por ello es necesario tener
en cuenta los requerimientos puestos.

El ministerio de ambiente, fomenta el uso sostenible de los recursos desechables
poniéndole el valor a la biodiversidad como a la calidad de vida de todo ser humano
inclusive hasta a empresas de toda indole, por otro lado se encarga de controlar, evaluar
el objetivo trazado sobre la estrategia de un Perd limpio para disminuir la
contaminacién, fortaleciendo la ecologia aprovechando los recursos, a través de Bio
negocios y Eco negocios, en todo tiempo (MINAM, 2020). Con esta oportunidad de

podrd plantear proyectos para fortalecer el reciclaje.

Para preservar el medio ambiente en esta época del incremento poblacional. La MINAM
(2019) enmarca objetivos: como aumentar y fortalecer los tres niveles gobierno, gestién
y sostenibilidad de la biodiversidad; Mejorar el conocimiento de las tecnologias
aplicadas al reciclaje; fortalecer la cooperacién en los ciudadanos y empresas para tener
una mejor biodiversidad. Con todos los objetivos que plantea lo que busca es incentivar

sobre el cuidado del medio ambiente.
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Formacion Ambiental

Las Organizaciones y el medio Sistema de Gestion

150 14001 Ambiente como sistemas Ambiental SGA
* Requisitos del si * Politicas ambientales
generales (Filor.lczptcl)“ et s.|51|;ema * Principales de gestion
e . * Flujo de Materiales .
* Planificacion « El ameiente como ambiental
Operacion y di t * Estrategias e
e s medio, soporte .
* verificacion del P Y instrumentos de
receptor . .
SGA gestion ambiental

Figura 5.
Formacion Ambiental (Elaboracidn propia)

Trabajar bajo la ley para el reciclaje ayuda a ser parte del compromiso para mitigar la
contaminacién, en el articulo 5 de la ley sefiala que, sobre los principios de la economia
circular describiendo que la generaciéon de valor es ilimitado frente a los recursos
desechables considerando todos los ciclos biolégico segun sea el caso (Justicia, 2020).

La trasformacion del producto reciclado a un producto nuevo mantiene un ambiente

limpio.
o DESIGN
O@ BB ® productsthat
RAW MATERIALS 30: are recyclable
BUY materialsthat e LR N and reusable
are regenerative e
orrecycled
2]
AND RECYCLE RS, IR
products and e MAKE products

materials at T PRODLICE as waste-free and
the end of their resource-efficient
current life to P RSy as possible

close the loop INNOVETION

=

s
DISTRIBUTE
A — SELL access
[rather than
ownership). leasing
® use products or sharing products
responsibly, not
excessively, to extend
their lifetime andto
reduce pollution

Figura 6. Economia circular de flujos econémicos y ecoldgicos de los recursos.
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L
EQU% son?
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‘ navegadores y que es usado por ‘
interne en cualquier dispositivo.
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Computadoras, laptops, Mozilla Firefox, opera,
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Consultar libros,
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ortadas e indices e
| Publicidad | \

| Enlaces o hipervinculos |

Figura 7.Mapa conceptual de aplicativo web ( Elaboracion propia)

2.2.3. Industrializacion de residuos sélidos
» Industrializacion del reciclaje.

Sobre la nueva ley de residuos sélidos, sostiene tres pilares para tomar como
materia prima los residuos sélidos. La MINAM sostiene, mitigar los desechos sélidos por
importancia verlo como materia prima y no como basura, después de tiempo se difunde
una ley en el Peru para mantener sus calles limpias debido al aumento poblacional y el
75% de personas viven en la ciudad generando aproximadamente 1 kg de residuos, hoy
en dia se ha incrementado de -13 mil T/dia a 18 toneladas y el 50% no recibe un
tratamiento adecuado teniendo (ciudades sucias, calles, rios, playas y quebradas sucias,
etc.) (MINAM, MINAM, 2020). Teniendo en cuenta el problema se requiere una politica
publica con el objetivo de establecer normas, incentivos, proyectos para automatizar el
reciclaje, soluciones tecnoldgicas, inclusive como la concientizacién a la ciudadania.
Ademas, la MINAM, propone implementar una industria de reciclaje para el tratamiento
y el Peru podria ser el bum del reciclaje generando ingresos y brindando empleo en ese

rubro, por otro lado tener la tecnologia de punta para el proceso del reciclaje permitira
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ser mas eficiente en el reciclaje permitiendo dar valor al nuevo producto empleado

(MINAM, 2020).

Segun la revista de gestion, el Perd no goza del apoyo para el reciclaje como los
paises mas avanzados como ejemplo tenemos suiza y Japén donde los ciudadanos
tienen una cultura ambiental ya manejada en conciencia de la preservacién del medio
ambiente (Gestidn, 2020). Pero en nuestro pais vemos que hay mads recicladores
informales que llevan sus residuos sélidos expuestos a la contaminacion afectando

primeramente su salud y luego el ambiente.

2.2.4. Definiciones conceptuales

Aplicativo web: Es una herramienta informatica que se utiliza para acceder
desde cualquier navegador, ya sea usando la internet o a través de una red local, hay
diferentes tecnologias para el desarrollo de una aplicacién web, aunque hoy en dia se

utiliza las aplicaciones descargadas para el movil.

Economia circular: En el documento economia circular ha venido impactando en
todas las empresas cambiando el modelo de negocio:” La economia circular podria generar
enormes oportunidades para la renovacion, regeneracién e innovacion industrial”

(MacArthur,2015).

Clima laboral: Es un ambiente de trabajo segun el blog, “El término, ademas, se
refiere al estado de dnimo de los miembros de una organizacion y de como este influye

en los resultados de negocio” (Bizneo, 2020).
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Impacto ambiental: A medida que la poblacion crece ha aumentado la
contaminacién. Moran y Gonzaga (2017) afirma que la ciencia y la economia tienen que
ver con el impacto y el mal comportamiento de las personas que afecta el bienestar de

otros (pag.88)

Residuos sélidos: Estos son materiales que dificilmente se descomponen y entre
ellos podemos mencionar (plastico, vidrio, hojas, latas, etc.) segun la pagina ecologia
verde, se agrupan por estado solidos excluyendo el estado liquido. Se hace referencia a
los desechos que las empresas generan , domicilios y todo centro de trabajo (vega,

2020).

Arquitectura de tres niveles: Las paginas web de hoy trabajan con tres capas : la

"

capa de presentacién , negocio y datos. Robert presuman describe que son

subsistemas y componentes de un sistema informatico” (EcuRed, 2020).

Tier 1 Tier 2 Tier 3
Presentation Business Logic Data/Resource
Clients Application Servers Existing Enterprise

Information Systems

o

Resourca Resourcas
hManager [for example;
databases)

Figura 8. Arquitectura de tres niveles.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Arquitectura empresarial

3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

i Sistema de Sisterna de
estratégica Direccién calidad

1+D

procesos gerencial

Comercio Llegada Facturacién
o Reservas = a—f
Digital Recepcidn electrénica

proceso Core

Recoleccion Transporte

Necesidades y Expectativas

wv
O
]
c
S
o
v
=}
O
-
=
2
o
o
L
o
=
o
v

Certificacion Gestion de
ecolégica Proveedores

a
=]
2
(=]
@
o
(=]
3}
=]
=
(=Y

Figura 9.Mapa de Procesos(Elaboracion Propia).

Podemos observar tres aspectos que se trabaja el proceso gerencial, Core,

soporte, Por lo que se obtuvo una descripcion en dichos procesos.

Sistema de Direccion 4 5 5 14
Planeacion estratégica 7 5 6 18
Investigacion y desarrollo 4 6 4 14
Gestion de alianzas 6 6 6 18
RR.HH 5 5 8 18
comercio electrénico 7 8 8 23
Control de calidad 5 7 8 20
Ejecucion de servicio 5 6 6 17
Gestion de pedidos 6 5 6 17
Gestidn de personan 5 5 6 16
Gestion de proveedores 5 5 7 17
Certificacion Ecoldgica 4 4 3 11

Tabla 2.Priorizacion (Elaboracion Propia)
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SW: indica la necesidad de acuerdo a un proceso critico en el negocio segun la funciéon

del drea designada.

D: Indica lo importante que debe de ser segln a la usabilidad en el proceso designado.

T: indica el tiempo del software que cubre el proceso en el drea designada.

3.1.1.1. Diagrama de contexto

App web
& comercial de » compra residucs
. residuos solidos
Wende residuos s

salidos

Figura 10.Diagrama de contexto (Elaboracién propia).

El diagrama muestra la funcién que tendra con el entorno de manera basica, es
decir la interrelacion el sistema con las entidades externas que tendra el proyecto web

SteetClean.

Como es una empresa intermediaria de recoleccidn y venta, la mejor forma de
realizar una optimizacidn de que las empresas presten atencidn es vendiendo el residuo
solido virtualmente, ya que actualmente el comercio electrénico para todo tipo de
negocio esta generando un gran impacto. Segun el informe de SINIA al afio el nivel de
servicio de recoleccién no supera el 43% de eficiencia y tiene un costo aproximado de
$38 por tonelada. Por lo que la contaminacion de manera mensual llega 8 mil toneladas
y lo que se requiere es aprovechar reciclando para vender a las empresas

transformadoras usando un aplicativo web. Dirigirse al Anexo 3.
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3.1.1.2. Diagrama entidad Relacion

Intermediario

PKIDintermedia

PKclinica (FK) Empresa_recicladora

UsuarioClinica

PKclinica PKcliente (FK) PKcliente
PKpago (FK) PKpago (FK)
DatosClinica IDresiduosSol (FK) {P——— IDresiduosSol (FK)
CatClinica
Password Preciokg Datospersonales
Contrasefia Caracteristicas Categoria
Numero

correo

Pago

PKpago

Desechos_sélidos FechaPa
IDresiduosSol total

PesoKG
TitpoResiduo

Figura 11.Disefio Iégico del sistema( Elaboracion propia).

El diagrama hecho en Erwin muestra internamente el tipo de dato asignado las llaves

amarillas significan las Primary keys para cada entidad.

Diagrama Fisico

_| usuario v ’
) . | Direccién-usuario ¥
id-usuario INT
id-Direccign INT
> nombre VARCHAR(45)
#Direccion VARCHAR(45
» Apellido Y ARCHAR(45) (45)
>
> Email VARCHAR(45) |
L
"0 Confrasefia V ARCHAR{45)
# Num ero-Ruc VARCHAR(45) |,
T
# Num -celular VARCHAR(45)
# Activo TINYINT
> _| Mensaje ¥
! idMensaje INT
i A4
:] Material # Fecha-evmio DATE
id-material INT > texto VARCHAR({45)
2 Nom bre VARCHAR(45) >
» Descipcion Y ARCHAR(45) ] )
> _1 pedido v
idPedido INT
' " | EmpresaTransformadora ¥

» Direccion-Recogida Y ARCHAR(45)
» fecharecojo VARCHAR(45)
» cantidad-residu VARCHAR{45)

idEmpresat INT
> nombre VARCHAR(45)
» Direccién V ARCHAR(45)

2 Email VARCHAR(45)
? Teléfono VARCHAR(45)

Figura 12 Diagrama fisico (Elaboracion Propia)
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Figura 13 Atributo y tipo de dato (Elaboracion Propia)

Attributes 4
Entity: Clinica I e
Attribute 5 || General Datatype |Cunstra|nt | pefi... % o
&4, PKclinica -

DatosClinica LEEEE
CatClinica [DATE
e —— DATETIME DAY 1O DAY -
Certrasefia DATETIME DAY TO FRACTION -
MATFTIMFE MLy TO FRACTIORIN
™ Mot Mull®
Mew... | Rename... Delete
Resst [ ok ] Cancel |

Figura 14 Diagrama Fisico clinica y el tipo de Dato (Elaboracion Propia)
Muestra la base de cdmo actuard el sistema con el espacio del entorno, vy la

relacion que existe en el en las entidades, aunque no se hayan normalizado hasta su

limite, estd en su forma bdasica del modelo fisico.

3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)

Mision: Brindar el servicio de la recoleccidon de residuos sélidos de todas las

clinicas del Peru, utilizando las Tic’s para comercializar e integrar todas las empresas

como también brindando certificacidn ISO a las empresas afiliadas.

Visién: Ser la mejor empresa de recoleccion de residuos sélidos y para el afio

2024 integrar el mayor nimero de empresas nacionales e internacionales.

3.1.2.1. Asis del Proceso

El proceso de comercializacién de residuos sélidos es representado como parte

del proceso Core, que se realizara a lo largo del negocio, por lo que se tiene desde que

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

la clinica se registra en el sistema para comercializar los residuos sélidos y como parte
en el proceso el intermediario recibe de manera legal el mensaje, cotizando el valor del
residuo sélido, luego comienza de la seleccidon de la empresa de trasformacién de
residuos sélidos, Ademds cabe destacar que el traslado que se realizara seran de la

mejor manera.

===========

Seleccionar empresa
0)
i,
%3
3
i
o
3
2
Ee
H
a

Figura 15SubProceso seleccionar empresa (Elaboracion Propia)

regecans
e

PROCESO DE COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Gamme
< amEn

Figura 16 Asis del Proceso (Elaboracion Propia)
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En el subproceso seleccionar empresa viene a ser parte del proceso general y como tal

muestra las compuertas basadas en eventos, que elige solo una para seguir el camino

segln la regla del negocio.

N

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Proceso

Proceso de

comercializacion
de residuos
Sélidos

Nombre de la tarea

Registrar en el sistema

Ingresar solicitud de venta
Enviar una cotizacion de
compra

Registrar solicitud
nuevamente

Acepta cotizaciéon de compra
Negociar precio

Aceptamos su posicion de no
comprar

Enviamos solicitud aprobada
Recoge los residuos sélidos
Guarda en el almacén

Envia el pago por la compra
de RS

Compacta residuos sélidos
Ofrece residuos solidos
Registra solicitud de compra
Negociar venta a ET
Aceptamos su posicion de no
comprar

Recibe orden de compra
Realiza pago por los RS

Traslada los RS ala ET

Recibe los residuos sdlidos

Area
responsable

Clinica-proveedor

Clinica-proveedor

sistema-
Intermediario
sistema-
Intermediario
sistema-
Intermediario
Clinica-proveedor

Clinica-proveedor

sistema-
Intermediario
Area de reciclaje

Area de reciclaje

sistema-
Intermediario
Area de reciclaje

sistema-
Intermediario
Empresa
Transformacién
sistema-
Intermediario
sistema-
Intermediario

sistema-
Intermediario
Empresa
Transformacion
Area de reciclaje

Empresa
Transformacion

Tiempo total del proceso

Tabla 3.Tiempos y recursos Asis (Elaboracion Propia)

Tipo de Numero
recurso de
Recursos

Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano/M4&qui 1
Humano/M4&qui 1
Humano 1
Humano/M4aqui 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano 1
Humano/M4&qui 1
Humano/M4&qui 1

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

Tiempo
Incurrido
HH.MM

1:20:00

0:05:00
0:05:00
0:05:00
0:02:00
0:10:00

0:10:00

0:05:00
0:10:00
0:05:00
0:05:00
0:02:00
0:10:00
0:05:00
0:10:00

0:05:00

0:05:00
0:02:00
0:05:00
0:05:00

3:11:00
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3.1.2.2 Tobe

compea VINTA Entrege

Process 1

Figura 17.Proceso tobe (Elaboracion Propia)

Proceso Nombre de la tarea Area responsable Tipo de recurso Numero Tiempo
de Incurrido

Recursos HH.MM

1 Proceso de Registrar en el sistema Clinica-proveedor Humano 1 0:10:00
o Ingresar solicitud de venta Clinica-proveedor Humano 1 0:05:00
comercializacion . L ]
<o eslues Enviar una cotizacion de compra  sistema- o Humano 1 0:05:00
Sélidos Intermediario
Registrar solicitud nuevamente sistema- Humano 1 0:05:00
Intermediario
5 Acepta cotizacién de compra sistema- Humano 1 0:02:00
Intermediario
6 Negociar precio Clinica-proveedor Humano 1 0:10:00
7 Aceptamos su posicién de no Clinica-proveedor Humano 1 0:03:00
comprar
8 Enviamos solicitud aprobada sistema- Humano 1 0:05:00
Intermediario
9 Recoge los residuos sélidos Area de reciclaje Humano/Maqui 1 0:10:00
10 Guarda en el almacén Area de reciclaje Humano/M4&qui 1 0:05:00
11 Envia el pago por la compra de sistema- Humano 1 0:05:00
RS Intermediario
12 Compacta residuos sélidos Area de reciclaje Humano/M4&qui 1 0:02:00
13 Ofrece residuos sélidos sistema- Humano 1 0:08:00
Intermediario
14 Registra solicitud de compra Empresa Humano 1 0:05:00
Transformacion
15 Negociar venta a ET sistema- Humano 1 0:10:00
Intermediario
16 Aceptamos su posicién de no sistema- Humano 1 0:03:00
comprar Intermediario
17 Recibe orden de compra sistema- Humano 1 0:05:00
Intermediario
18 Realiza pago por los RS Empresa Humano 1 0:02:00
Transformacién
19 Traslada los RS ala ET Area de reciclaje Humano/Maqui 1 0:20:00
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20 Recibe los residuos sdlidos Empresa Humano/M4&qui 1 0:05:00
Transformacion
Tiempo total del proceso 2:05:00

Tabla 4.Tiempos y recursos tobe (Elaboracidn Propia)

3.1.3. Arquitectura de Aplicacion

servicios

Informacion

StreetClean

Bilog

Residuos sodlidos Pedido

Login Usuario

=
- Empresa

Figura 18Arquitectura de StreetClean (Elaboracion Propia)

Precio de
compra

Materiales

Capa de presentacion Users
Flutter
Interfaz registro Dashboard interfaz de proveedor
conductor Empresa de trasformacion
A .
il g
User Gateway Client

Capa de regla de negocios
<\d<> jsp y Java Netbeans
v O Net

Capa de Datos

MysQl

Server

Figura 19.Arquitectura de aplicacion streetClean (Elaboracion Propia)

3.1.3.1. Diagrama de caso de uso
En este apartado se detallard las actividades que se llevaran a cabo para realizar el

proceso de la comercializacion de residuos sélidos.
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Aplicativo StreetClean

Registrarse en el
sistema
Clinica-Provedd
Gestiona compra
¥y venta

Intermediario

Empresa de
Transformacién

Figura 20. Diagrama de caso de uso (Elaboracion propia)

El caso de uso muestra tres actores de manera global, la clinica quien sera el proveedor
de residuos soélidos, El intermediario que es el sistema administrado por una personay
por ultimo la empresa de trasformacion de residuos sdlidos.

3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica

La arquitectura que tendra la aplicacidn web SteetClean se establecen ciertas
entidades quienes seran los participantes la clinica como proveedor de residuos sélidos,
el vendedor que utilizara el sistema web para vender a las empresas de transformacion

de residuos solidos.

3.1.4.1.  Arquitectura tecnoldgica del sw SteetClen
Lo que hara segun la arquitectura mostrada en la figura:3.9 es que los usuarios
podran entrar desde un Navegador utilizando cualquier dispositivo, en segunda
instancia tendra contacto con la base de datos MySql server con el lenguaje de

programacion java Netbeans.
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Para este proyecto hemos elegido trabajar desde el modelo MVC (Modelo vista
controlador) donde permitira utilizar al usuario desde una computadora para
gestionar sus recursos, tanto para la clinica y la empresa intermediaria de

recoleccion de residuos sélidos.

Capa 1 Capa 2 Capa 3 Capa <
— = -
s — | — | =
== - T - {111 -

3 ><A AP P

MoANr S CDPL __

Figura 21.Arquitectura tecnoldgica (Elaboracion Propia)

Figura 3.10: Arquitectura de sottware StreetClean.

DATOS PARA EL DESARROLLO VISTA —-CAPA DE PRESENTACION
Sistema operativo Windows, Mac, lInux, Base de -ORDENADORES
datos MySqgl SERVER, JAVA netebeans, HTML 5, -Smartphone

Boostrap, jQuere,JSP, SERVLET.

Software

Se tendrd los navegadores, browsers adaptables para todo dispositivo, Windows,
Linux, Mac etc

Hardware se trabajard con al menos 45% de recursos disponibles Memoria RAM:
4GB,Procesador: 2Ghz (doble nucleo), Espacio libre en Disco: 50GB, Tarjeta de Red:
100Mbps

3.1.5. Factibilidad Econdmica

En este apartado se presenta la evaluacion financiera para el desarrollo del proyecto y

tendra una mirada de tres anos.

La inversidn inicial para este proyecto se divide en tres etapas
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Activo tangible: 3 laptops, 3 escritorios, parte del patrimonio sera el espacio del trabajo,

los escritorios y una laptop. Alquiladas serdn 2 laptops.
Intangible:

Son todos aquellos para poner en marcha el proyecto y el inicio del negocio, pero que
no esta asociadas al bien fisico. En lo que se trata de crear un aplicativo web. En la

siguiente tabla

capital de trabajo: el monto con lo que se iniciard el proyecto.

Activo tangible en nuevos soles

Inmuebles

Muebles s/.3,500.00 s/.1,000.00 s/4,500.00
Total gastado en Muebles: s/.4,500.00

Tabla 5. Activo tangible (Elaboracion Propia)

Pago Mensual tiempo
1 Especialista en PMP s/.7000 3 s/.14,000
1.Especialista en scrum s/4,000 3 s/.8,000
1.Especialista en cobit y ITIL s/.7000 3 s/.14,000
Total de RR.HH Metodologia: s/36,000.00
RR.HH Aplicativo web

1.Jefe de proyecto, Alista de s/8,000.00 3 s/24,000.00
funciones
1.Programador web s/4,000.00 3 s/12,000.00
1.Especialiasta en Disefio web s/3,500.00 3 s/10,500.00

Total de RR.HH Desarrollo web: s/.47,500.00

Costos de licencia
Hosting s/528 1 s/528
Dominio
Plugins
Base de datos MySql server s/.7,000. 1 s/.7,000.
Total de costos en licencia s/.7,528.00

Tabla 6.Activos Intangibles

Calculo de costos Directos
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Son los principales materiales de residuos sélidos que se les comprara a la clinica,
por lo que se tendra en cuenta la cantidad en toneladas para recolectar el precio actual
en el Peru lo cual estiman los acopiadores por el kilo de botellas de plastico le pagan 70
céntimos, por cada botella de vidrio le dan 10 céntimos y por un kilo de papel blanco le

pagan 50 céntimos, explicd Jorge Dante.

Pero para nuestro caso estaremos ofreciendo los precios por toneladas en el

siguiente cuadro de materia prima directa.

Materia prima Directa

DETALLE UNIDAD  Cantidad PRECIOS/. COSTO Costo porkg
Desechos de plastico T 40 50,00 2000,00 0,7 céntimos
Desechos de vidrio T 20 60,00 1200,00 0,80 céntimos
papeles T 20 50,00 1000,00 0,50 céntimos
Artefactos electronicos T 40 25,00 1000,00 25 soles
obsoletos

COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 5200,00 27

Tabla 7. Materia Prima Directa (Elaboracion Propia)

En el cuadro de la mano de obra directa estarda asociado especificamente para la
empresa sabiendo que no somos empresas de transformacién sino de recoleccién

usando un aplicativo web.

MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE Cantidad Sueldo s/ total Anual
Reciclador de panta 2 1800,00 3600,00 43200
Recolectores 4 930,00 3720,00 44640
Equipo de sistemas 3 3500,00 10500,00 126000
Administrador de planta 1 3500,00 3500,00 42000
contador 1 3000,00 3000,00 36000

TOTAL DE MANO DE OBRA DIRECTA 24320,00 291840

Tabla 8. Mano de obra Directa(Elaboracion Propia)

Los costos indirectos son las que no incluyen en el proceso de la obtencién de la materia
prima, pero es necesario para que la empresa funcione, se muestra el consumo mensual

y anual que tendra la empresa.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Detalle unidad Costos Anual

Luz 1 150,00 1800,00
Agua 1 140,00 1680,00
Internet 1 150,00 1800,00
Costos de licencia 1 5,53 66,34
otros CIF .- 500,00 6000,00

TOTAL DE COSTOS (CIF) 11346,34
TOTAL DE COSTOS DE FABRICACION 303186,34

Tabla 9. Costos Indirectos de Fabricacion (Elaboracion Propia)

Flujo de caja del proyecto

ANO Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3
ventas 113218560,00 135862272,00 163034726,40
cantidad (T) 36288,00 43545,6 52254,72
precio (s/.) 3120,00 3120,00 3120,00
Aportes capital 20000,00 20000,00 20000,00
Materia prima 92448000,00 110937600 133125120
Cantidad (T) 1440,00 1728 2073,6
precio 64200,00 64200,00 64200,00
transporte 12000,00 12000,00 12000,00
Costos fijos 41026,58 41026,58 41026,58
web 7528,00 7528,00 7528,00
Flujo del afio 136554,58 20645805,42  24799917,42  29784851,82

Tabla 10.Flujo de caja del Proyecto (Elaboracion Propia)

La obtencién de los ingresos y egresos en un periodo de tres afos para la cantidad en
toneladas tendremos in incremento del 20% que se efectuara cada afio y el impuesto
que tendremos que pagar es el 18% vy la tasa de descuento sera asignado con 20% para

encontrar la TIR (Tasa de inversion de retorno).
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Ano Ano 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3
INGRESOS 113218560,00 135862272,00 163034726,4
EGRESOS 92572754,58 111062354,6 133249874,6
Utilidad antes del Impuesto 20645805,42 24799917,42 29784851,82
Impuesto(18%) 3716244,976 4463985,136 5361273,328
Utilidad después de 16929560,44 20335932,28 24423578,49
Impuesto
inversidon del proyecto 136554,58
Flujo de caja Econémico - 16929560,44 20335932,28 24423578,49
136554,58
Tasa de descuento 20%
VAN 42.500.712,14
TIR 12418%
B/C 312,23
Tabla 11. calculo del VAN, TIR, B/C (Elaboracion Propia)
CRONOGRAMA DE EJECUCION
18 oct. 20 25 oct. 20 01 nov. 20 08 nav. 20
jl\.'ls d|I|m|m|j|\.'|s d|I|m|m|j|\:|s dll|m|m|j|u|s d||lm|rr
1 1
1
1

Figura 22 Diagrama de Gantt (Elaboracion propia)
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Figura 23 Diagrama de Gantt (Elaboracion propia)
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

. La aplicacién web para la comercializaciéon de residuos sdélidos
impacta positivamente en la gestion ambiental en las clinicas del distrito de san
juan de Lurigancho con un 60%, su impacto es directamente con la principal
causa ecoldgica del distrito trasladando dicho residuo sélido con la mayor
seguridad. En el andlisis de la encuesta se determind que las muestras de 15
clinicas desechan en promedio hasta 6,675 kg al dia y si se toma todo el universo
la demanda seria el doble y solo el 40 % de los residuos generaria un impacto
negativo en la gestién ambiental de las clinicas del distrito de S.J.L.

. Concluyendo, el Peru tiene un porcentaje bajo en el reciclaje por
lo que se ve la falta de interés, pero gracias a esta aplicacion y la incentivaciéon
econdmica se demostré que el 60 % de las clinicas realizaran el reciclaje para
vender , es decir, que aumentara el interés en el proceso de reciclaje
manteniendo un entorno limpio y sin contaminacion, asi mismo el traslado del
residuos se harda de la forma mads segura reduciendo el porcentaje de
recicladores informales en San Juan de Lurigancho (véase Anexo 10).

= En esta tesis se definid, la ley de gestidon integral de residuos
sélidos en el articulo N25 la economia circular no se limita al consumo de los
recursos y en este proyecto se tomé como materia prima los residuos sélidos
para la creacién de nuevos productos, de modo que fue muy aceptable por parte

de las empresas de trasformacion (véase Anexo 3,11).
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. En esta tesis se demostrd, que al usar las tecnologias de App web
aplicadas al reciclaje permite obtener ganancias econdmicas en la
comercializacion de residuos soélidos teniendo un retorno de inversién de 12,418
y un costo beneficio de 312,24 (véase tabla 10), ademads se realizé un analisis de
visitas que tienen la pdgina ecoembes con un trafico de 45,09% demostrando
que el comercio de residuos sélidos en Espafia tiene un fuerte impacto (Véase

Anexo 5,6).
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4.2. Recomendaciones
Para este trabajo de investigacidn se recomienda tener el mayor nimero de

clinicas registrados al sistema, para que el negocio tenga la eficiencia en la actividad.
Incentivar a las empresas a involucrarse para que aprovechen sus residuos sélidos
como parte de ganancia y no como una basura que desecha.

Se recomienda , que con todo lo que se obtuvo en este proyecto se realice
un planteamiento econdmico para poner en marcha, segin el negocio.

Documentar todos los procesos llevados durante el proyecto para tener la
confiabilidad del aplicativo y como derecho del auto en el lanzamiento a alguna
hackaton.

Es recomendable también integrar los servicios de la App web StreetClean
con otras aplicaciones similares para llevar una mejor experiencia al usuario

Para pruebas funcionales llevar el proyecto en un cronograma y utilizar el

método SCRUM metodologia agil para ver los avances.
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ANEXO
ANEXO 1: Matriz de consistencia

“APLICATIVO WEB PARA LA COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION AMBIENTAL EN CLINICAS DEL
DISTRITO DE -SJL”

PROBLEMA

Problema General

;D qué manera una aplicacion web
de comercializaciom de residuos
solidos impacta en la gestion
ambiental en las clinicas del distrito

de -SIL?
Problemas Especificos

(De qué manera se muestra las
mejoras en el proceso del reciclaje
por la implementacion del aplicativo
web para la comercializacion de
residuos solidos?

Cudl es la defimcion de la ley v el
reglamento de residuos sélidos para
la comercializacién con los actores?

De qué manera s demupestra que €]
uso de las tecnologias aplicadas al
reciclaje permite generar ganancias
econdmicas 7

JETIVOS

Objetive General

Determinar  de qué manera la
implementacion del aplicative web
para la comercializacidn de residucs
solidos mmpacta en la  gestidn
ambiental en climcas del distrito de -
SIL.

Objetivos Especificos

Oed: Dernastrar las mejoras obtenidas en
el  procese  de  reciclaje por  a
implementacidn del aplicative web para
la comercializacion de residuos salidos y
la jgestion ambiental que poses en clinicas
del distrito de SIL.

De2: Definir los la ley y el reglamento de
residuos sdlkdos para la comercializacion
con los actores en el distrito de San Juan
de Lurigancha,

Oe3:  Demostrar gque e wuso de
tecnologias moviles aplicadas al reciclaje
permite cbtener ganancias econdmicas
en |a comercializacidn de residuwes sdlidos
¥ 5u impacte con la gestidn amblental en
clinicas ded distrito de SIL

Hipétesis General

La aplicacidn web para la
comercializacion de residuos solidos
impacta positivamente en la gestion
ambiental de la clinica de las del

distrito de -STL.

Hipdtesis Especificas

Hpl: Las mejoras obtenidas tiensn on
mpacte pombive en el precess de
reciclaje por la implementacion del
aplicativo web para la comercializacidn
de residucs soledos v la gestion ambrental
en las clinicas del distrito de SIL.

Hpl: Laley y el reglamento de rexiduos
sdlidos tiene tres principios para
comercializar eficarments los residuos
s0lidos entre los actores del distnto de
san juan de Lusigancho.

El uzo de las tecnologias aplicadss al
reciclaje tisne un inxpacto posiive en la
comercializacion generando  ganancias
BCOnOMICAs.

VARIABLES

Variable I

Independiente

Aplicacion  web para la
comercializacién de residuos
solidaos

Dimension

-Gestidn de cambio social
-Porcentaje riesgo sobre el
clima labogal

Variable IT

Dependiente

Impacte en la gestion
ambiental clinica san juan
bautista SAC-5TL.

Tipo De Investigacion
No-Experimental

Nivel De Investigacion
Explicativa

Enfoque
-El enfoque del provecto de
investigacion s de tipo cuantitativo.

P=30  clinicas del
Distrito de san juan de
Lurnigancho

Muestra (n)
M=15 por ser un

nimero reducide de la
poblacidn de estudio
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Anexo 2 :Ficha técnica

Nombre del Aplicativo web para la comercializacién de residuos sélidos
instrumento

Objetivo Permite medir la propuesta del aplicativo web para comercializar residuos sélidos

Autor del Yudmer Melvin Huaranga Valverde
instrumento

Duracién El tiempo necesario para acumular el objetivo

¢Quién va responder la encuesta?

Sujeto de aplicacion A . ,
Los actores a responder son el personal de limpieza de las clinicas o algin personal de la

clinica.

Esta constituido 12 preguntas, para determinar la aceptacion, conocimiento, y la cantidad
de residuos sélidos que desecha.

Tipo de instrumento [MAINENE]

Dimensién 1: el conocimiento de cémo reciclar, y por otro lado la valoracién como
también la aceptacion

N° de preguntas

Del aplicativo web.
Descripcién del
instrumento 0,2,3,4,5.

Otra dimension es: la recepcidn del beneficio econémico al vender los residuos solidos

-econdémico, certificacion ecoldgica, beneficio econdmico y de certificacion ecoldgica.

0 = Nunca.

1 = Pocas veces.

2 = de manera casual.
Escala de medicion

3 = de manera habitual.

4 = tengo conocimiento.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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ANEXO 3: Prototipo SteetClean

File Edit Selection View Go Run Terminal Help StreetClean.html - Untitled (Workspace) - Visual Studio Code
StreetClean.html X

Vv StreetClean
charset="utf-8">

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

rel="stylesheet" href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@4.5.3/dist/css/bootstrap
integrity="sha384-TX8t27EcRE3e/1hU7zmQxVncDAY5ulKz4rEkgIXeMed4Maj1fIDPvg6ugKI2xXr2" cros
href="https://fonts.googleapis.com/css2? family = Titillium + Web: wght @ 300 & displs
rel="stylesheet">
src="https://unpkg.com/ionicons@5.2.3/dist/ionicons.js"></
stylesheet" hre stilo/StreetCle

>Hello, world!</

class="navbar navbar-expand-1lg navbar-light bg-light">

< class="container">

<a class="navbar-brand" href: > SteetClean</a>

< class="navbar-toggler" type="button" data-toggle="collapse" data-target="#navbar
name="menu-outline"></ >

SteetClean fiicio! ‘Empi
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ANEXO 3: Cuestionario

1. ; Tiene el conocimiento para reciclar o sino de que manera lo hace?

10 respuestas

@ Mo tengo conocimignto
@ De manera Casual

De manera habitual
@ Sitengo conocimiento

El 50% si tienen conocimiento, pero les falta, pero no tienen un medio para realizar sus
ventas en las empresas recicladoras. Ellos esperan que venga el cachinero para realizar
su venta de residuos solidos. Los de manera habitual son el 30% quienes solo reciclan
para no tener incomodidad en su ambiente y no mezclar los residuos utilizados en las
clinicas. De manera casual hay 10% sin darse cuenta esta juntando los residuos, pero no
tiene idea de lo que esta desperdiciando, pues sélo espera que el cachinero se lo lleve. El

10 % que es de color azul solo desechan los residuos sin tener ningun interés.

3. j Al dia cuanta basura desecha aproximadamente?

10 respuestas

@ 0-10ka
@ 100-250 kg

250-500 kg

500-100kg
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Segun el grafico las personas aproximadamente 15-20 kg son del 40% esto da a entender
gue las clinicas a diario desperdician solo en residuos sélidos la cantidad mostrada. EI 20%
son los que no prestan atencion, pero determinan que las basuras que generan son de
10-15 kg. Las clinicas que tienen conocimiento y reciclan solo las jeringas expresan 40 %

de ellas.

4.; Estaria Interesado en probar el uso de una aplicacion moévil de comercializacion de
residuos solidos, para la gestion ambiental en su clinica de manera social y economica?

10 respuestas

9 (90 %)

Tal vez

10

De la muestra solo 2 estan en duda sobre el interés de la aplicacién web para la
comercializaciéon de residuos solidos. Lo demas apuntan para el uso de manera social y

econdmica.
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5 ;Desearia recibir un beneficio econémico o certificacion ecologica en su clinica?

10 respuestas

@ Economico
@ Certificacion Ecolbgica
Econdmica y certificacion

De la muestra obtenida el 90% desean recibir beneficio econdmico y certificacién para
sus clinicas, con el fin de ser una de las clinicas que se inclina por la preservacion del
medio ambiente. El 10 solo desean una certificacion de modo que les preocupa lo que
la contaminacion estd causando por los desechos de las clinicas. Ninguno desea solo de

manera econémica.

6. Determinaria la aceptacion de la aplicacion para el comercio electronico de residuos
solidos?

10 respuestas

4 (40 %)

1 (10 %)

0 [Dl %) 0 [Dl %) 0 ml %)

0 1 2 3 4 5

De un rango de 0-5 se le hizo las preguntas que si aceptarian utilizar la aplicacion web para
comercializar sus residuos sélidos en sus clinicas. Fue aceptada pues se obtuvo mas en el nivel 5

donde se encuentra la zona aceptacion.

Anexo 4: Cronograma
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18 oct. "20 25 act. 20 01 mow. '20 08 mow. "20
j|v|s d|I|m|m|j|v|s d|||m|m|j|v|s dll|m|m|j|\;|s dlllmlrr
] |
I 1 :

| | I
‘n

Nombre de tarea Duracién Comienzo

Inicio

Fase 0

Fase 1: Recopilacién de datos
Definicion de objetivos asociados

Recopilacién de informacién de la contaminacion
(MINAM)

Definicion de arquitectura
Fase: Planificacion

Primera entrevista: Cuestionario de presentacién
del aplicativo (no funcional )

Visita a las empresas recicladoras
Visita a las Clinicas

Fase 3: Desarrollo

Analisis de requerimientos
Desarrollar pagina web

Operar y mantener y evaluar

Comparacion de mercado en las paginas web
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1 dia?

19 dias?

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

3 dias

2 dias

3 dias

3 dias

12 dias?

3 dias

12 dias

5 dias

1 dia?

15/10/20 9:00

15/10/20 9:00

15/10/20 9:00

15/10/20 9:00

15/10/20 9:00

15/10/20 9:00

20/10/20 9:00

20/10/20 9:00

20/10/20 9:00

20/10/20 9:00

23/10/20 9:00

23/10/20 9:00

23/10/20 9:00

23/10/20 9:00

23/10/20 9:00

15/10/20 19:00

10/11/20 19:00

19/10/20 19:00

19/10/20 19:00

16/10/20 19:00

16/10/20 19:00

22/10/20 19:00

21/10/20 19:00

22/10/20 19:00

22/10/20 19:00

09/11/20 19:00

27/10/20 19:00

09/11/20 19:00

29/10/20 19:00

23/10/20 19:00
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Implementacién 4 dias 23/10/20 9:00 28/10/20 19:00
Fase 4 1 dia? 10/11/20 9:00 10/11/20 19:00
Revisién e informacion referencial y tedria 1 dia? 10/11/20 9:00 10/11/20 19:00
entrega del proyecto y sustentacion 1 hr? 10/11/20 9:00 10/11/20 10:00
B Nombre gz tarea Coscien (Comienzo Fin 2 |1336.2 | 03ep. 2 | 27sep, 2 |04 ot 20| 11 oct 20| 18oct. 20| 5 0ct 20| 01 now, 2 |08 nov. T | 150w 2 | 220w 2 |29 now. 2 |0
A ' 530 0 o e s o
|:|‘ Fased wudeg W00 B0 1
4 Fase 1: Recopilacidn de datos Tdias  10/0/209:00 wonen 1 ‘
i Definicidin de objetivos asaciados Idas  10/03205:00 14/3/013:00 yidimei 123 Aiialista de vequeriiiitos
Recopilecionde informaciondela 2dias 15/09/209:0 16/03/2019:00
contaminacién (MINAM)
Definicidn de arquitectura s 17/09/20900 18/09/2019:00 i
4 Fase: Planificacin 8dias 240920900 05/10/2019:00 1—
i Primera entrevista; Cuestionariode  2dias  24/08/205:0 5/09/2019:00 f
presentacion del aplicativo no
Visita las empresas recicladoras ~ 3dias 280920900 0/3/2013:00
Visita a s Clinicas Jdas 0110020500 05/10/2013:00 i
4 Fase 3: Desarrollo Bdias? 151020500 18/11/2019:00 ]
i Andlisis de requerimizntos Jdls 15/10/20900 19/10/2019:00
Desarrollar pégina web L2dis 20/10/20900 (4/11/2019:00
Operary mantener y evaluar Sdas 05/11/20%00 111720190
Comparacidn de mercado en las 1dg? 1212050 12/11/2013:00
Implementcion Gdiss 13142090 18/11/2019:00 ol |
4 Fased L3dias?  19/11/2080 H/1f2010:00 r+|
i Revision e informacion referencial y - 1di? 19120900 19/11/2019:00
g entregadelproyectoy sustentacidn 1R 26/11/20900 2%/11/01000  yudmert23

Anexo 5: Andlisis de visita a https://www.ecoembes.com/es

Visitas totales a ecoembes.com ® Compromiso

(] En computadoras de escritorio y web mévil, en los dltimos 6 meses 1 54 99 K
Visitas totales L,
(®Promedio Duracion d... 00:04:16
Paginas por visita 2,57
~» Porcentaje de rebote 66,32%
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Trafico a ecoembes.com por pais ©

2 En el escritorio

= Espafia 45‘09% ~039%
Bl México 12,69% ~7.0%%
== Colombia 8,36% ~1984%
== Ecuador 6,80% ~1523%
. ¥ BN Peru 6,31% ~279%

Ver 247 paises mas
Principales sitios de referencia: © Principales sitios de destino: @
#d elaguaquecuidad 20,64% ..o () sostenibilidad-pr. 47,06%
AB365%
h campus.dicampu 20,64% .- [@) ecoembesdudasr 17,52%
AIT50%
@0 fespugt.es 20,64% ecoembes.com ecoembesemple..  10,53%
v 58,77%
(® app.suncinefest.... 20,64% T, @ revistacircle.com 4,18%
greenurbandata.... 9,29% (® tablon.logalty.com 3,44%
A32,02%

Ver 1 sitios de referencia mas Ver 9 destinos mas

ANEXO 6. Asi funciona la app con la que puedes ganar premios por reciclar

L'ESTANY, IGUALADA, SANT BOI Y GRANOLLERS

>l o) o21/230

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=56AaOn9qoDc

ANEXO 7. Manejo de residuos hospitalarios- experiencia exitosa

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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P Pl o) 533/738

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=nz8hIW-zA48

ANEXO 8 : siguen encontrando desechos de Clinicas en basuras

,L?r
P M o) o315

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=TEKR|YTjinM
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ANEXO 9: Aprovechamiento de basura, transformacion de residuos en energia eléctrica

P »l o) 21/450

Fuente : https://www.youtube.com/watch?v=yHJ1gcOiDxA

Anexo 10 : Formas de reciclaje

Recicladores Informales Recicladores formales
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Nueva ley y reglamento de residuos sdlidos
https://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos-solidos/nueva-ley-de-residuos-solidos/

ANEXO 11:

Propuestas a trabajar desde el
MINAM para manejo de residuos

Sepatar la basura de casa

segun el tipo de residuo:
reciclaje, desechos
organicos y descarte

Tener un "tomatodo”
personal para llevar agua
u otros liquidos (en vez de rcado para. - productos
comprar botellas de agua) pse
g & @

% |

i -
\\\\\\\‘““““ ) iy,

S
R

Q
N
S
N
N
N >
s Algunas ideas
§ ecoldgicas para el hogar
=
=
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