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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad la elaboracién de un plan de negocios en el

sector de panaderia y reposteria para el sector de Lima Moderna.

Hoy en dia la alimentaciéon es un tema muy importante debido a la pandemia COVID -19

ya que los nutrientes que ingerimos van a repercutir en el organismo de las personas y

actualmente la poblacion se concentra en alimentarse de una manera mas saludable lo

que cambiara su estilo de vida con la finalidad de prevenir y combatir enfermedades

para tener un sistema inmunoldgico mas fuerte y poder responder ante estas

infecciones o enfermedades.

Es por ello que se crea un plan de negocios para la elaboracién y comercializacién de

galletas saludables realizadas con harina de avenay pulpa de fruta endulzada con panela

a fin de mejorar el estilo de vida de las personas y contribuir con la alimentacién

saludable.

Por lo anterior, con el objetivo de cumplir con los requerimientos nutricionales

necesarios nace la idea de negocio FITCOOKIES enfocado a hombres y mujeres con

edades comprendidas de 18 a 39 afios que se encuentren en el sector de lima moderna,

siendo una oportunidad de negocio ya que segun el Instituto Peruano de Economia.
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Actualmente el sector de alimentos saludables es uno de los que se han favorecido y se

encuentra en constante crecimiento. Asimismo, esta idea contribuira con el crecimiento

del PBIl y la sociedad sigue un estilo de vida activo y acelerado que muchas veces no le

permite alimentarse sanamente.

Luego se desarrollé un estudio de mercado a fin de conocer a nuestro publico objetivo

y posteriormente con el plan de marketing con la finalidad de conocer nuestros

objetivos a corto plazo, mediano plazo y largo plazo.

Asimismo, se identificd los materiales necesarios para poner en marcha el proyecto, asi

como los procesos internos a desarrollar para la elaboracidon de nuestras galletas

nutritivas.

Adicionalmente se realizd un plan econdmico y financiero a fin de validar la viabilidad

del proyecto, en la que se obtuvo una inversiéon de S/90,855, asimismo un VANE de

S/35,265 y un VANF de S/41,415.

Finalmente, se da por concluir la factibilidad de la hipdtesis sobre la existencia de un

mercado que no esta siendo atendido adecuadamente para la contribucién de la

alimentacion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this project is to prepare a business plan in the bakery and confectionery

sector for the Modern Lima sector.

Today food is a very important issue due to the COVID -19 pandemic since the nutrients

we ingest are going to affect the body of people and currently the population is

concentrating on eating in a healthier way, which will change their style of life in order

to prevent and fight diseases to have a stronger immune system and be able to respond

to these infections or diseases.

That is why a business plan was created for the production and marketing of healthy

cookies made with oatmeal and fruit pulp sweetened with panela in order to improve

people's lifestyles and contribute to healthy eating.

Therefore, in order to comply with the necessary nutritional requirements, the

FITCOOKIES business idea was born, focused on men and women aged 18 to 39 who are

in the modern lime sector, being a business opportunity since According to the Peruvian

Institute of Economics, the healthy food sector is currently one of those that has been

favored and is constantly growing. Likewise, this idea will contribute to the growth of
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GDP and society follows an active and accelerated lifestyle that often does not allow it

to eat healthily.

Then a market study was developed in order to know our target audience and later with

the marketing plan in order to know our short-term, medium-term and long-term

objectives.

Likewise, the necessary materials to start the project were identified, as well as the

internal processes to be developed for the elaboration of our nutritious cookies.

Additionally, an economic and financial plan was carried out in order to validate the

viability of the project, in which an investment of 5/90,855.00 Nuevos soles was

obtained, also a VANE of S/35,275.00 and a VANF of S/41,415.00.

Finally, the feasibility of the hypothesis about the existence of a market that is not being

adequately served for the contribution of food is concluded.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INTRODUCCION

Hoy en dia, nuestra sociedad presenta un grave problema con respecto a la

alimentacion, esto se debe a que optan por comprar comida rapida, alta en grasas y

carbohidratos que no aportan valor nutricional. Prueba de ello, el Instituto Nacional de

Salud en su ultimo reporte del 2019 indicé que el 70% de los peruanos presenta o tiene

algun problema de sobrepeso y obesidad, los cuales si no son tratados a tiempo pueden

desencadenar enfermedades. Dicha incertidumbre puede ser corregida si es que se

cambiaran los habitos alimenticios de la poblacién. Por tal motivo, FITCOOKIES se ha

visto en la necesidad de brindar una nueva propuesta a los consumidores al ofrecer

galletas saludables. Ademas, el avance abrumador de la pandemia COVID-19 ha obligado

a muchas personas vulnerables a tomar conciencia de la alimentacion diaria que tienen,

tratando de mejorar su salud y estado fisico para lograr prevenir dicho virus que

arremete al pais. Toda esta coyuntura ha generado una tendencia de llevar un estilo de

vida saludable, lo cual favorece a muchos emprendimientos y negocios como el nuestro

al tener un amplio mercado dispuesto a adquirir nuestros servicios para lograr satisfacer

sus necesidades optando por un producto saludable y nutritivo. Es asi, que se desarrolla

la idea de negocio que tiene como fin integral mejorar la salud de los peruanos

garantizando un servicio de calidad y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.
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CAPITULOI. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Formulacion de la idea de negocio

Actualmente la sociedad sigue un estilo de vida activo y acelerado, y por esta razén

muchas veces no les permite alimentarse adecuadamente y cumplir con los

requerimientos nutricionales necesarios que pide el cuerpo.

La idea de negocio llamada FITCOOKIES nace con la finalidad de poder contribuir con

una buena alimentacién para aquellas personas que quieran mejorar y cambiar su estilo

de vida a una saludable, nuestro producto ingresara al mercado en el rubro de los snacks

saludable, el cual tendra como objetivo principal ser un complemento alimenticio que

podrd ser consumido en cualquier momento del dia.

Dada la coyuntura por el COVID-19, nuestra empresa FITCOOKIES contard con el servicio

de delivery cumpliendo con los protocolos de bioseguridad publicadas por el Ministerio

de la Produccién, el cual nos permitird garantizar la inocuidad de nuestro producto en

cuanto a su elaboracién y también en el momento del traslado y entrega del mismo.

También contara con el servicio de personalizacién de empaque por fechas especiales,

pueden ser cumpleafios, aniversarios, celebracion del dia del amor y la amistad,
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inclusive navidad, esto se dard con la finalidad de poder conocer un poco mads a nuestros

clientes y generar un acercamiento que nos permitan garantizar una satisfaccion

completa.

Nuestra empresa FITCOOKIES intentara posicionarse en el mercado brindando un

producto innovador elaborado con ingredientes saludables que permitan llevar una

alimentacion equilibrada y sin excesos; un servicio diferenciador que nos permitan

satisfacer sus expectativas y lograr una fidelizaciéon a nuestro publico objetivo.

Se presenta la figura del perfil de cliente en el anexo 1.

1.2. Presentacion de modelo de negocio

El modelo de negocio es elaborar y comercializar via online galletas hechas con pulpa de

frutas y harina de avena endulzada con panela para el publico de los 12 distritos que

pertenecen a Lima Moderna. Este producto tendra un toque casero, ni adictivos, ni

conservantes y va dirigido principalmente para aquellas personas que buscan verse bien

y a su vez cuiden su salud.
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Las principales frutas que se usardn para nuestras galletas seran: mandarina,

aguaymanto y arandonos, los cuales brindaran un valor nutricional en cada presentacion

(aporte de vitaminas y fibras) que permitirdn cumplir con nuestro objetivo principal, la

contribucidn a una alimentacion saludable.

Este producto nos ayudara a favorecer en la digestién, a controlar el peso, a tener un

cabello y una piel mas saludable, a combatir enfermedades (gracias a la vitamina C),

entre otros beneficios que nos proporcionan los diversos frutos a utilizar para nuestras

galletas.

Se presenta la figura del Canvas en el anexo 1.

Se presenta la figura de la propuesta de valor en el anexo 2.
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CAPITULO Il. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis de las fuerzas del entorno externo (Analisis PESTEL)

2.1.1. Andlisis Politico

Hoy en dia nuestro gobierno toma un lugar primordial en nuestro andlisis de entorno.

Es fundamental poder evaluar las preferencias de las personas y a su vez poder ver los

resultados para la invencidn de un nuevo negocio.

Debido a que estas cifras de las victimas fallecidas se estan incrementando, nuestra

ministra de Salud Pilar Mazetti tuvo que realizar correcciones para evitar este aumento

de infectados. Asimismo, se han tomado algunas medidas de seguridad por parte de

ministerio de salud como los toques de queda y las reuniones de familiares y amistades.

Figura 1- Entorno Politico - Fuente: Diario Gestion
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La pandemia del coronavirus a golpeado todos los paises del mundo, no solamente a
nivel sanitario sino también en el aspecto politico y econdmico. El Peru es el primer pais
gue cuenta con mas mortalidad del mundo, seguido de Bélgica, Bolivia y Espafia. En
nuestro pais, la cifra de infectados cada dia va en aumento, como también el nimero de

fallecidos.

Paises con mas muertes con coronavirus por 100.000 habitantes

Selecciona para filtrar por continente — @ Asiz @ Europa @ Africa @ Américz @ Oceania

Fuente: Elaboracion propia, Universidad John Hopkins, Banco Mundial

Figura 2 - Entorno Politico - Fuente: Universidad John Hopkins, Banco
Mundial

2.1.2. Andlisis Economico

El enfriamiento de la economia peruana, ha generado que las actividades econdmicas
del pais se paralicen, esto se debe a la incertidumbre que hay en el mercado por el
coronavirus, el cual estd afectando a las principales economias del mundo. Durante el
2019 el crecimiento del PBI se mantuvo en un 2.3%, se espera que pueda crecer en un
3.1% para este presente afio; sin embargo, segun estudios econdmicos en el tercer
trimestre del presente afio nuestro Producto Bruto Interno se habria contraido entre

10.5% a 11%, esto dicho por el BCRP.
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Figura 3 - Entorno Econémico - Fuente: INEI

2.1.3. Andlisis Sociocultural

Las empresas de cualquier rama de actividad les ha afectado la pandemia que hoy en
dia afrontamos y lamentablemente muchas de ellas eran negligentes. Actualmente es
distinto el servicio ya que el consumidor peruano exige mas las medidas sanitarias.

Las personas se cuidan mas de lo habitual, por ello ha crecido las ventas online, porque
los clientes optan en salir lo menos posible de casa para no exponerse a contagiarse o

contagiar a sus familiares.

e

Figura 4 - Entorno Sociocultural - Diario Gestion
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2.1.4. Andlisis Tecnoldgico

Hoy en dia las empresas han cambiado por completo los procesos tanto externo como

interno. Asimismo, las empresas han implementado diferentes tecnologias para ofrecer

sus productos o servicios, estas son realizadas a través de E-commerce, apps moviles,

paginas web y plataformas como Instagram, Facebook, WhatsApp entre otras. Este

crecimiento de compras online se debe a la expansion de la pandemia a causa del virus

del COVID-19.

Comercio electronico:
;donde compraran los
peruanos y como le ira
al canal en lo que resta
del ano?

Al cierre del afio, el e-commerce podria
crecer mas del 60% frente al 2019,
estiman especialistas. Ipsos revela que el
01% de peruanos que ya prob...

Figura 5 - Entorno Tecnoldgico - Diario EI Comercio

2.1.5. Andlisis Ecoldgico

Debido a la coyuntura el mundo se ha visto afectado con la contaminacién ya que ha

incrementado significativamente debido a los diversos productos que usamos para la

prevenciéon del COVID-19, dichos productos hechos mayormente a base de plastico

siendo este un problema principal ya que influye mucho en la contaminacién del

planeta.
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Figura 6 - Entorno Ecoldgico - theconversation.com (2020)

2.1.6. Andlisis Legal

A través del Decreto Supremo N2 017-2017-SA se aprobd la Ley N2 30021, haciendo

referencia a la alimentacién equilibrada para las personas y al volumen de azucar, sodio

y sobre todo el contenido de grasas; por ello cada producto que este bajo este

parametro siendo el principal objetivo de esta ley crear conciencia en los consumidores

ya que los consumos en exceso de dichos productos altamente procesados con estos

componentes no son beneficiosos para la salud, ni forman parte de una alimentacién

saludable.

Octogonos de Vizadil. |
advertencia | Dos O ©
nuevos informes A A 2 A
demuestran suimpacto g N
positivo

Los octogonos de advertencia en
alimentos y bebidas industrializados
alertan a los consumidores sobre el
contenido de aziicar, sal, grasas saturad...

Figura 7 - Entorno Legal - Diario El Comercio
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2.2. Analisis de las fuerzas del entorno interno (Andlisis de la Industria)

Después de realizar el sondeo del mercado y definir nuestro publico objetivo, podemos

decir que actualmente existen muy pocas empresas especializadas en este segmento

elegido, a excepcién de Salmas, Inca Sur y Quaker. Para ello se realizara un analisis

interno, la cual nos permitird desarrollar el plan estratégico buscando superar a la

competencia directa o indirecta.

Las 5 Fuerzas Porter

Hoy en dia, el sector de alimentos saludables tiene una gran demanda debido a que en

la pandemia que vivimos nos obliga a cambiar nuestro estilo de vida y preocuparnos por

la salud; es por ello que se crea esta idea de negocio con el fin de brindar energia, tener

una buena digestiéon y mejorar el sistema inmunolégico de las personas.

2.2.1. Poder de Negociacion de los clientes

Actualmente existe una alta demanda de comida saludable especialmente en los

distritos que pertenecen a Lima Moderna que se encuentren en nivel socioeconémico

A, By C, teniendo un poder de adquisitivo y que a su vez buscan cambiar su estilo de

vida. De este modo, aspiran obtener calidad en el producto y servicio, asi como conocer
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los valores nutricionales de los ingredientes que se utilizaran para la elaboracién de las

galletas FITCOOKIES siendo nuestro poder de negociacion bajo.

Nuestros clientes serdn de dos tipos

e Clientes ingresados por las redes sociales: A través de las distintas redes existira

un gestor de canales online quien gestionara la identidad y la imagen de nuestra

marca manteniendo relaciones estables y duraderas con nuestros clientes.

e Clientes de Alianzas Estratégicas: Se establecerd acuerdos estratégicos con las

empresas que se encuentren en Lima Moderna con el fin de ser un canal de

cercania con nuestros clientes potenciales, estas empresas de comida saludable

deben estar posicionadas en el mercado por factores que corresponda a nuestro

segmento con nivel socioeconémico A, By C.

2.2.2. Poder de negociacion de los Proveedores

Hoy en dia el sector de alimentos saludables cada vez mds se va incrementando y

evolucionando en nuestro pais. Es asi que consideramos que el poder de negociacion de

los proveedores es medio, ya que actualmente podemos encontrar distintas opciones

como proveedores, con las que nos podemos contactar facilmente convirtiéndose asi en

nuestros socios claves y que nos brinden alimentos de excelente calidad y a buen precio.
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2.2.3. Amenaza de Productos Sustitutos

Actualmente los mas beneficiados son el sector gastronomia para incrementar sus

ventas, esto debido a la alta demanda por productos de comida saludable, sin embargo,

existen muchos productos sustitutos como las galletas Cereal Bar o Soda y snack

saludables como los frutos secos que vienen en distintas presentaciones. Asimismo,

encontramos a las empresas naturistas, emprendimientos que ofrecen comida répida

saludable y productos artesanales. Debido a esto se identifica que la amenaza de

productos sustitutos es alta.

2.2.4. Rivalidad entre los competidores Actuales

- Enla actualidad existen empresas que ya tienen posicionamiento en el mercado

como Salmas, Inka Sur y Quaker; las cuales ya manejan una cartera de clientes y

en la situacidn que nos encontramos tienen tendencia de aumentar su cartera

debido a que hoy en dia se vuelve importante la buena alimentacion en la

poblacién y por ende suben las participaciones de estas empresas que ofrecen

productos nutritivos se incremente dia a dia; es por ello que identificamos que

el poder de rivalidad entre los competidores actuales es alto. A continuacidn, se

detalla los actuales directos:
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- Sanisimo

Empresa que se encuentra en mdas de 14 paises, que se preocupa por llevar una

alimentacion saludable y por ello elabora galletas horneadas hechas con ingredientes

naturales como granos de maiz, arroz y trigo con sabores de quinua, integrales y sal.

Durante su preparacion no incluye saborizantes, colorantes, ni azucar lo que nos

muestra que todo su portafolio es libre de octégonos.

Figura 8 — Galleta Salmas: Pagina Sanissimo

- Incasur

Empresa que ha contribuido con mas de 46 afios en la difusién de granos andinos y los

beneficios que ofrecen para la salud de sus consumidores. Cuenta con dos plantas de

produccién una en Lima y otra en Juliaca. Su portafolio estd compuesto por chocolate

para taza, bebidas instantdneas, molineria, cereales y confiteria; este ultimo ofreciendo

unas galletas hechas en base de quinua y frutos rojos con un alto valor nutricional.
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Figura 8 - Galleta con Quinua Fuente: Pagina Inka Sur

- Quaker

Es la marca de avenas nimero uno en el mercado peruano y por ese motivo apuesta por

las innovaciones diferenciadas. El snack, lanzado por la familia PepsiCo, contiene grano

de entero de avena, fibra, es libre de acidos grasos trans, cero colesteroles y posee un

gran aporte energético equivalente a 120 calorias.

ﬁaem?f p/ﬁ

GALLETAS QUAKER
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Figura 9 - Galletas Quaker - Fuente: Pagina Quaker Per(
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2.2.5. Amenaza de Nuevos Entrantes

Se considera que la amenaza de nuevos entrantes es alta debido a que por la pandemia

COVID-19 hace que surjan empresas emprendedoras ofreciendo productos hechos en

base de alimentos nutritivos; por otro lado, uno de los aspectos favorables para esta

empresa es que no existen restricciones gubernamentales para ingresar al mercado y

por ello ingresaran rapidamente mas empresas al rubro y con servicios mas

especializados, generando una competencia directa. Por ello serd importante mantener

servicios de alta calidad, generar lealtad a la marca, para ahuyentar a la competencia

gue vera dificil competir con nuestros servicios.

Adicionalmente se requiere de una alta inversién inicial para ingresar al mercado de

galletas nutritivas tanto en términos productivos, logisticos y de distribucién; asimismo

la inversién requerida para competir con marcas y productos posicionados en el

mercado que cuentan con el respaldo y trayectoria como lo es como Salmas, Inca Sur y

Quaker.
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2.3. Andlisis Interno de la empresa

FITCOOKIES realizara actividades primarias como logistica de entrada, produccion, logistica

de Salida, marketing y ventas, servicio; y secundarias como infraestructura, recursos

humanos, desarrollo de la tecnologia y compras. A continuaciéon, se detalla dichas

actividades.

INFRAESTRUCTURA

Capital Propio, Local alquilado tinicamente para la elaboracion y el servicio delivery

RRHH

Seleccion del personal, Actividades de integracion
Capacitaciones de talleres de reposteria, manipulacién de alimentos y protocolos de bioseguridad.

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

Uso de nuestra pagina web, redes sociales y Email marketing
Asistencia de community manager

COMPRAS

Compra de insumos naturales
Empaque biodegradable

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

MARKETING Y

LOGISTICA DE
ENTRADA
- Recepcion de
Mercaderia: El
proveedor serd el
encargado de traer
la mercaderia.

- Almacenaje : Se
almacenara en el
mismo lugar donde
se produciran las
galletas,
contabilizando el
inventario.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA DE
SALIDA

PRODUCCION

Envi6 de
Mercaderia: El
servicio de delivery
va cumplir con
todos los protocolos
de seguridad
publicadas por el
Ministerio de la
Produccitn.

Preparacion de
nuestras galletas
saludables
(Amasado,
Meoldeado,
Horneado, Enfriado,
Empaquetado,
Sellado, Codificado y
Encajado)

VENTAS

- Campafias
Publicitarias: Se
realizaran a través
de nuestra pagina
web, redes sociales
y E mail marketing ,
con la finalidad de
poder adquirir
nuevos clientes y
desarrollar relacion
con los clientes
actuales.

SERVICIOS

Atencion al Cliente :
Se contara con un
WhatsApp y a su vez
€on un community
manager donde el
cliente podra
realizar todas las
consultas con
referente a nuestras
galletas.

Figura 10- Cadena de valor - Elaboracion propia
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2.4. Analisis FODA

1. Aprobacién de ley que promulga una

1. Alianzas estrategias con empresas que| . N ]
alimentacion saludable a través del rotulado

estén en el mismo rubro.

con octégonos.
2. Respaldo de proveedores que certifiquen 8

2. Aumento de las ventas E -commerce.

la calidad de los insumos. o
3. Crecimiento del mercado del consumo de

3. Uso de empaques biodegradables -
productos saludables.

personalizados
4.Diversas plataformas de ventas

F

1. Incertidumbre econdmica y politica.
2. Mayor desconfianza con respecto a la
salubridad por el Covid-19

1. Poca presencia en el mercado
2. No contar con un local propio

3. Tercerizacion del deliver
y 3. Presencia de productos sustitutos con

precios competitivos

Tabla 1 - FODA - Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

3.1. Visidon

En FITCOOKIES queremos ser una de las mejores alternativas saludables en el mercado

peruano por nuestro producto con alto valor nutricional y nuestro servicio

diferenciador.

3.2. Mision

Somos una microempresa que se dedica a la elaboracién y comercializacion via online

de galletas saludables en los distritos que conforman Lima Moderna, ofreciendo un

producto natural, de calidad y con alto valor nutricional para aquellas personas que

quieran mejorar o cambiar su estilo de vida, buscamos contribuir a una sana

alimentacion.

3.3. Valores

e Calidad: Ofrecemos productos 100% naturales libre de octégonos

e Compromiso: En Fitcookies estamos comprometidos a ayudar a las personas a

lograr un estilo de vida saludable.
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e Servicio al cliente: Cumplimos con todos los protocolos de seguridad, pagos

online, telefonia, consultas y asesorias mediante nuestras redes sociales.

3.4. Objetivos Estratégicos

= Dar a conocer nuestra marca Fitcookies entre los productos existentes en el

mercado, diferenciandose en ser un producto 100% natural y de calidad,

satisfaciendo los gustos o preferencias de nuestro consumidor final.

= Destacar las enfermedades consecuentes que conlleva una mala alimentacion,

mediante asesoria y de esta manera fitcookies busca posicionarse con

productos que brindan beneficios a la salud.

= |mplementar estrategias publicitarias para poder abarcar el segmento objetivo

= Tener un crecimiento de las ventas en un 13% para el primer afio y 35% al

quinto ano.

= Crecer constantemente en los margenes de contribucidn hasta llegar al limite

de la capacidad instalada dentro de los 4 afios

= Se creard mas sabores de galletas que no contengan gluten, serdn bajas en

grasas.
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3.5. Estrategia De Negocio

Para el proyecto de FITCOOKIES se seleccionard la estrategia segun el reloj de Bowman,

la cual se enfocara

Nivel NE Segmentacién en diferenciacién: esta dirigido a un nivel socioeconédmico A, By

C de los doce distritos que conforman la zona de Lima Moderna.

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

r 3
Valoralto
Precio medio
; Alto Valoralto Valoralto
Precio bajo Precio alto
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L
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Bajo Medio Alto

Precio percibido

Figura 11 - Reloj estratégico de Bowman

Como se mencioné FITCOOKIES adoptard estrategia de segmentacién NE, el valor

percibido serd alto ya que nuestro producto sera de una buena calidad cumpliendo las

expectativas de nuestros clientes al cual vamos enfocados y ello justificara el precio alto.
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A suvez, también utilizar la estrategia de diferenciacién porque el factor que los clientes

mas valoran hoy en dia es que sea un producto 100% natural, es por ello que nuestro

producto sera elaborado con ingredientes naturales.

3.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Figura 12 - Logo - Elaboracidn propia

e La Marca

A través de la marca FITCOOKIES se va identificar al producto, dando a conocer que lo

saludable también es delicioso, logrando posicionarse en la mente del cliente final. A

través de su slogan “Come sano y lleva una vida sin culpas”, queremos transmitir a los

clientes que si nos alimentamos de una manera saludable y balanceada vamos a poder

gozar de buena salud.
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e Servicio

El servicio de delivery, contard con todos los protocolos de bioseguridad. Este protocolo

se realizara desde el momento en que se despache el pedido. Se cumplira con los pasos

del protocolo de salubridad a la entrega del pedido y nuestro personal contard con todos

los implementos de seguridad para que la entrega sea mas confiable.

El empaque serd biodegradable, permitiendo la conservacion éptima del producto y a

su vez el cliente tendrd la opcidn de poder personalizar su empaque por fechas especial,

el cual tendrd un cobro adicional.

e Crear alianzas estratégicas

Es importante establecer alianzas estratégicas con empresas a las que le preocupa el

bienestar de sus colaboradores. Es una vitrina para dar a conocer el producto que

ofrecemos y asi lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Por ello vamos a realizar degustaciones a diferentes tiendas naturistas o tiendas en los

distritos de Lima moderna.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se realiza una investigacién de mercado que nos permita obtener

resultados de las investigaciones cuantitativas y cualitativas con la finalidad de conocer

y cuantificar los clientes potenciales de FITCOOKIES, asi como también sus gustos,

preferencias, y habitos de compras.

4.1. Objetivos de la investigacion

4.1.1. Objetivo General

Conocer el grado de aceptacién de nuestras galletas saludables de los residentes de Lima

Moderna de edades 18 a 39 afios con un nivel socioeconémico A, By Cy que lleven una

vida sana.

4.1.2. Objetivos Especificos

— Conocer las caracteristicas de los clientes potenciales

— ldentificar las plataformas online mas frecuentes de nuestro mercado objetivo

— Determinar la demanda potencial de la galleta saludable

— Estimar el porcentaje que desea conseguir de participacion en el mercado

— Determinar la frecuencia de compra de nuestro producto

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.2. Investigacion de mercado

El mercado de los snacks saludables va en crecimiento con respectos a afios

anteriores, segun el estudio de Arellano nos menciona que ahora existe una

tendencia hacia lo natural no solamente en el mundo, sino también en el mercado

peruano, esto se da principalmente por el estilo de vida que lleva de nuestra

poblacién y también por la conciencia sobre los beneficios de una buena nutricion

y bienestar.

¢ Cuales de los siguientes factores buscas en etiquetas de
alimentos o ingredientes para alimentos?

48%. 48%
41%

10:0% Matural Sin Sin azuwcar Sin grasas Sin OGMS Sin Reducidoo  Bueno para la Sin sal Es organico
edulcorantes afiadido trans, ni aceites ingredientes bajo en calorias  salud del agregada
hidrogenados artificiales COraz on

% de los encuestados

Figura 13 - Fuente: Euromonitor International Global Consumer Trends Survey (2017).

En este estudio nos indica que uno de los factores mas importante que se busca en las

etiquetas de alimentos comerciales es que sea 100% natural y esto se da por que los

consumidores actuales tratan de mantenerse saludables en cuanto a su alimentacién ya

sea con alimentos o bebidas naturales.
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En consecuencia, los alimentos naturales que vienen en un formato mas practico y

accesible marca el crecimiento constante para este mercado de productos naturales.

Si bien es cierto en el mercado peruano existe una alta concentracion de aquellos snacks

y galletas que contiene altos contenidos de sodio o azucares, en nuestro mercado

existen marcas ya posicionadas de galletas dulces y saladas, en el estudio de Ipsos en el

2016 nos indican las marcas con mayor consumo en los Ultimos 4 afios. A continuacién,

se menciona alguna de ellas en la siguiente imagen.

Figura 14 - Fuente: Estudio de los habitos de consumo de galletas en Lima Metropolitana de Ipsos -2016

Actualmente podemos encontrar mayor variedad de marcas y tipos de snacks saludables

tanto en los supermercados como en las tiendas por conveniencia, los cuales permiten

gue el consumidor pueda adquirir un producto de origen natural y que tenga también

un valor nutricional. Aunque un estudio de Boston Consulting Group (BCG) indico que

un 43% de los consumidores revelaron que los alimentos saludables no tenian un buen

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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sabor a comparaciones de las que son menos nutritivas y que un 80% de consumidores

indica que la barrera principal seria el precio de estos productos, ya que en su mayoria

tienden a tener precios medios elevados y esto los dificulta para que puedan comprar

alimentos o productos saludables.

Resultados de estudio

()
80% 73% 73%
0,

El precio representa Los alimentos Incertidumbre sobre La accesibilidad a los Pagarian mas por un
la barrera principal saludables no tienen qué alimentos son alimentos mas producto mas sano
sabor agradable los mas sanos. saludables

Figura 15 - Fuente: Estudio de Boston Consulting Group (BCG)

Un estudio de Kantar Worldpanel (KWP) acerca de la salud y etiquetado nos indica las

caracteristicas mds importantes que un peruano considera para una alimentacién

saludable. A continuacion, se representa dichos datos en un grafico.

Caracteristicas mas importante de una
alimentacion saludable

38%
Comer frutas y verduras Incluir ensaladas o Beber abundante agua Controlar el consumo de
casitodos losdias  verdura en la dieta diaria comidas grasosas

Figura 16 - Fuente: Estudio de sobre salud y etiquetado de Kantar Worldpanel (KWP) — 2018
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Si hablamos de los consumidores jovenes, podemos decir que son los mas propensos a

consumir estos productos saludables ya que son ellos las mas interesadas por los snack

y demads opciones alimenticias cdmodas. Adicionalmente, podemos decir que son ellos

los que, si estarian dispuestos a pagar precios altos, a probar nuevos productos (siempre

que sea de su agrado el sabor) y que tengan clara las ventajas diferenciales o la

propuesta de valor.

4.3. Segmentacion de mercado

La empresa FITCOOKIES esta dirigido principalmente para los distritos de Barranco, Jesus

Maria, La molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San

Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo los cuales se encuentran ubicados en la

zona de Lima moderna, de sexo femenino y masculino, entre 18 a 39 afios, con un nivel

socioeconémico A, By C.

A continuacion, se muestra el mapa de lima metropolitana por zonas geograficas.
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Gran Lima

Callao

Figura 17 - Fuente: Ipsos Apoyo

A continuacion, se muestra la imagen de la poblacién por sexo y segmentos de edad el

cual utilizaremos para nuestra segmentacion.

Total HOMEBRES MUJERES
GRUPO DE EDAD

Miles % Miles %Yo Miles %
00 - 05 aiios 941.7 8.9 481.3 9.2 460.4 8.6
06 - 12 afos 1,102.1 104 561.9 10.7 5402 10.1
13 - 17 aiios 828.5 7.8 4204 8.0 408.1 7.7
18 - 24 anos 1,357.4 12.8 £92.2 13.2 665.2 12.5
25 - 39 afios 2,683.4 25.5 1,348.8 257 11,3346 25.0
40 - 55 aiios 2,086.5 19.7  1,020.1 19.4 1,066.4 20.0
56 - + afos 1,581.3 14.9 722.7 13.8 858.6 16.1
TOTAL 10,580.9 100.0 5,247.4 100.0 5,3335 100.0

Figura 18 - Fuente: Cpi -2019
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A continuacion, se muestra la imagen de hogares y poblacién segin su nivel

socioecondémico. Para nuestro proyecto necesita el dato del NSE A, By C.

Hogares Poblacion
N Mis. % Mis. %o
A/B 7591 27.9 2,922.8 27.7
c 1,123.7 413 45071 426
D 663.9 24.4 2,553.2 241
E 17441 6.4 597.8 56
ﬁ%ﬂlﬁgﬁtm 2,720.8 100.0 10,5809 100.0

Figura 19 - Fuente: Cpi -2019
Nuestro producto se encuentra segmentado para aquellas personas que lleven una vida
saludable y que busquen verse bien, cuiden su salud y su alimentacién. A continuacidn,

se detalla nuestra segmentacion.

Tabla 2 — Segmentacion de mercado — elaboracion propia

10,580,900
. Poblacidn Total de Lima Metropolitana Habitantes
Geografico
1,416,000
Poblacién Lima Moderna (12 distritos) Habitantes
Edades 18 a 39 afios 38.3%
Nivel socioeconémico

A,BYC 69.2%

¥ .

Estilo de vida ogares peruanos que se consideran

saludables o muy saludables 54%
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Tabla 3 - Segmentacion de Mercado - Elaboracion Propia

18 a 39 aiios (38.3%) 542,328
Calculo: 1,416,000 x 38.3% Habitantes
NSEA,B Y C (69.2%) 375,291
Calculo: 542,328 x 69.2% Habitantes
202,657
Hogares peruanos que se consideran saludables o muy saludables (54%)* Habitantes

4.4. Investigacion cuantitativa

4.4.1. Marco Muestral

Al realizar la segmentacion de nuestra poblacidn al cual nos vamos a enfocar, tenemos

en total 202,657 personas que conforma Lima Moderna (12 distritos), los cuales

representan demasiado recursos para poder conocer sobre sus gustos y preferencias de

cada uno, es por ello que se evaluara una muestra representativa de nuestro mercado

potencial.
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4.4.2. Tamano de muestra

Para poder identificar nuestra muestra representativa del mercado potencial se aplicara

la siguiente formula de poblacion infinita:

n= z" *(p *q)
E:

Donde:

Tabla 4 - Tamafio muestral - Elaboracion propia

p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
yA Nivel de confianza - 95% 1.96
e Error 0.05
n Tamafio de la muestra 384

De acuerdo con el calculo, para una poblacion de 202,657 habitantes que cumple con

los requisitos de nuestro publico objetivo correspondiente a Lima Moderna los cuales

estan conformadas por 12 distritos, con un margen de error de * 5 y un nivel de

confianza del 95%, nuestra muestra como minimo es de 384 habitantes a los que le

realizaremos nuestra encuesta para dicha investigacién, de los cuales se llegd obtener

mas de lo indicado en la formula, llegando a 534 encuestados en total.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4.3. Encuestas

Se elabord un cuestionario con 20 preguntas relacionados al perfil de un consumidor

online, en su mayoria con preguntas cerradas el cual tiene como finalidad conocer el

perfil de las personas que habitan en Lima Moderna como también Lima Sur (siguiente

mercado a abarcar a largo plazo), como gustos y preferencias en sus compras online.

Dichas encuestas nos ayudaran a obtener informacién veridica que nos permitirdn

sustentar nuestro proyecto.

La encuesta se realizé de manera online y participaron un total de 534 personas de las

cuales solo 507 cumplieron con el llenado total de dicho cuestionario.

A continuacion, se muestra las siguientes figuras:

1. ¢Cual estu género?

éCual es tu género?
Femenino 308 57.68%
Masculino 224 41.95%
Otros 2 0.37%
TOTAL 534 100% emenin e tsestine o Ot

Figura 20 - Pregunta 1 - Encuesta - Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

2. ¢Cudl es tu rango de edad?

éCual es tu rango de edad?
Menor o igual a 17 afios 1 0.19%
De 18 a 24 aios 104( 19.48%
De 25 a 39 afos 384| 71.91%
De 40 a 55 afios 38| 7.12%
De 56 a 65 afios 5| 0.94%
De 66 a mas afios 2| 0.37%
TOTAL 534 100%

13 0% 0%
ml.
T2%

» Menor o igual a 17 afios m De 18 a 24 afios De 25 a 39 afios

De 40 a 55 afios m De 56 a 65 afios m De 66 a mas afios

Figura 21 - Pregunta 2 - Encuesta - Elaboracion propia

3. ¢Cual es tu estado civil?

¢ Cual es tu estado civil?
Soltero (a) 411 76.97%
Casado(a) 90 16.85%
Viudo (a) 2 0.37%
Divorciado (a) 13 2.43%
Conviviente 15 2.81%
Separada 3 0.56%
TOTAL 534 100%

I qo

0% 2%

4

m Soltero () = Casado(a) = Viudo (a) » Diverciado (a) = Comvivientz = Separada

Figura 22 - Pregunta 3 - Encuesta - Elaboracidn propia
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4. ¢Has realizado anteriormente una compra online?

¢Has realizado anteriormente una compra online?
Si 522 97.75%
No 12 2.25%
TOTAL 534 100% =i =No

Figura 23 - Pregunta 4 - Encuesta - Elaboracion propia

5. ¢éCuantas veces ha reclamado por inconformidad de productos que han sido

adquiridos a través de compras online durante los Ultimos 12 meses?

¢éCuantas veces ha reclamado por inconformidad
de productos que han sido adquiridos a través de R
compras Online durante los ultimos 12 meses?
No sabe / No recuerda 22 4.1%
Ninguna 203 38.0%
De 1 a5 veces 293 54.9% o
De 6 a 10 veces 12 2.2%
De 11 a 15 veces 1 0.2%
De 16 a mas veces 2 0.4%
SOlO 1 vez en este aﬁo 1 O 2(y u No sabe/ Mo recuerda u Ninguna Dela5veces
e De 6a10veces n De 11a15 veces uDe 16 @ masveces
TOTAL 534 100% u 5olo 1vez en este afio

Figura 24 - Pregunta 5 - Encuesta - Elaboracidon propia
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6. ¢En qué zona de Lima Metropolitana vives actualmente?

¢En qué zona de Lima Metropolitana vives
actualmente?

Lima Moderna 263 49.25%
Lima Sur 244 45.69%
Otros 27 5.06%
TOTAL 534 100% = Lima Moderna = Lima Sur = Otros

Figura 25 - Pregunta 6 - Encuesta - Elaboracion propia

* Se continla el cuestionario con 507 encuestados.

7. ¢éQué tipo de producto o servicio usted compra por internet?

(M3s de 2 opciones)

éQue producto o servicio compra online?

Moda (ropay calzado) 357 70.40%
Viaje y turismo 141 27.80%
Belleza y salud 114 22.50%
Electrodomésticos 159 31.40%
Comida preparada 289 57.00%
Alimentos de supermercados 94 18.50%
Tecnologia 130 25.60%
Muebles para el hogar 114 22.50%
Accesorios personales 119 23.50%
Entradas para eventos y conciertos 102 20.10%
Educacion (cursos online) 83 16.40%
Otros (videojuegos, transporte,

etc) 150 30.20%
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Otros (videojuegos, transporte, etc) b 200
Educacicon (cursos online) % g3
Entradas para eventos y conciertos % 102
Accesorios personales % 119
Muebles para el hogar % 114
Tecnologia % 130
Alimentos de supermercados % o1
Comida preparada - e —— 30
Electrodomésticos % 159
Belleza y salud % 114
Viaje y turismo % 141
Moda (ropa y calzado) - pulie e ———— 357

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 26 - Pregunta 7 - Encuesta - Elaboracion propia

8. ¢Con qué medios de pago hace su compra por internet?

(M3s de 2 opciones)

é¢Con qué medios de pago hace su compra por internet?
Tarjeta Debito 361 71.2%
Tarjeta Crédito 291 57.4%
Transferencia 96 18.9%
Efectivo contra entrega 134 26.4%
PayPal 36 7.1%
Aplicacion (Yape, Tunki, Lukita u otros) 1201 23.7%
Pago Efectivo 3 0.6%

Pago Efectivo l

Aplicacidn{Yape, Tunki, Lukita u otros)

Pay pa ﬁ{’ 26
Efectivo contra entrega hzs_:m. s
Transferencia hﬁl&.g% o6
Tarjeta Crédito hs?"‘% o
Tarjeta Debito h?l-z% s

120

Figura 27 - Pregunta 8 - Encuesta - Elaboracién propia
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9. ¢Cuanto es tu gasto promedio cuando compras online?

¢ Cuénto es tu gasto promedio cuando compras
online?

No sabe / No recuerda 22 4.3%
Menor a S/50 15 3.0% - "
De S/51 a S/150 174 32.6%
De S/151 a S/250 128 24.0%
De S/251 a S/500 99 18.5% .
De S/501 a S/1000 50 9.4%
Mayor a S/1000 19 3.6% | | i) oot - e s e pesjst s
TOTAL 507 100% *DeS/Z1aS/500 = DeS/SOAS/A000  * Mayor as/i000

Figura 28 - Pregunta 9 - Encuesta - Elaboracién propia

10. ¢Con que frecuencia compra productos o servicios online?

¢Con que frecuencia compra productos o servicios
online?
No sabe / No recuerda 29 5.7%
Semanal 56 11.0%
Quincenal 76 14.2%
Mensual 175 32.8% -
Trimestral 106 19.9%
Semestral 45 8.4%
Anual 20 3.7% -
TOTAL 507 10090 | |+ omoe/orecerce «semanst = Quincenal Vensual « Trmestal » Semestal = Anual

Figura 29 - Pregunta 10 - Encuesta - Elaboracion propia
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11. Por favor, indique con una X su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las

siguientes afirmaciones en relacidn a los motivos que lo llevan a comprar por

internet.

250
200
150
100
) I I I I I I I I I I I I I
o I I I
Ahorra tiempo Variedad de productos y Existe alta informacién Ahorro de dinero Tengo la posibilidad de Promociones exdusivas Confid en las compras|
servicios de producios yservicios {Precios Competitivos) tener lo ditimo en online online
teanologia

Figura 31 - Pregunta 11 - Encuesta - Elaboracion propia

Servicio de ddlivery, Compro a cualguier hora Los Siios web g ue me Las promociones La blisgueda de nuevos Es un Mmedio adeouadoe
recibo los productos del dia/noche interesan son seguros  especiales que llega al productos/servicios para comprar productos
directamente en mi casa correo elecrénico online de primera necesidad

Figura 30 - Pregunta 11 - Encuesta - Elaboracion propia

Tengo ko que no tienen Permite tener productos Evito interactuar Evito desplazarme de  Evito posibles contagios Tengo la posibilidad de Recomendacion e
los demas de otro pais personalments con un tienda en tienda con & COVID 19 tener lodltimo de la interaccién con owos
vendedaor mada compradores

Titulo del eje

m Totalmente en desacuerdo m Endesacuerdo Indiferente De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 32 - Pregunta 11 - Encuesta - Elaboracion propia
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Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente

PR desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Ahorra tiempo 86 38 10 148 225
Variedad de productos y servicios 81 49 51 191 135
Existe alta informacién de productos
y servicios 78 75 95 165 94
Ahorro de dinero (Precios
Competitivos) 78 48 60 194 127
Tengo la posibilidad de tener lo
ultimo en tecnologia 75 70 125 137 100
Promociones exclusivas online 88 34 26 187 172
Confié en las compras online 80 77 113 179 58
Tengo lo que no tienen los demas 79 113 175 96 44
Permite tener productos de otro pais 89 56 73 165 124
Evito interactuar personalmente con
un vendedor 75 66 105 135 126
Evito desplazarme de tienda en
tienda 87 39 33 165 183
Evito posibles contagios con el COVID
19 86 37 25 116 243
Tengo la posibilidad de tener lo
ultimo de la moda 79 81 139 133 75
Recomendacion e interaccion con
otros compradores 86 70 139 140 72
Servicio de delivery, recibo los
productos directamente en mi casa 83 49 33 173 169
Compro a cualquier hora del
dia/noche 86 44 35 156 186
Los sitios web que me interesan son
seguros 80 48 68 182 129
Las promociones especiales que llega
al correo electrénico 79 65 89 155 119
La busqueda de nuevos
productos/servicios online 80 53 82 175 117
Es un medio adecuado para comprar
productos de primera necesidad 83 78 98 158 90
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13. éCudles son las principales barreras que pueden limitar su compra online?

(Mas de 2 opciones)

¢éCuales son las principales barreras que pueden limitar su compra online

Tardanza en la entrega de los productos 275| 54.20%
Productos no cumplen con las caracteristicas 239| 47.10%
Fraudes (Clonacién de tarjetas, estafa 300| 59.20%
Plataformas que no facilitan la compra 128 25.20%
Desconfianza con la marca o sitio web 191 37.70%
Que no llegue el delivery hasta su casa 2 2.00%
No sé si me quede bien 1 0.20%
La falta de informacidn de algln producto 1 0.20%
Falta de stock 1 0.20%
Falta de stock I ?{20%
La falta de informacion de algun producto I 2'20%
Mo se si me quede bien I 2'20%
Que no llegue el delivery hasta su casa || %00%
Desconfianza con la marca o sitio web |?’}':"w""_ 191
Plataformas que no facilitan la compra |2520%_ 128
Fraudes (Clonacion de tarjetas, estafa |5920%— 200
Productos no cumplen con las caracteristicas |zl:F:Lm“‘"_ 239
Tardanza en la entrega de los productos \_54.20% 275
o 50 100 150 200 250 300 350

Figura 33 - Pregunta 12 - Encuesta - Elaboracién propia
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14. i De qué manera accede finalmente a la website o plataforma en el que realiza

la compra de los productos? (mds de 2 opciones)

éDe qué manera accede a la plataforma en el que se realiza la compra
online?
Utiliza buscador Ejemplo: Google 286 56.4%
Sitio Web 141 27.8%
A través de un link 80 15.8%
Banners y/o anuncios en paginas web 30 5.9%
Publicidad en redes sociales 246 48.5%
Lo vio en algin medio masivo 20 3.9%
A través de un apps ecommerce 80 15.8%
QR 7 1.4%
Otros 20 3.7%

QR "]

A través de un apps ecommerce
Lo vio en algun medic masivo - 20

P e e o . | 2:5

Banners y/o anundos en paginas web

A través de un link

SOV 1
b o i oo |, <

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 34 - Pregunta 13 - Encuesta - Elaboracién propia
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4.4.4. Andlisis de resultados

Dicho cuestionario fue respondido por 534 personas de las cuales se consideran validas

507 como objeto de analisis ya que cumplian con los filtros necesarios para ser

consideradas como respuestas de nuestro publico objetivo.

Del total de las encuestas, el 57.58% fueron mujeres y 41.95% hombres, de las cuales la

mayor concentracién por parte de las edades fue de 18 a 39 afios de edad obteniendo

la suma del 91.39% lo cual es beneficioso para nuestra investigacién porque son las

edades a los cuales nos vamos a enfocar nuestro producto.

El 76.97% indica ser soltero, el 16.85% ser casado, mientras que el 2.81% indica ser

conviviente y el 2.43% ser divorciado.

La zona con mayor procedencia de encuestas fue Lima moderna (12 distritos)

obteniendo un 49.25%, este es un dato importante para nuestro proyecto ya que es la

zona el cual vamos abarcar como mercado inicialmente, mientras que un 45.69% son

pertenecientes a Lima Sur (6 distritos) dicho dato nos ayudara a conocer a nuestros

futuros clientes potenciales puesto que sera el siguiente mercado a abarcar en un largo

plazo.
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Otro dato resaltante de nuestra encuesta es el porcentaje de aquellas personas que

anteriormente han comprado via online, esto representa un 97.75% lo cual es favorable

puesto que nuestro producto sera vendido por las diferentes plataformas virtuales.

Al enfocarnos un poco mas a nuestro rubro alimenticio, podemos encontrar a un 57%

de encuestados indicar que realiza compras de alimentos preparados via online lo cual

es un porcentaje positivo a comparacion de otros productos y servicios que solo llegan

a un 22.5% perteneciente a belleza y salud 0 a un 18.5% a alimentos de supermercados

(perecibles y no perecibles).

El medio de pago de mayor uso para las compras via online es la tarjeta de crédito y

débito, estas estan representadas con un 57.4% y 71.2% respectivamente.

El gasto promedio que manejan los encuestados estd representado de la siguiente

forma: 3% quienes consumen menos de S/50, 32.6% quienes consumen de S/51 a S/150,

24% quienes consumen de S/151 a S/250, 18% quienes consumen de S/251 a S/500,

9.4% quienes consumen de S/501 a S/1000 y 3.6% quienes consumen mas de S/1000.

El 11% nos indican haber realizado sus compras de productos o servicios via online de

manera semanal, 14.2% quincenal, 32.8% mensual y 19.9% de manera trimestral.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Los puntos mas resaltantes para que el cliente lo motive a realizar sus compras de

manera online es que le permite ahorrar tiempo, 225 habitantes indican estar

totalmente de acuerdo, le permite ahorra dinero gracias a los precios competitivos, 194

habitantes indicaron estar de acuerdo y a la vez obtener promociones exclusivas via

online, 187 indicaron estar de acuerdo, evitar desplazarse a la tienda, 183 habitantes

indicaron estar totalmente de acuerdo, y por tema de coyuntura el evitar posibles

contagios con el COVID —19, 243 habitantes indicaron estar totalmente de acuerdo con

este motivo. Una de las maneras en que se accede a las plataformas donde se realizan

la compra online es a través del uso del buscador (ejemplo: Google) representado con

el 56.4%, seguido de las publicidades en redes sociales se encuentra representado con

el 48.5%, y como tercer acceso es via un sitio web en cual se encuentra representado

con un 27.8%.

4.5. Estimacion de Mercado

Con las estadisticas obtenidas en las encuestas y tomando en cuenta los datos exactos

sobre la poblacién al cual nos vamos a dirigir que son los 12 distritos pertenecientes a

Lima Moderna, se estimard el tamafo del mercado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.5.1. Estimacion de Mercado Potencial

Para la elaboracion de nuestro mercado potencial se realizaron los siguientes filtros de
segmentacion: total de habitantes que pertenezcan a Lima Moderna (12 distritos), de
sexo femenino y masculino, con edades 18 a 39 afios, con un nivel socioeconémico A, B
y Cy conociendo el porcentaje de los Hogares peruanos que se consideran saludables o

muy saludables.

A continuacién, se desarrolla los siguientes filtros mencionados:

18 a 39 afios (38.3%) 542,328
Calculo: 1,416,000 x 38.3% Habitantes
NSEA,B YC (69.2%) 375,291
Calculo: 542,328 x 69.2% Habitantes
202,657
Hogares peruanos que se consideran saludables o muy saludables (54%)* Habitantes

Figura 35 - Fuente: Estudio sobre Salud y Etiquetado de Kantar Worldpanel (KWP)- 2018

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.5.2. Estimacion de Mercado Disponible

Sobre el total de nuestro mercado potencial se calculé una muestra representativa como

minimo de 384 personas para realizar la investigacidon (encuestas) y parte de dicha

investigacion pudimos conocer el perfil de un consumidor online, de las cuales pudimos

conocer que un 57% de personas realizan compras online de alimentos preparados.

A continuacion, se desarrolla lo indicado:

Tabla 5 - Mercado disponible - Elaboracion propia

Personas que compran Alimentos preparados 57%

4.5.3. Estimacion de Mercado Efectivo (TAM)

Para este punto de la estimacion del TAM nos basamos de igual forma en los resultados

de nuestra encuesta, el 48.5% de personas indican que acceden a realizar sus compras

online por publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram).

A continuacion, se desarrolla lo indicado:

Tabla 6 - Mercado Efectivo (TAM) - Elaboracion propia

Personas que acceden a realizar sus compras online por publicidad

en redes sociales (Facebook e Instagram) 48.5%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento
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4.5.4. Estimacion de Mercado Objetivo (SAM)

En este punto se refiere al mercado al cual nos vamos a dirigir para poder ofrecer

nuestro producto de FITCOOKIES, en otras palabras, lo que se desearia conseguir como

empresa considerando las actividades claves que se muestran en el plan de marketing.

A continuacion, se desarrolla lo indicado:

Tabla 7 - Mercado Objetivo -Elaboracion propia

Lo que desea conseguir la empresa 13%

4.5.5. Estimacion de Mercado Penetrado (SOM)

En la estimacién del mercado penetrado, nos indicara la cantidad de personas que

verdaderamente estaria dispuesta a consumir nuestro producto saludable.

A continuacion, se desarrolla lo indicado:

Tabla 8 - Mercado Penetrado - Elaboracién propia

Personas que consumirian nuestro producto 7%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento
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4.5.6. Frecuencia de Compra

De acuerdo al dato obtenido en nuestra investigacién cualitativa (entrevistas de

profundidad), se pudo conocer cudl es la frecuencia de compra de las galletas o snack

saludables, el 70% de los entrevistados indicaron poder consumir 2 veces por mes este

producto. A continuacién, se desarrolla lo indicado:

Tabla 9 - Frecuencia de compra - Elaboracion propia

2 veces por mes 70%

4.6. Entrevistas de profundidad

Se realizaron entrevista de profundidad a personas que cumplieron con nuestro filtro de

segmentacion (Residencia, edad, nivel socioeconémico, estilo de vida). Para dicha

entrevista se formuld un cuestionario de 18 preguntas (Ver anexo 4). Cada entrevista

tuvo una duracién de 45 minutos y fue grabado desde el momento que el entrevistado

lo permitid. Objetivo: Conocer su opinion y percepcion de nuestro producto

FITCOOKIES.A continuacion, se detalla la informaciéon obtenida:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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ler entrevistado

Andrea Cabrera Lépez

Edad: 24 ainos

Sobre el producto

Al ser una persona que cuida mucho su alimentacion, esta terminando de estudiar para

ser personal trainer, nos indica haber ya consumido anteriormente este tipo de galletas

(elaboradas con proteinas) ya que le permiten mantener el estilo de vida saludable que

lleva, uno de las caracteristicas que mas valora de un producto es el valor nutricional o

sus componentes, es decir que no contengan por ejemplo azucar ni harina refinada ya

gue esos productos brindan calorias vacias que solo hinchan. Consumiria 2 veces por

mes nuestras galletas.

Sobre el precio

Es consciente en cuanto al precio de estos productos naturales, ya que estaria dispuesta

a pagar entre S/ 15 y S/ 20. Para ella el precio no influye en su decision de compra, ya

gue mas importante es el aporte nutricional y a su vez el sabor. Le encanta la idea de

poder personalizar su empaque para poder utilizarlo como regalo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

Una de sus plataformas virtuales que mas usa para sus compras online son las paginas

web y redes sociales (Instagram) ya que tiene mayor alcance a comparacion del

Facebook, a su vez le gustaria que se brinde informacién de los componentes y tabla

nutricional de nuestras galletas con la finalidad de poder saber lo que estd consumiendo

y si comprarlo o no. No le agrada el hecho de recibir informaciéon acerca de nuevos

lanzamientos por correo por que se pierde dicha informacién.

Sobre la distribucion

Le agrada la idea de poner obtener estas galletas con toques caseros hasta la puerta de

su casa, en cuanto al tiempo que tome en llegar su pedido, sabe que los productos

saludables demanda cierto tiempo para su elaboracidn por eso indica que el tiempo

maximo de entrega es de 1 dia. Para un servicio online, lo que valora es la comunicacién

y la empatia que se tiene con los clientes ya sea cuando se pida datos del producto o el

tiempo del delivery.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2do entrevistado

Alvaro Palacios Quispe

Edad: 31 ainos

Sobre el producto

Indica que cuando uno define el consumo con la familia, el sabor es importante para que

les agrade a todos. Al consumir un producto nuevo le gustaria poder degustarla ya que

ello ayuda en latoma de decision de la compra. Una de las caracteristicas que mas valora

en un producto es la calidad y el valor nutricional. Estaria interesado por probar nuestras

galletas ya que anteriormente no ha consumido alguna, solo frutos secos y lo consumiria

1 vez por semana.

Sobre el precio

Nos comenta que podria asumir un precio de S/ 8 a S/ 10 y que el precio no influye con

su decision de compra ya que para el si el producto es bueno y sobre todo de calidad lo

asumiria, es mas ahorraria para poder adquirir este producto saludable. Normalmente

utiliza sus tarjetas y aplicativo (yape y plin), y le agrada la opcion de poder personalizar

su empaque y podria pagar hasta el 50% adicional.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

Para realizar sus compras online, frecuenta los sitios web de las tiendas comerciales, en

cuanto a un producto, le gusta dirigirse a la pagina web de la misma empresa, se siente

mas seguro por ese canal. Considera que los descuentos son importantes. Y le gustaria

recibir informacion de nuevos lanzamientos a través de su teléfono celular.

Sobre la distribucion:

Ahora por temas de la coyuntura el tiempo de entrega es el problema, considera que el

tiempo maximo que podria llegar su pedido es dentro de las 24 horas. Nos menciona

gue le gustaria encontrar nuestro producto también en las tiendas de Tambo, Oxxo y

ferias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3er entrevistado

Christian Oscar Lopez Alarcéon

Edad: 34 ainos

Sobre el producto

Menciona que para consumir un producto debe tener un sabor agradable, ser natural y

contenga valor nutricional, a comparacion de las galletas comerciales que contiene alto

nivel de azucares y tienen octagonos. Nos indica que estaria dispuesto a aprobar nuestras

galletas para probar nuevos sabores con endulzante natural como lo es la panela y

mencione que lo consumiria 2 veces por mes entre el medio dia y el lonche.

Sobre el precio

Considera que el precio promedio de nuestras galletas estaria entre S/7 a S/ 8 y que esto

no influye en su decision de compra ya que si el producto le brinda el valor nutricional que

necesita (proteinas) y son mejores que el resto si asumiria un costo mayor. En cuanto a

medios de pago usa las tarjetas de débito y el aplicativo el yape y le agrada la idea de poder

personalizar su empaque por que podria ser un buen regalo de cumpleanos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

Le gustaria contar con promociones por que ayudaria con su decisién de compra y la

plataforma que mds usay se siente seguro de las compras online es mediante el Instagram.

Considera que es importante poder informar sobre los beneficios o valor nutricional que

tiene cada presentacidn para que asi los consumidores sepan lo que estan comprando. Le

gustaria estar enterado de los nuevos sabores mediante sus redes sociales como Facebook

o WhatsApp.

Sobre la distribucion

No ha comprado via online productos saludables por tema de ofertas, pero le gusta el

hecho de poder tener las galletas hasta la puerta de su casa por el tema de practicidad, el

tiempo maximo para recibir su pedido es de 1 hora. Valora mucho el tema de su seguridad

de datos por temas de fraudes al momento de realizar la compra y que cumpla con lo que

el cliente pida.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4to entrevistado

Pamela Cruz

Edad: 27 ainos

Sobre el producto

Nos comenta que ha consumido anteriormente los snacks saludables y el motivo por el

gue consume es por su consistencia. Valora mucho el valor nutricional y la calidad ya

que prefiere asumir un costo mayor siempre que sea un buen producto. Se animaria a

probar las galletas Fitcookies para probar nuevos sabores (pecanas y pasas). Lo

consumiria por lo menos 2 veces al mes.

Sobre el precio

Analizando nuestro producto, es consciente del precio y por ello asumiria un costo de

S/15 aunque también existen algunas galletas que son muy simples con precios

totalmente caros. Los medios de pago que mads usa son la tarjeta de débito y el App del

BBVA. Le gusta la idea de poder personalizar su empaque y pagaria un 30% mas del

precio normal por este servicio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

Una de sus plataformas donde frecuentemente realiza sus pedidos online es por rappiy

globo porque encuentra restaurantes de comida saludables y en redes sociales el

Instagram. El contar con promociones influye en su decisién de compra por que le

fideliza con la marca. El tener informacion nutricional de nuestros productos en nuestras

plataformas virtual ayudara a escoger que galletas consumirias de acuerdo a sus

componentes. Desea recibir informacién de nuevos lanzamientos via WhatsApp y correo

electronico.

Sobre la distribucion

Ya anteriormente ha realizado compras online y hasta ahora ha tenido buena

experiencia. Le agrada la idea de poder recibir sus galletas en la puerta de su casa ya que

ella se protege al igual que el producto mas ahora por el tema de la coyuntura. Considera

gue el tiempo promedio que deberia llegar su pedido es dentro de las 12 horas. Lo que

valora mas al hacer estas compras online es la rapidez, la calidad y buen sabor del

producto y le gustaria encontrar también en ferias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5to entrevistado

Carlos Miguel Chavez

Edad: 25 ainos

Sobre el producto

Lo que mds valora en este tipo de producto, es el precio, el valor nutricional y la calidad,

porque es importante y basico estos elementos ya que, si no tiene demanda el producto,

quiere decir que no es de buena calidad y no va acorde con la competencia. Estaria

dispuesto a consumir nuestra galleta si va acorde a su necesidad y de acorde al precio

promedio de estos productos. Lo consumiria 2 veces por mes si es agradable

Sobre el precio

En cuanto al precio de nuestras galletas, indica que si influye en su decisién de compra

ya que si es caro debe tener un sabor agradable o algo que le diferencia de la

competencia. Estaria de acuerdo con el pago adicional por la personalizacién de los

empaques, pero depende mucho de la presentacion del producto. Usa normalmente

tarjeta de crédito y aplicativos como Plin y lukita.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

Una de su plataforma donde mas realiza sus compras online es por glovo, se siente mas

seguro. Comenta que le gustaria que sus productos tengan octégonos por que permiten

informar de manera mas dinamica sobre algunos de sus componentes.

Sobre la distribucion

Nos comenta que hasta el momento ha tenido buena experiencia en sus compras online,

valora mucho el tema de la rapidez (porque uno necesita el producto por necesidad) y

una vy la atencién cordial es muy importante para llevarse una buena experiencia al

momento de adquirir el producto final. Cree que el plazo maximo que deberia llegar su

pedido es dentro de las 24 horas. Le gustaria encontrar nuestras galletas en ferias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6to entrevistado

Ronald Espinoza Zumaeta

Edad: 25 ainos

Sobre el producto

Menciona que ya anteriormente ha consumido estas galletas naturales y si estaria

dispuesto a consumir las galletas fitcookies, dependiendo mucho del precio y sabor, le

agradaria encontrar sabor de pasas y pecanas. Lo que valora de estos productos es el

valor nutricional y la calidad, que le permita aportar para su buena salud y consumiria 2

veces por mes.

Sobre el precio

El precio promedio que podria asumir es de S/10 y esto si podria influir en su decisién

de compra porque podria estar consumiendo un producto similar a menor precio. Le

parece atractiva la idea de la personalizacién y pagaria hasta un 50% adicional por este

servicio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

En alguna oportunidad a consumido mediante la plataforma de globo, cree que los

descuentos o promociones son importantes porque permiten fidelizar a los clientes y

también le agrada el poder tener informacidn nutricional de nuestro producto por

nuestras plataformas online por que le permite conocer mas al producto. Quisiera que

le llegue la informacidén de nuevos lanzamientos a través de su celular.

Sobre la distribucion

Lo que valora mas en estas compras online es la rapidez, es por ello que el tiempo

maximo que desearia es de 1 hora, se atreveria a pedirlas por este canal para probar

nuevos sabores, pero a su vez le gustaria encontrar en puntos de ventas que sean mas

accesibles como tambo, listos y Oxxo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7mo entrevistado

Jeny Martinez

Edad: 24 ainos

Sobre el producto

Comenta que ya anteriormente ha consumido estas galletas saludables y lo que mas le

gusta son los nuevos sabores (sobre todo lo dulce pero sano), la practicidad (lo puede

consumir en cualquier momento del dia y entra tranquilamente en su cartera). Si estaria

dispuesta a consumirla, puesto que es un producto muy bueno para la alimentacion por

sus propiedades nutritivas. Lo consumiria diario o 3 veces a la semana.

Sobre el precio

El precio promedio que asumiria por estas galletas seria de S/8, adicionalmente comenta

gue no influye en cuanto a su decisién de compra, ya que al ser un producto natural

prefiere asumir el precio a comparacion de productos con altos contenidos de azucares

0 grasas que no aportan nada a nuestro organismo. Le parece una excelente idea el

poder personalizar su empaque, de poder poner su propio disefio por fechas especiales,

pagaria S/ 10 adicionales.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

La forma de como realiza sus compras online es ingresando a la pdgina web de cada

empresa por tema de seguridad. Adicional a ello comenta que las promociones o

descuentos influyen en algo en la decisidn de compra, asi generaria mas frecuencias de

compras. Le gustaria informarse de los nuevos productos y que otras propiedades

nuevas maneja a través de correo o redes sociales (un medio de comunicacién mas

activo).

Sobre la distribuciéon

Ya anteriormente a comprando via online como insumos naturales y ha tenido buena

experiencia y cree que el tiempo maximo del delivery seria 1 hora. Estaria dispuesta a

comprar por este canal si el precio de las galletas estd a su alcance. En estas compras

valora mucho que tenga rutas o paginas seguras y para poder realizar un solo pedido al

mes, la seguridad y el tiempo. Le gustaria encontrar otros puntos de ventas como los

centros comerciales y juguerias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8vo entrevistado

Valéry Edén Salcedo Alfaro

Edad: 25 ainos

Sobre el producto

Si ha consumido este tipo de galletas anteriormente, es de las personas que suele comer

mucho, pero a veces ello puede afectar su salud, y tener a la mano alimentos atractivos

en galletas, mas auln si son nutritivos, le parece una buena forma de nutrirse y disminuir

la probabilidad de tener consecuencias dafiinas a la salud, por ello lo consumiria nuestro

producto 2 veces a la semana como minimo. Lo que valor de esto productos es la parte

nutricional y a su vez que valla acompafado de un buen sabor.

Sobre el precio

Indica que el precio si influiria en su decisiéon de compra por que depende de ello que

tan accesible esta para el consumidor final. El precio promedio seria de S/7 y el medio

de pago que usa es la tarjeta de crédito, no utilizo ningun aplicativo. A su vez estaria

dispuesto a pagar mas por la personalizacién ya que se trata de agregar detalles al

empagqguetado, que en este caso sélo serian para momentos especiales.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sobre la promocién

La plataforma virtual que mds usa es el Facebook, en cuantos a las promociones o

descuento comenta que si influye en la decision de compra por que permite dar mayor

acceso al cliente a conocer mejor el producto por medio delas ofertas. Quisiera estar

informado acerca de los nuevos lanzamientos de sabores de nuestras galletas a través

del E - mail, WhatsApp y Facebook.

Sobre la distribucion

El hecho de que brinden un servicio amplio como el de llevar al domicilio o ubicacién del

cliente (trabajo) el pedido, sin exponer al cliente a que se perjudique por la coyuntura,

es muy bueno. Si estaria dispuesto a comprar via online estas galletas, el tiempo maximo

para la entrega del delivery seria a lo mucho una hora y lo que valora de estos servicios

online es que el sistema de compra sea sofisticado y a la vez sencillo, que los pasos a

seguir brinden mucha seguridad al consumidor. Le gustaria encontrar nuestras galletas

también en otros puntos de ventas como Tambo, Oxxo, Metro, Plaza Vea.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Conclusion de las entrevistas de profundidad

Al culminar las 8 entrevistas de profundidad, pudimos obtener buena informacién para

nuestro producto, es importante saber y conocer bien a nuestro consumidor final y eso

no solo basta con los datos obtenidos en la investigacidn cuantitativa (encuestas). Aqui

pudimos conocer mejor sobre la aceptacién de nuestras galletas, ya que los 8

encuestados estarian dispuestos a consumir dicho producto, lo que si varia la

informacién es en cuanto a los sabores de nuestras galletas, ya que algunos prefieren

un sabor tradicional como la pera, el platano, la manzana, mientras que otros buscan

innovar con los frutos como el arandano, la frambuesa, el camu camu, la mandarina, el

aguaymanto y frutos secos también. Y en cuanto a la frecuencia de consumo de esta

galleta es de 2 veces por mes.

En cuanto al precio, la mayoria de entrevistados estaria dispuesto a asumir entre S/7 y

S/20 es decir esta dentro del costo que pensamos poner en nuestra galleta FITCOOKIES

que es de S/8. A su vez también les agrada la idea de poder personalizar su empaque

pudiendo poner sus propios disefios o mensajes por fechas especial. El contar con

promociones o descuentos ayudara con las decisiones de compra, puesto que los

entrevistados indicaron que es importante porque les permitira conocer a la marca al

inicio y luego poder fidelizarlos.
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Una de las plataformas que mas se utiliza es las redes sociales (Facebook e Instagram) y

algunos por Glovo. Y lo que si aprecian es la informacidon que se brinde por esa

plataforma como nuevos lanzamientos de sabores, informacion nutricional de cada

presentacion de galleta y videos de como se elaboran y producen.

4.7. Conclusiéon

Luego de realizar nuestras investigaciones tanto cuantitativa y cualitativa, pudimos

conocer mejor el mercado al cual vamos a ingresar con nuestro producto FITCOOKIES,

gracias a la investigacién cuantitativa (encuestas) realizada hacia nuestra muestra

representativa que tuvo como objetivo conocer el perfil de un consumidor online en los

doce distritos que conforman Lima Moderna (mercado inicial a abarcar) y Lima sur

(siguiente mercado a abarcar en un mediano plazo), se determind que el 57% de los

encuestados realiza compras online en cuanto a comidas prepararas, lo cual lo ubica en

el segundo lugar como producto o servicio mayor consumido via online.

En cuanto a la estimacién de mercado pudimos conocer cudl seria nuestro penetrado

(SOM) al cual vamos a enfocarnos, esta representado por 510 habitantes. En cuanto a la

frecuencia de compra, se pudo obtener dicha informacidon mediante las entrevistas de
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profundidad realizada cumpliendo los filtros de segmentacion, este dato nos ayuda con

el cdlculo de la cantidad de galleta que debemos vender de manera mensual como

minimo para poder obtener la participacion que desea obtener como empresa, es decir

un 10%.

Al enfocarnos a la informacidn recopilada en las entrevistas de profundidad, podemos

ver que si hay una aceptacién en cuanto a sabores a usar en nuestras galletas (ardndano,

aguaymanto y mandarina) lo que es beneficio por ser sabores nuevos y nutritivos.

Un dato importante obtenido fue que la plataforma virtual que mas se usa para realizar

estas compras de productos naturales es via redes sociales, especificamente el

Instagram, esto nos permitird poder enfocarnos mas y brindar también informacidn

valiosa de nuestro producto.
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CAPITULOV. PLAN DE MARKETING

Desde un enfoque general nuestro objetivo principal es consolidar nuestro producto de

galletas 100% naturales en el mundo de la comida saludable para ello se definiran los

siguientes objetivos especificos a corto, mediano y largo plazo a fin de convertir nuestra

pequeiia empresa de galletas en un referente para la alimentacién saludable.

5.1. Objetivos de marketing

5.1.1. Objetivos a corto plazo

— Tener aceptacion del 5% del mercado en los primeros 3 meses por parte del

publico objetivo

— Tener presencia en las redes sociales ( Facebook e Instagram)

— Lograr incrementar mensualmente el numero de visitas en nuestras

plataformas virtuales.

— Establecer una cartera de 40 clientes potenciales de manera mensual en los

primeros 6 meses.
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5.1.2. Objetivos a mediano plazo

Crear conciencia sobre la alimentacién saludable y balanceada sobre nuestro publico

objetivo.

— Tener un crecimiento del 37% anual en ventas

— Incrementar nuestra cartera de clientes un 30% anual.

— Generar alianzas estrategicas con empresas que ofrecen una alimentacion

saludables.

— Lograr obtener 20,000 seguidores en nuestras redes sociales.

5.1.3. Objetivos a largo plazo

Ya encontrarnos posicionados en la mente del consumidor

— Tener una planta de produccion propia.

— Ampliar nuestro mercado objetivo, empezando por Lima Sur.

— Lograr una alta rentabilidad que permita ser sostenible a largo plazo

— Incrementar el volumen de venta al 35% anual a partir del 5to afio.
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5.2. La mezcla del Marketing

5.2.1. Marketing mix

En este punto definiremos todas las herramientas, a su vez analizaremos los

puntos que componen el marketing mix tales como producto, precio, promocién

y plaza.

También definiremos las diversas estrategias que se utilizaran para el

posicionamiento y la atencién post venta.

5.2.2. Producto

Nuestras galletas estdn elaboradas con harina de Avena, nuestro producto es

considerado dentro del sector de la panaderia y reposteria.

Se elaboran utilizando insumos saludables, tales como la harina de avena,

huevos, panela (endulzante natural), esencia de vainilla y canela, ademads

tenemos tres presentaciones con fruta donde utilizaremos: arandanos,

mandarina, aguaymanto. Nuestros productos estan libres de preservantes.

Contaremos con tres presentaciones, a continuacién, mencionaremos las recetas

para cada uno “Receta de galleta de Avena Saludables (270 unidades)”

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 10 - Sabor Mandarina -Elaboracion propia

Harina de avena 4,455kg
Huevos 14 unid
Panela 1,215kg
Polvo de hornear 54gr
Esencia de Vainilla 47,49 ml
Sal 27gr
Pulpa de Mandarina 2,700 kg

Tabla 11 - Sabor Aguaymanto - Elaboracidn propia

Harina de avena 4,455kg
Huevos 14 unid
Panela 1,215kg
Polvo de hornear 54gr
Esencia de Vainilla 47,49 ml
Sal 27gr
Pulpa de Aguaymanto 2,700 kg

Tabla 12 - Sabor Arandano - Elaboracion propia

Harina de avena  4,455kg
Huevos 14 unid
Panela 1,215kg
Polvo de hornear 54gr
Esencia de 47,49 ml
Vainilla

Sal 27gr
Pulpa de 2,700 kg
Arandano
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e Preparacion de la Galleta de harina de Avena con frutos

En una mezcladora agregar la harina de avena, panela, polvo de hornear, sal,

y mezclar, una vez integrado agregar los huevos, esencia de vainillay mezclar,

y por ultimo afiadir la fruta picada. Una vez obtenida la mezcla uniforme

colocar la masa dentro de la maquina galletera.

Hornear de 30 a 45 minutos a 170 grados centigrados.

e Presentacidn

— Caracteristicas del producto:

» Diametro de la galleta de Avena 8 cm

» Espesor de la galleta de Avena 1 cm

» Peso aproximado: 25gr

— Caracteristicas del empaque:

» Caja de cartén de 26 cm largo x 18 cm ancho y 4 cm de alto

» Imagen del logo en la tapa de la caja, en la esquina inferior se

detalla el sabor de las galletas.

» Informacion nutricional en la parte trasera de caja

» Logo de producto libre de azucares y preservantes en la parte

delantera del empaque.
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Figura 36 - Empaque - Elaboracion propia

5.2.3. Precio

FITCOOKIES plantea vender sus Galletas de avenas saludables al precio de s/8.00

la caja de 6 unidades y tendrd un costo adicional por el delivery, para llegar a este

precio hemos tenido en cuenta todos los insumos necesarios y hemos evaluado

a los mejores proveedores de cada insumo para ofrecer un producto de calidad

y que sea sano, también se tomd como referencia los productos similares en el

mercado los cuales serian nuestra competencia, y por ultimo influyé los

resultados que recogimos en la encuesta basadas para la aceptacion de nuestro

producto.
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Servicio de personalizacion:

Se tendrd la opcidn como valor agregado poder implementar una

personalizaciéon dentro de la caja decordndolo segun los requerimientos del

cliente, esta personalizacién puede hacer referencia a cumpleafios, aniversarios,

entre otros. Tendra un costo adicional de s/4.00.

Figura 37 - Personalizacion del empaque - Elaboracién propia

5.2.4. Promocion

Nuestros principales medios de comunicacién con el cliente seran las redes

sociales tales como Facebook e Instagram y donde tendremos una comunicacion

activa con el publico brindando la informacidn de cada producto, activaciones y
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promociones, para lograr ello tendremos a cargo a un gestor de canales online el

cual se encargara del manejo de las paginas.

FITTCOKIES hard uso de la estrategia Imbound Marketing en la que crearemos un

canal de captacion a fin de atraer y fidelizar a nuestros clientes.

Para ello realizaremos distintas actividades:

Publicaremos contenidos atractivos y creativos en nuestra pagina de Instagram

y Facebook a fin de poder atraer a los usuarios. Para ello se mostrara las

imagenes, videos, anuncios de nuestras galletas con el valor nutricional de

nuestro portafolio y nuestros empaques lo que nos permitira que los usuarios

puedan difundir nuestra marca hacia terceros a fin de lograr un posicionamiento

y fortalecimiento de nuestra marca generando un trafico de clientes por el

interés que tendran mediante la informacion proporcionada en nuestras redes

sociales.

Asimismo, contaremos con nuestro blog que lo encontraras en el siguiente link:

https://xImendrx26.wixsite.com/fitcoockies

TE PRESENTAMOS LAS RICAS GALLETAS DE AVENA CON STEVIA

FITCOOCKIES

3 2 Figura 38 - Blog Fitcookies -Elaboracion propia
Trabajo de invest g d prop
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También contaremos con la publicidad en colaboracién con personajes publicos
gue sean acorde a nuestro perfil tales como personas que sigan un estilo de vida

saludable, profesional en nutricidén y deportista.

Marketing digital

— E-mail marketing:

» Objetivo: Que el cliente vuelva a realizar una compra

» Meétrica: Interaccidn con el cliente, numero de compras, nimero de
visitas a la pagina

= |ntervalo: 1 vez por mes

» Contenido:
— Enviar promociones de descuento
— Enviar informacién nutricional

— Enviar informacidon acerca de nuevos lanzamientos
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— Facebook

» Objetivo: Conseguir mas vistas en nuestro fan page

» Meétrica: Interaccion con el cliente, nimero de seguidores,

publicaciones compartidas, likes.

> Intervalo: tres veces a la semana

> Contenido:

Publicaciones de cada sabor de galleta y sus beneficios

— Informacidn nutricional

— Recomendaciones de especialistas en nutricién sobre nuestros

productos

— Publicaciones en fechas especiales

— Instagram

» Objetivo: Conseguir mas vistas en nuestro perfil oficial

» Meétrica: Interaccidn con el cliente, nimero de seguidores, historias

destacadas, transmisiones en vivo, publicaciones compartidas, likes.

> Intervalo: cuatro veces a la semana
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» Contenido:

Publicaciones de cada sabor de galleta y sus beneficios

— Informacidn nutricional

— Recomendaciones de especialistas en nutriciéon sobre nuestros

productos

— Publicaciones en fechas especiales

— Consejo de como mantener un estilo de vida sana.

A continuacién, se mostrara los costos a considerar respecto a la publicidad a emplear:

Tabla 13 - Costos de Publicidad - Elaboracion propia

COSTO PUBLICIDAD
Plataforma Métrica Costo mensual Costo anual
Facebook 2 veces por semana S/ 27.20 | S/ 326.40
Instagram 2 veces por semana S/ 27.20 | S/ 326.40
Email Marketing Cant. De registros S/ 44.00 | S/ 528.00
TOTAL S/ 1,180.80
5.2.5. Plaza

FITCOOKIES cuenta con un local solo de produccidn el cual estd ubicado en el distrito de

Chorrillos ya que es una zona céntrica y esta cerca a nuestros proveedores de insumos.

Debido a la coyuntura del Covid-19 solo venderemos a través de nuestras redes sociales,
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donde se podra adquirir todos nuestros productos y se podra cancelar con aplicativos

como yape, lukita y plin, con respecto a la distribucién de los productos sera via delivery

el cual llegara a todo Lima Moderna.

5.3. Descripcion de producto o servicio

PRODUCTO GALLETAS CON FRUTOS SALUDABLES - FITCOOKIES
ailIhe aalibe
SLOGAN Come sano ylleva una vida sin culpas
INSUMOS Harina de avena, huevos, endulzante Stevia, polvo de hornear, esencia de

vainilla, sal, mandarina picada, ardndano picado, aguaymanto picado.

En una mezcladora agregar la harina de avena, Stevia, polvo de hornear,
sal, ymezclar, una vezintegrado afiadir los huevos yla esencia de vainilla y
PREPARACION [mezclar, y por Gltimo afiadir la fruta picada. Una vez obtenida la mezcla
uniforme colocar la masa dentro de la maquina galletera.

Hornear de 30 a 45 minutos a 170 grados centigrados.

ENVASE Caja de cartén biodegradable de 26 cm largo x 18 cm ancho y4 cm de alto

Se realizard mediante nuestra tienda virtual www.fitcookies.pe , donde los
PEDIDOS clientes tendran la posiblidad de personalizar su pedido yrealizar sus
pagos online.

Trabajaremos con un socio estrategico que se encargara del delivery el

DELIVERY cual cumple con todos los protocolos de bioseguridad requieridos.
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5.4. Estrategia de servicio al cliente post venta

Nuestros productos tienen muchos beneficios para la salud, ofrecemos un producto

elaborado de alta calidad para ello lo respalda nuestro personal ya que estan

constantemente capacitados en el drea de pasteleria, manipulaciéon de alimentos y

protocolos de bioseguridad para la correcta elaboracién y a su vez evaluamos a nuestros

proveedores para conseguir el mejor insumo que garantice la excelencia del producto.

Tanto el servicio como la atencidn al cliente serd personalizada, buscando una conexién

emocional continua y exclusiva, informando de manera clara y transparente el valor

nutricional de nuestros productos, aclarando cada duda o consulta minima por parte de

nuestros clientes. Asimismo, se realizara una encuesta al cliente luego de su compra

para que nos cuente como ha sido su experiencia al comer nuestras galletas nutritivas y

cuales son sus sugerencias o requerimientos, lo que se lograra asi fidelizar a nuestros

clientes y de igual forma comunicarles que se llevara a cabo promociones que ponto le

estaremos enviando a sus correos personales y que puede observarlos en nuestra

pagina web.
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Planteamos contar con un servicio exclusivo al cliente y que sea como idea innovadora

para nuestros clientes, la creacidon de un grupo de Facebook donde se compartan las

experiencias de nuestros clientes al momento de consumir nuestras galletas nutritivas;

de igual forma se les informara que al comprar nuestros productos ha sido la mejor

decisién porque son productos que llevaran a mejorar y cambiar sus estilos de vida

contribuyendo con su salud; asimismo se les mostrara los valores nutricionales con

imagenes de nuestros productos como los son la mandarina, el aguaymanto y el

arandano.

5.5. Estrategia de posicionamiento

En este punto se realizard invitaciones a nuestros clientes a fin de brindarles charlas

sobre los beneficios de nuestros productos que pueden contribuir con su salud.

Asimismo, poder mencionarle nuestras promociones y escuchar sus requerimientos o

comentarios para que sean considerados a pedido de nuestros clientes.

Se realizard la creacién de base de datos de nuestros clientes, con la finalidad de

ofrecerles nuevas promociones, asi como descuentos por cumpleafios y como parte de

la fidelizacidon se le mandara un deseo por su cumpleaios via correo electrénico.
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Contaremos con alianzas estratégicas con ferias o0 empresas naturistas, lo que permitira

a nuestra empresa hacerse conocida dando a conocer los beneficios de nuestros

productos.

Para ello se ha considerado tener un slogan para nuestra marca, la cual reflejara lo que

queremos transmitir a nuestro publico objetivo, el cual sera:

“COME SANO Y LLEVA UNA VIDA SIN CULPAS”

Nuestro slogan busca incentivar al cliente a empezar a alimentarse saludable sin culpas,

ya que la mayoria de personas tiene el concepto errado de la comida saludable, ya que

la mayoria piensa que llevar un estilo de vida sano significa solo “hacer dieta” o comer

solo ciertos alimentos como “lechuga o pollo a la plancha” y lo que nosotros queremos

a través de nuestro slogan es hacerle entender al consumidor que llevar un estilo de vida

sano no es aburrido, que en este estilo de vida también se pueden consumir postres,

bebidas, etc., todo esta en la porciones de cada producto, y también en las opciones

saludables de los insumos que se utilizan que funcionan como reemplazo de alimentos

gue no son tan saludables como por ejemplo: la azlcar se puede sustituir con panela,

azucar de coco, stevia, lakanto, entre otros. Nuestro principal objetivo es que nuestro

cliente lleve alimentacién equilibrada y sin excesos y que pueda consumir nuestro

producto en cualquier momento del dia como un complemento alimenticio lo que le

permitira tener una mejor alimentacion para la salud y sin culpas.
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CAPITULO VI. PLAN DE OPERACIONES

6.1. Objetivos de operaciones

PLAN DE OPERACIONES

En este capitulo se describird todos los procesos necesarios para el correcto

funcionamiento del centro de produccién y preparacién de las galletas integrales que se

ofrecerd, la distribucién de espacios, su equipamiento, el mobiliario y los indicadores

gue permitiran medir la eficiencia del servicio.

OBIJETIVOS DE OPERACIONES.

Operacién de Produccion: Esta operacion tendremos como objetivo estandarizar los

procesos productivos en la elaboracion del producto. También buscaremos que el

consumo de los recursos sea el menor posible, y evitaremos que las actividades sean

repetitivas. Esto nos ayudara que nuestro producto sea mas rentable, en menor tiempo

y con mayor calidad.

Operacidén de Inventariado: Realizaremos esta operacién con el objetivo de tener una

buena gestidn de recursos, maquinarias e insumos, esto nos permitird un mayor control

dentro del proceso de produccién. También se ejecuta en el control del producto final.
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Operacién de Gestidon de Proveedores: Ejecutaremos esta operacion con el objetivo de

comparar los pros y contras de abastecernos con cada posible proveedor. Esto nos

servird para la mantener la puntualidad en los pedidos, optimizar costes, etc.

6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

Disefio y prueba del producto: Realizaremos un disefio preliminar del producto. Cada
galleta tendra el sabor de la fruta a eleccién, para el producto final. Finalmente
probaremos el producto, con la finalidad de establecer y mantener un estandar y una

calidad.

Establecer los aspectos técnicos del producto.

Colocaremos las especificaciones de nuestro producto, estas son:

INGREDIENTES HARINA DE AVENA, PANELA, POLVO DE HORNEAR,SAL,HUEVOS,ESENCIA DE VAINILLA, ARANDANOS, MANDARINA, AGUAYMANTO

CARACTERISTICAS ASPECTO: GALLETA FORMA REDONDA, BORDES PUNTI AGUDOS, ASPERA
COLOR: CAFE
SABOR: SEGUN EL SABOR DE PREFERENCIA

INFORMACION NUTRICIONAL CALORIAS ~ PROTEINAS

HARINA DE AVENA 2gr 15gr
PANELA 45gr ogr
POLVO DE HORNAR 2kcal oOgr
SAL Ogr Ogr
HUEVOS 72kcal 6.29gr
ESENCIADEVAINILLA  1kcal 0.10gr
ARANDANOS 80g 0.7gr
MANDARINA S0kcal 0.8gr
AGUAYMANTO 0.7g 1.9gr

ATRIBUTOS RICA FIBRA, APORTA BENEFICIOS PARA LA SALUD, ATENCION PERSONALIZADA

PRESENTACION CAJA DE CARTON DE 26CM LARGO X 18 CM ANCHO Y 4CM DE ALTO
INFORMACION NUTRICIONAL EN LA PARTE TRASERA DE LA CAJA

Figura 39 - Ficha técnica - Elaboracién propia
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Galleta de Aguaymanto
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Figura 40 - Galleta sabor Aguaymanto - Elaboracién propia

Galleta de Arandano
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Figura 41 - Galleta sabor Arandano - Elaboracion propia

Galleta de Mandarina
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Figura 42 - Galleta sabor Mandarina - Elaboracion propia
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6.3. Diseno de instalaciones

6.3.1 Macro localizacion

De acuerdo a los diversos factores de localizacion, se consideréd comenzar en lima Segun
la metodologia de puntajes ponderados entre las 2 posibles alternativas, se consideré
finalmente que el local deberia ubicarse en el distrito de chorrillos, donde se obtuvo un

mayor puntaje.

L -

LIMASUR LIMA MORDERNA LIMA NORTE
Atributos Peso  |Calificacion [Ponderacion |Calificacion |Ponderacion|Calificacion |Ponderacion
Cercania de la materia prima 0.10 03 04 4 04 4 04
Cercania a mercados mayoristas 0.15 03 0.6 4 0.45 4 0.6
Disponibilidad de mano de obra 0.05 02 02 4 02 3 0.2
Facil disponibilidad en energia eléctrica 0.15 0.6 0.6 3 0.45 3 0.6
Agua, desague y telefonica 0.15 04 0.6 3 0.8 3 0.6
Cercania a bancos, hospitales, etc 0.20 0.2 0.8 4 0.6 4 0.8
Facil acceso a unidades de transporte 0.10 03 03 4 0.8 4 03
Disponibilidad de locales estrategicos para alquilar 0.1 04 04 4 0.5 3 04

Figura 43 - Método de puntaje ponderado - Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7 Gs)
Santiago 7Y
@ de Surco
4 San Juan de
= Miraflores
@ PlayaiAgua Dulce
| A
y COEDE 9
Sy
4 > A0 i >
\,‘ "\\ A 2 Villa Maria @
la Herraduri@ QCnslo Del Pacifico & = P
) MPINA
> {
\‘/ ! i ot Pumacahug|
) Chorrillos :
v Q Morro Solar: (e
)
4 VILLA MARINA \ "
\ B Parque In
\ f
l ¥ . - 2 |
¢ @Ld Granja Villa o
-7 N “‘i) Vi
"\\ |
o :“ :
. o Los Pantanos de Villa
e :
e
-
jouringfAutomovil Club
DeliRertiElConchan

Figura 44 - Mapa de alquiler del local - Chorrillos

6.3.2 Micro localizacion

Este punto es muy importante, ya que debemos minimizar los costos de instalaciény a

la vez, satisfacer las necesidades de la empresa
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Figura 45 - Mapa de la ubicacion de Chorrillos- Retail 2019
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Asimismo, para la determinaciéon de la ubicaciéon del distrito, se volvié a utilizar la
metodologia de puntajes ponderados para cada opcidn, en la cual se tomé en cuenta los
principales factores localizaciones que favorecen el mejor rendimiento de las

operaciones de la empresa

Surco Chorrillos Barranco
Atributos Peso |Calificacion |Ponderacion|Calificacion |Ponderacion Calificacion |Ponderacion
Accesibilidad a las unidades de transporte masivo 0.10 4 08 4 09 4 04
Cercania a los distritos del publico objetivo 0.5 3 05 4 09 2 05
Cercania a nuestros principales proveedores de insumos 0.20 2 03 4 08 3 0.6
Acceso a un local con infraestructura con servicios basicos 0.10 3 03 3 0.7 3 03
Accesibilidad del personal que trabajard en el local 0.10 2 04 4 04 2 0.2
Precios de alquiler promedio medio a bajo en el mercado 0.25 2 03 4 06 2 05

Figura 46 - Método de puntaje ponderado de distritos - Elaboracidn propia

La locacidén que obtuvo mayor puntaje es el distrito de Chorrillos con 4.3, por ello el local

estard ubicado en la Calle asteroides Mz 72 lote 58 Chorrillos.

6.3.3 Ubicacion de la planta

La cocina del negocio se ubicara en Calle asteroides Mz S lot 10, en el distrito de

Chorrillos, se cuenta con un local de 60 m2 para la elaboracidn de las galletas saludables.

. B -igura 47 - Local comercial
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Figura 48 - Fachada del local -Chorrillos

6.3.4 Caracteristicas del disefio

Después de haber confirmado el terreno y local de nuestras operaciones, se realizo el

lay out dptimo para el area de produccién con 60 m2 de area techada. Distribucién del

area de operaciones de FITCOOKIES

LLEGADADE PROVEEDORES -

AMACEN

]

T ZONADE DESPACHO

| AREAADMINISTRATRA

VESTUARIOS YZONADE DESINFECCION

ZONADEPRODUCCION

ZINA DE LAWROO | ZONADEHORNOS

SERVICIOS HIGIENICOS

COMEDOR
LLEGADADE PERSONAL ’ 3
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Figura 49 - Layout - Elaboracion propia
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Flujo de Procesos:

6.3.5 Acondicionamiento del local

Se lograron ubicar 4 zonas de produccion en el primer piso y en el segundo el area

administrativa, comedor y servicios higiénicos.

Almacén de productos perecibles y no perecibles

El almacén se ubicara cerca a la puerta dénde ingresaran los proveedores, ademas Se

habilitara una cdmara de congelamiento, cdmara de refrigeracién y un espacio seco que

nos ayudara con el almacenamiento de productos que requieren una menor

temperatura de acondicionado para asi evitar la humedad y el deterioro de los insumos.

Zona de produccion

La cocina contara con un horno industrial, maquina galletera, batidora, amasadora y una

mesa para la preparacion eficiente de los insumos antes, durante y después de su

preparacion

Zona de despacho

Se va controlar, organizar y supervisar todos los paquetes para el debido despacho de

los productos terminados.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Zona de Lavado

En esta drea se realizard el lavado correspondiente de los utensilios, este podra contar

asi mismo con secadores amplios.

Se ubicara cerca de la zona de preparacion de las galletas. Esto facilitard a mantener

todos los materiales limpios y ordenados en el drea de produccién.

Ademas, en el drea de operaciones, vamos a implementar los pisos de maydlicas

antideslizante lavable, lo cual se ahorrara en gastos. Asi mismo, FITCOOKIES, contard

también con el area administrativa donde se ubicara también el planeamiento de

pedidos.

6.4 Proceso de produccion del bien o servicio

6.4.1 Procesos de la empresa

Compras y

abastecimiento Distribucion

Procesos de soporte

Desarrollo de

Administracion tecnologias

Figura 50 - Procesos principales y de soporte — Elaboracién propia
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Procesos principales

Para alcanzar la ventaja competitiva del producto, se identificard los procesos que

puedan generar un valor para el cliente, es decir, las ciertas actividades que se deban

efectuar para el correcto desempefio del servicio y permitan la diferenciaciéon del

negocio frente a la competencia, tal como se muestran en la figura para la propuesta del

negocio.
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Tabla 14 - Relacion de procesos, subprocesos y actividades de servicios- Elaboracién propia

Programa de

Se realiza la lista de

Compras y | compras insumos y seleccion | Interno
abastecimiento de proveedores
Abastecimiento | Recepcion de
insumos y | Interno
almacenamiento
Captacion Ventas y
Principales Ventas promociones Interno
Compra Registro de datos y
pago
Pre- Habilitacién de los
Produccion elaboracion insumos a utilizar
Elaboracion Elaboracion de las | Interno
galletas y el
empaquetado
Rutas Planificacion de las | Interno
Distribucion rutas segun pedidos
Despacho Entrega del producto
mediante el servicio | Externo
delivery
Atencion  al | Inscripcién Registro en el sistema
cliente Asesoria Atenciones, ofertas y
promociones Interno
Reclamos Seguimiento de
reclamos
Asistente Registra de todas las | Interno
Administracion | Administrativo | ventas y
Soporte procedimientos
Encargado de
marketing  y | Promocién y | Interno
ventas estrategia
Operacion Seguimiento del | Externo
Tecnologia pedido
Contenido Pagina web, redes | Externo
sociales
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6.4.2 Flujo general de operaciones

En este flujo existen 5 procesos claves, los cuales son:

Compras y abastecimiento: Realizados en mercados mayoristas en lima y a proveedores

previamente calificados por la calidad de los insumos, que realizaran el envio

directamente al punto de produccion.

Clientes: Quienes seran los que soliciten los pedidos por la pdgina Facebook, web,

WhatsApp o via telefénica.

Registros y ventas: Donde se hace el registro de la venta y se genera el pedido de

produccién.

Produccidn: Se elabora la orden de produccién de acuerdo a los requerimientos del

cliente.

Distribucidn: Se recibe el pedido correctamente empaquetado y las facturas o boletas

de ventas para su posterior distribucién.
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6.4.3 Mapa de procesos

)

Proceso estratégico

Direccién Estrategica Marketing y Publicidad Control de calidad

Proceso Operativo

’ Eom prasy Produccion Ventas Distribucion «
Abastecimiento

NS

Proceso de Soporte

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Administracidn Logistica Web y Redes Sociales

|

ey

Figura 51 - Mapa de procesos- Elaboracion propia

6.4.2 Flujo general de operaciones

En los procesos que abarcara la produccion se tendra lo siguiente:

=
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=
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g
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g

= TRASLADO DE LAS
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Figura 53 - Flujo de procesos-Elaboracion propia
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En los procesos que abarcard la produccién se tendra lo siguiente:

- Seleccidn y compra de materia prima

En este proceso el encargado de la cocina dard a detalle, el cual servird para la

determinacién de insumos y cantidades de la materia prima para la compra, tendra que

ser de la mas alta calidad.

El administrador se encargara de poder escoger al proveedor o los proveedores que

cumplan con el criterio mencionado y asi mismo sean puntuales y ofrezcan buen precio

competitivo.

El asistente administrativo serd el responsable de que los proveedores cumplan con los

criterios mencionados, que sean puntuales en la entrega de los pedidos y que accedan

a un buen precio. Finalmente, se podra recibir la materia prima para ser almacenada y

pasar al siguiente proceso.

- Proceso Productivo

Asegurar la seleccidon y productos para la limpieza, como la preparacion de las galletas

totalmente a cargo del operario que estarad supervisada por el jefe de cocina. Este

proceso que culminard con el empaquetado de los pedidos de las galletas.
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- Recepcidén de Pedidos

Se desarrollara 50 cajas al dia y los pedidos seran realizados desde las 10:00am, en caso

llegara a superar este limite el operario de cocina evaluard la capacidad para realizar

mas galletas.

Al ingresar la informacion de los clientes a la base de datos, se registraran con la finalidad

de guardar un historial para su atencién posterior

FITCOOKIES
PRODUCCION DIARIA (PAQUETES): 50
PRECIO POR PAQUETE S/ 8.00
VENTAS DIARIAS S/ 400.00
DIAS LABORADOS AL MES 24

Figura 54 - Produccién diaria - Elaboracion propia

- Entrega de Pedidos

El personal de delivery externo recibe del personal de empaque de cocina las cajas de

galletas previamente empaquetados. El motorizado deberd cumplir las medidas de

seguridad para la entrega con los protocolos de bioseguridad. Sélo se encargara de la

entrega.
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6.4.5 Procesos de venta y logistico en entorno a la produccion

El proceso de venta su principal funcion es concretar lo que el cliente va solicitar, desde

el inicio hasta el final, asimismo, el proceso logistico, sera la parte clave entre el proceso

de venta y post venta.

Proceso de venta

INICIO \

1

iEl cliente
acepta el

pedido de

Consumo

Figura 55 - Flujo de proceso de venta — Elaboracién propia
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Proceso Logistico

pyFigura 56 - Flujo de proceso Logistico — Elaboracion propia

&El cliente hizo
el pago con
transferencia?

Le gusto el
servicio al
cliente

Trabajo de inves Figura 57 - Flujo de proceso Post venta — Elaboracion propia
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6.4.6 Los usuarios - politica en seguridad de datos

FITCOOKIES es responsable en poder brindar una mayor seguridad y confianza de sus
consumidores y de acuerdo a la ley N° 29733 — La ley de proteccion de datos personales
y el decreto supremo N° 003 - 2013 - JUS — El reglamento de la ley de proteccién de
datos personales, la empresa tendrd un responsable manejo de la informacién, sin
utilizar la informacién personal de los consumidores sin el previo conocimiento de causa,

ademas, el de no utilizar los datos con fines ilicitos o de fraude.

6.4.7 Inversion en activos fijos vinculados al proceso productivo

En este cuadro se refleja los activos fijos que se utilizara en la planta de la empresa

BALANCE DE MAQUINARIAYY EQUIPOS

MAQUINA GALLETERA 1 S/ 12,000.00 | S/  12,000.00 10 ANOS
BATIDORA Y AMASADORA 20LT 1 s/ 2,390.00 | S/ 2,390.00 8ANOS
CONGELADORA 1 s/ 1,750.00 | S/ 1,750.00 10 ANOS
HORNO INDUSTRIAL 1 s/ 7,000.00 | S/ 7,000.00 10 ANOS
BALANZA 1 s/ 170.00 | S/ 170.00 4 ANOS
BANDEJAS DE HORNEAR 10 s/ 18.00 | S/ 180.00 3ANOS
CAMARA DE FERMENTACION 1 s/ 600.00 | S/ 600.00 10ANOS
MESA DE TRABAJO 1 s/ 500.00 | S/ 500.00 5ANOS
CUCHARAS MEDIDORAS 1 s/ 30.00 | S/ 30.00 3 ANOS
COLADOR 1 s/ 55.00 | S/ 55.00 2 ANOS
JUEGO DE BOWL 6 s/ 210.00 | S/ 1,260.00 5ANOS
EMPAQUES 1000 s/ 154.00 | S/ 1,537.00 -
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 1 s/ 300.00 | S/ 300.00 -
UNIFORMES 8 s/ 55.00 | S/ 440.00 -

Figura 58 - Balance de maquinaria y equipos - Elaboracion propia
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BALANCE DE MATERIAL

HARINA DE AVENA PAQUETE 10KG | S/ 56.00 | S/ 1,512.00
PANELA 2KG S/ 13.00 | S/ 936.00
POLVO PARA HORNEAR 3KG s/ 11.00 | S/ 33.00
SAL 1KG S/ 1.50 | S/ 4.50
HUEVOS 58KG S/ 6.00 | S/ 348.00
ESENCIA DE VAINILLA 1T S/ 8.00 | S/ 48.00
ARANDANO 5KG S/ 8.50 | S/ 42.50
MANDARINA 5KG S/ 9.00 | S/ 45.00
AGUAYMANTO 5KG S/ 16.00 | S/ 80.00
TOTAL S/ 3,049.00
Figura 59 - Balance de Material - Elaboracion propia
Tabla 15- Activos Fijos Tangibles- Elaboracion propia
Precio
Activos fijos intangibles Cantidad |unitario Precio total
Marca 1 S/150.00 S/150.00
Constitucién de la empresa 1 S/3,470.00 S/3,470.00
Total S/3,620.00
6.4.8 Estructura gastos operativos
Tabla 16 - Gasto operativos-Elaboracion propia
Costos
Gastos operativos mensuales Meses Costo total
Alquiler del local S/1,600.00 12 S/19,200.00
Agua S/500.00 12 S/6,000.00
Luz S/400.00 12 S/4,800.00
Total S/30,000.00
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Tabla 17 - Gastos de personal- Elaboracién propia

REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

Nombre del puesto N°Trabajores Mensual Anual
Gerente General 1 S$/2,000.00 5$/15,600.00
Encargado de operaciones 1 S/1,600.00 S$/19,200.00
Operario 1 $/930.00 $/11,160.00
Empaque y despacho 1 $/930.00 $/22,320.00
Asistente administrativo 1 S$/1,300.00 5$/15,600.00
Encargado de marketing y ventas 1 S/1,600.00 S$/19,200.00
Vendedores 1 S$/1,200.00 S/14,400.00
Gestor de canales online 1 S/1,200.00 S/14,400.00
Total $/131,880.00

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO: 05-09-2020

FECHA DE FIN: 12-10-2020

Evaluacion del emprendimiento

Presentacion del proyecto de investigacion

Revision del proyectolaceptacion

Recoleccion de datos

Correccion

Toma de muestra

Datos estadisticos

Creacion pagina web

Compra de Equipos

Implementacion del local

Compra de insumos

Contratacion del personal

Lanzamiento piloto
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CAPITULO VII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS Y DISENO DE LA ESTRUCTURA

En este capitulo se presenta la propuesta del disefio organizacional y se mencionara las

diversas estrategias a emplear para que la empresa vaya en alineada en la direccién

correcta.

7.1. Diseino de la estructura

El disefio que estamos planteando es un organigrama mixto.

Se establecera segun figura en el cuadro a continuacién:

Figura 60 - Organigrama - Elaboracion propia
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7.1.1. Perfiles, funciones, competencias del personal

La informacién requerida se detalla en los anexos

7.1.2. Puestos del personal externo

Contador: Profesional que se encargard de realizar las declaraciones mensuales del

impuesto a la renta y también se encargard de llevar toda la documentacién referente a

los temas financieros de la organizacion y lo brindard a la empresa cuando se requiera.

A continuacidn, se muestra el costo mensual de los servicios prestados por nuestro

contador externo:

Tabla 18 - Costo personal externo - Elaboracion propia

COSTO PERSONAL EXTERNO
Externo Costo mensual Costo anual
Contador S/ 500.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/ 6,000.00

Delivery: Se tercerizard el servicio mediante una alianza con una empresa que brinde el

servicio, ya que por momento consideramos que contar con un vehiculo propio es de

mucha inversién para la organizacion.
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7.2. Estrategia de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

7.2.1. Estrategia de reclutamiento

En primer paso se elaborara los perfiles a solicitar en cada area, luego se realizara la

busqueda de ellos para cada puesto, se realizardan anuncios de trabajo mediante las

plataformas virtuales que ofrecen estos servicios tales como Bumeran, Indeed,

Computrabajo, después de ello con la informacién recibida se elaborard una base de

datos con los posibles perfiles que se ajusten a lo que solicita la organizacion, por

consiguiente, se procede a coordinar una entrevista de trabajo con el postulante, esta

entrevista se realizara via online.

7.2.2. Estrategia de seleccion

Para realizar el proceso de seleccién se evaluara su hoja de vida del postulante, posterior

a eso se realizara las evaluaciones psicoldgicas correspondientes.

Para el personal que va a tener manipulacién de alimentos se le solicitara Carnet de

Sanidad vigente, y se le realizara una capacitacion de Higiene y Manipulacidon de

alimentos la cual serd dada por el encargado de Operaciones, posterior a ello se le

realizara un examen donde debe resultar aprobatorio con la nota minima de 13 para

pertenecer a nuestra organizacion.
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Respecto a la coyuntura del Covid-19 a cada ingresante se le realizard la prueba de

descarte del Coronavirus.

Una vez obtenido los documentos y examenes solicitados el proceso estara concluido

donde el Encargado de Operaciones elegird al postulante adecuado.

A continuacién, se mostraran los costos que se tendrdn en cuenta a implementar en este

paso:
COSTO PLAN RRHH
Externo Costo mensual Costo anual
Plataforma trabajo S/ 55.00 S/ 660.00
Prueba descarte Covid-19 por 3 personas S/ 150.00
TOTAL s/ 810.00

Tabla 19 - Costo de plan RRHH - Elaboracién propia

7.2.3. Estrategia de contratacion de personal

Para llevar a cabo la contratacion se realizard el siguiente procedimiento:

Como primer paso el personal a cargo del drea de RRHH se encargara de elaborar el

contrato del personal a contratar teniéndolo listo para el dia de la firma, en este

documento debe figurar el tiempo establecido por el empleador, luego se le procederd

a darle la informacién requerida sobre los beneficios que va a recibir como colaborador,

una vez de acuerdo se prosigue a firmar el contrato y por ultimo se archiva el documento

en el file correspondiente a contratos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.3. Estrategia de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

7.3.1. Estrategia de Induccion

Se realizara la bienvenida a los nuevos colaboradores donde se dara a conocer la mision,

vision, cultura y politicas de la organizacién.

Luego, se le presentard a su equipo de trabajo y se le llevard a conocer su area de trabajo

donde efectuara sus labores, donde también se le entregard sus implementos de

trabajo.

7.3.2. Estrategia de capacitacion

Debido a que pertenecemos al rubro alimenticio nuestra organizacidn realizara

capacitaciones constantes respecto a la correcta manipulacion de alimentos y también

de los protocolos de bioseguridad dados por el gobierno.

Estas capacitaciones se realizan de manera trimestral para asegurar la correcta practica

de ello, esta capacitacion serd realizada por cada encargado del area.
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7.3.3. Estrategia de evaluacion del personal

Se evaluara a los colaboradores bimestralmente seglin su desempefio en su area de

trabajo. Adicional a ello se realizara las evaluaciones cada seis meses respecto a los

objetivos planteados de la empresa, se medird los resultados de los trabajadores a

través de indicadores donde posterior a ello se realizaran las medidas correctivas para

lograr con nuestra finalidad empresarial.

7.4. Estrategia de motivacion y desarrollo del personal

Las siguientes estrategias seran planteadas como incentivo de motivacién para el

personal y se pueda cumplir los objetivos organizacionales en conjunto:

- El dia de cumpleaiios del trabajador se le dara la facilidad de retirarse temprano

del area de trabajo o previa coordinacidn con el encargado del area se le puede

llegar a dar el dia completo.

- Se reconocerad la labor del empleador de manera mensual como “el trabajador

Cookie del mes” donde recibira como beneficio descuentos en la organizacién.

- Enfechas navidefias se le entregara una canasta navidena y un vale de consumo.

- Mensualmente se realizara una reunién de confraternidad con el gerente donde

participaran todas las areas.
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7.5. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Nuestra politica de sueldos se detalla a continuacién, las remuneraciones seran

abonadas mensualmente mediante una transferencia bancaria en una cuenta sueldo la

cual serd aperturada el dia uno del ingreso del colaborador, donde el trabajador serd

libre de elegir en que entidad bancaria desea abrir su cuenta.

Tabla 20 — Descripcidn de puesto y remuneraciones — Elaboracion propia

N° Trabajadores Nombre del Puesto Remuneracion

1 Gerente General S/ 2,000.00
1 Encargado de operaciones S/ 1,600.00
1 Operario S/ 930.00

1 Empaque y despacho S/ 930.00

1 Asistente Administrativo S/ 1,300.00
1 Encargado de Marketing y ventas S/ 1,600.00
1 Vendedores S/ 1,200.00
1 Gestor de canales Online S/ 1,200.00

Tabla 21 - Presupuesto Anual de Encargado de Produccion - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN ENCARGADO DE PRODUCCION

‘ Concepto ‘ Manto mensual 5/ ‘ Asignacién anual ‘ Monto anual 5/ ‘

Sueldo s/. 1,600.00 12 meses sf. 19,200.00
Vacaciones (1) s/ 1,600.00 0.5 mes s/. 800.00
SIS (2) s/ 15.00 12 meses s/. 180.00

Total (3) s/. 20,180.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios /. 20,180 | 5/. 1,682

Sueldo anual {12 meses) s/. 19,200 | S/, 1,600 20,180.00
Beneficios s/ 980 | 5/ 81.67
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Tabla 22 - Presupuesto Anual de Encargado de un Operario - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN OPERARIO

‘ Concepto ‘

Monto mensual S/ ‘ Asignacidn anual ‘ Monto anual S/ ‘
Sueldo s/. 930.00 12 meses s/. 11,160.00
Vacaciones (1) s/. 930.00 0.5 mes sf. 465.00
SIS (2) s/ 15.00 12 meses s/. 130.00

Total (3)

11,805.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
( 2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios /. 11,805.00 | 5/. 983.75
Sueldo anual ( 12 meses ) s/. 11,160.00 | 8/. 930.00 11805.00]
Beneficios 5/. 645.00 | 5/. 53.75

Tabla 23 - Presupuesto Anual de un Personal Empaque y Despacho - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN PERSONAL EMPAQUE Y DESPACHO

‘ Concepto ‘ Monto mensual S/ ‘ Asignacidn anual ‘ Moanto anual $/ ‘
Sueldo s/. 930.00 12 meses s/. 11,160.00
Vacaciones (1) s/. 930.00 0.5 mes sf. 465.00
SIS (2) s/ 15.00 12 meses s/ 130.00

Total (3)

11,805.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios

s/. 11,805.00 | S/. 983.75
Sueldo anual {12 meses) /. 11,160.00 | §/. 930.00 11805.00
Beneficios /. 645.00 | 5/. 53.75

Tabla 24 - Presupuesto Anual de Encargado de Marketing y Ventas - Elaboracién Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN ENCARGADO DE MARKETING Y VENTAS

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

Total (3)

(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

‘ Concepto ‘ Monto mensual S/ ‘ Asignacion anual ‘ Monto anual §/ ‘
Sueldo s/. 1,600.00 12 meses s/, 19,200.00
Vacaciones (1) sf. 1,600.00 0.5 mes s/. 800.00
SI1S(2) s/ 15.00 12 meses s/. 180.00

20,180.00

Sueldo anual con beneficios s/, 20,180.00 | 5/. 1,681.67
Sueldo anual {12 meses ) s/. 19,200.00 | 5/. 1,600.00 20180.00
Beneficios s/. 980.00 | /. 81.67
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Tabla 25 - Presupuesto Anual de Encargado de un Vendedor - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN VENDEDOR

‘ Concepto ‘ Monto mensual 5/ ‘ Asignacién anual ‘ Monto anual 5/ ‘
Sueldo s/. 1,200.00 12 meses /. 14,400.00
Vacaciones (1) s/. 1,200.00 0.5 mes s/. 600.00
s15(2) s/ 15.00 12 meses 5/. 180.00

Total 3)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de 515 el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios s/. 15,180.00 | 5/. 1,265.00

Sueldo anual (12 meses ) s/. 14,400.00 | §/. 1,200.00 15180.00]
Beneficios s/. 780.00 | 5/. 65.00

Tabla 26 - Presupuesto Anual de Gestor de Canales Online - Elaboracién Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN GESTOR DE CANALES ONLINE

Concepto Monto mensual 5/ Asignacion anual Monto anual §/
Sueldo s/. 1,200.00 12 meses s/. 14,400.00
Vacaciones (1) s/ 1,200.00 0.5 mes s/ 600.00
515 (2) s/ 15.00 12 meses s/. 180.00
Total (3}

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios 5. 15,180.00 | S/. 1,265.00

Sueldo anual 12 meses) s/. 14,400.00 | S/. 1,200.00 15180.00
Beneficios s/. 780.00 | §/. 65.00

Tabla 27 - Presupuesto Anual de un Gerente General - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN GERENTE GENERAL

‘ Concepto ‘ Monto mensual S/ ‘ Asignacion anual ‘ Monto anual 8/ ‘
sueldo s/. 2,000.00 12 meses s/l. 24,000.00
Vacaciones (1) s/, 2,000.00 0.5 mes s/, 1,000.00
SIS (2) s/ 15.00 12 meses s/. 180.00

Total (3

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios s/, 25,180.00 2,098.33

Sueldo anual {12 meses) A 24,000.00 2,000.00 25180.00|
Beneficios s/. 1,180.00 98.33
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Tabla 28 - Presupuesto Anual de Encargado de un Asistente Administrativo - Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Concepto Monto mensual 5/ Asignacién anual Monto anual 5/
Sueldo /. 1,300.00 12 meses g/. 15,600.00
Vacaciones (1) s/. 1,300.00 0.5 mes s/. 650.00
SIS (2) s/ 15.00 12 meses 5/. 180.00

Total (3) 5/. 16,430.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se considerd el importe total anual por concepto de SIS el 15% paga el empleador, el 15% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios s/. 16,430.00 | S/. 1,369.17

Sueldoanual {12meses) s/ 15,600.00 | §/. 1,300.00 16430.00|
Beneficios s/ 830.00 | S/. 59.17
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CAPITULO VIIl. ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

8.1. Aspectos legales

Como equipo hemos decidido formar una sociedad anénima cerrada, estableciendo

como nombre de la organizacién FIT COOKIES S.A.C., empresa que se dedicara al rubro

de comida saludable, se considera que es la mejor opcién dentro del marco de la Ley

N°26887 debido a que las actividades a realizar estardn bajo un control moderado de

accionistas y a su vez la organizacién puede funcionar sin directorio.

FIT COOKIES SAC estara compuesta por 5 socios, quienes son Personas Naturales y

contardn con una participacion porcentual de la empresa para la reparticion de las

ganancias. A continuacién, se detalla la participacién porcentual de cada uno de los

socios de FIT COOKIES SAC:

Tabla 29 - Socios - Elaboracion propia

Socios Porcentaje % Cargo
Tomanguilla Severino, Melissa 20% Accionista
Jauregui Rojas, Pamela Andrea 20% Accionista

Ledn Delgado Almendra 20% Accionista
Castro Diaz, Yvonne Pamela 20% Accionista
Hostia Condori, Gladys 20% Accionista
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Para llevar a cabo la constitucion de nuestra organizacién se procedera a realizar el

siguiente procedimiento que se encontrara detallado a continuacién en el cuadro con

sus respectivos precios por parte del Estudio de Abogados Caceres a fin de iniciar sus

operaciones:

Tabla 30 - Constitucion de la empresa - Elaboracion propia

Actividades Precio
Busqueda de Nombre S/5.00
Reserva de Nombre $/20.00
Elaboracién de la Minuta S/180.00
Elevacién a escritura publica S/850.00
Inscripcidn de Registros Publicos S/1,000.00
Tramite de Registro de Marca $/150.00
Licencia de Funcionamiento S/500.00

Autorizacién por elementos publicitarios $/150.00

Gastos Notariales S/150.00
Gastos de estudios de abogados $/250.00
Inscripcidon de Registro Sanitario S/ 365.00
TOTAL S/3,620.00
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Por otro lado, se estd considerando el costo del tramite para obtener el registro sanitario

el cual lo otorga la Direccidon General de Salud Ambiental, ya que es indispensable contar

con este registro ya que pertenecemos al rubro alimenticio.

8.2. Aspectos tributarios

Hemos decidido pertenecer al Régimen Especial de Renta, ya que nos brinda mayor
facilidad en los registros contables ya que solo lleva dos registros (compras y ventas),

también se eligid este régimen por los siguientes motivos:

Nuestros ingresos y compras anuales no tienen que sobrepasar los s/525.000 soles

No estd obligado a presentar declaraciones anuales.

Solo debe presentar su declaracién mensual a efecto de los pagos solo corresponde el

1.5% de sus ingresos netos y sus impuestos del mes del 18%.

Emite todo tipo de comprobante

Registro de libros de compra y ventas
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En la siguiente figura se podra visualizar los puntos expuestos del Régimen Especial y a

su vez se puede realizar un comparativo con los otros regimenes vigentes al 2020 en

Perd.

Régimen
MNuevo Especial L.
. o . Réegimen
Régimen Unico de Régimen MYPE
. ) _ . General
simplificado Impuesto  Tributario (RMT) (RG)
(NRUS) a la Renta
(RER)
Persona . . - p
Si Si Si Si
Natural
Persona . . .
o No Si Si Si
Juridica
Hasta S/ Ingresos netos que no
Limite de 96,000.00 Hasta 5/ superan las 1700 UIT en
ingresos al anuales u S/ 525,000.00 el ejercicio gravable Sin limite
afio 8,000.00 anuales {proyectado o del
mensuales ejercicio anterior)
Hasta 5/
Limite de 96,000.00 Hasta S/
compras al anuales u 5/ 525,000.00 Sin limite Sin limite
afio 8,000.00 anuales
mensuales
Boleta de venta Factura, Factura,
Comprobantes tickets que no boleta boleta
P Y d ¥ Factura, boleta y todos ¥
de pago que dan derecho a todos los R . todos los
. L ~ los demas permitidos ~
puede emitir creédito fiscal, demads demads
gasto o costo permitidos permitidos
Declaracion
Jurada anual Mo Mo Si Si
— Renta
Valor de S/ S e
. . S/ 70,000.00 Sin limite Sin limite
activos fijos 126,000.00
10 por
Trabajadores Sin limite P Sin limite Sin limite
turno

Figura 61 - Regimenes tributarios - Perucontable (2020)

8.3. Aspectos laborales

FitCookies ha decidido acogerse al Régimen Especial Laboral de la Micro Empresa ya que

nos brinda un gran apoyo y beneficios laborales para este emprendimiento:

El trabajador no tiene el beneficio de gratificaciones y la compensacion de servicios CTS
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Solo tiene derecho a 15 dias de vacaciones por afo

No tiene derecho a asignacion familiar

Contara con el Seguro Integral de Salud SIS

En caso el empleado sea retirado de la organizacidon de manera arbitraria tiene derecho

a percibir una indemnizaciéon equivalente a 10 sueldos por cada doce meses

completados.

Dicha informacidon mencionada se pude visualizar en la siguiente figura

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneracién Minima Vital (RMV)

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajo en
sobretiempo

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias
calendarios

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
a través del SIS ({SEGURD INTEGRAL
DE SALUD)

Cobertura de seguridad social en salud a través
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracidn}

Indemnizacién por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracién)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracién por afio de servicio con tope de 90
dias de remuneracion.

Derechos colectivos segln las normas del
Régimen General de la actividad privada.

Figura 62 - Régimen Laboral de la micro y pequefia empresa - Sunat
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CAPITULO IX. PLAN FINANCIERO

9.1. Historia financiera de la empresa

Los objetivos en esta etapa financiera del proyecto es trabajar de manera ordenada y a

la vez organizar la informacion de cardcter monetario que nos da las etapas anteriores

como el plan de Marketing y Operativo para asi poder elaborar los cuadros analiticos,

para la evaluacion del proyecto y poder evaluar la proyeccion futura para determinar su

rentabilidad.

La estructura de la informacién financiera radica en poder identificar y ordenar todos

los items de inversiones costos ,egresos e ingresos que pueden deducirse de los estudios

previos mencionados sin embargo y debido a que no se ha proporcionado toda la

informacién necesaria para la evaluacién en esta etapa deben definirse todos aquellos

elementos que siendo necesarios para la evaluacion los debe suministrar el propio

estudio financiero.

Comenzamos con la determinacién del mercado objetivo, presupuesto de ingresos y de

egresos de los costos totales y de la inversion inicial continda con la determinacién de la

depreciacién y amortizacién de toda la inversién inicial incluido el flujo de caja

econdmico.
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9.1 SUPUESTOS

Para poder realizar nuestro Plan Financiero de nuestro proyecto debemos determinar

varios factores a la vez también elaborar supuestos porque se tiene varias incognitas:

e No sabemos lo que pasara en el futuro.

e Existen muchas maneras, formas de realizar las proyecciones.

e Los supuestos en los que se van a trabajar deberan ser realistas y conservadoras.

Nuestro proyecto tendra los siguientes supuestos:

e Nuestro proyecto tendra una proyeccién optimista, con un limite del proyecto a 5

anos,

e Estimamos un crecimiento de ventas del 13% en el primer afio y en consecuencia en

el afio 5 llegar a un 35% de ventas en el mercado, segin nuestra proyeccion de ingresos.

e Las condiciones de pago por las ventas de nuestras galletas se van realizar al contado

, depdsitos y a la vez transferencia bancaria en cuentas para asi poder realizar la entrega

del producto.
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e Para nuestros ingresos tendremos que considerar la estimacién de nuestros precios

segln el mercado competitivo y las proyecciones de cantidades los cuales podemos

producir y nuestros limites de capacidad a la vez.

e Nuestra forma de financiamiento sera basada en aporte de los socios por una parte

que seria un 60 % y el resto mediante financiamiento bancario (préstamo) de un 40 %

de Inversién Total.

9.3 ESTIMACION DE TAMANO DE MERCADO

En este cuadro definimos a nuestros clientes potenciales al no poder encontrar

informacién de afios anteriores de los consumidores de galletas saludables, realizamos

una estimacion de incremento de mercado de un 7 % anual del afilo 0 al afio 5.

Estimando también el mercado objetivo del 2021 al 2025

Realizando una estimacién de llegar al 13% del mercado en el 2021 y a la vez estimando

también poder alcanzar para el 2025 un 35% de mercado.
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Que para ello tendriamos un crecimiento en ventas del 37% segun el cuadro a

continuacion.

Figura 63 — Tamafo de Mercado - Elaboracion propia

PASADO PRESENTE
ESTIMACION DEL TAMANO DEL MERCADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

85,000 90,950 104,129 111,418

41,726

4,250.00 11,823.50 16,205 22,211 30,443 41726
MERCADO (TAM) 7%
Proporcidn | SOMITAM) estimado para el 2021 13%
Proporcion (SAM/ITAM) deseable para el 2025 39%
Proporcion ( SOM/SAM) para el 2025 1
Tasa de crecimiento de las ventas: 37%

9.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En nuestro presupuesto de ingreso, nos va ayudar para poder elaborar un plan de futuro

en base a nuestras estimaciones de venta y por ello a la vez nuestros ingresos.

Nos vamos a enfocar en dos tipos de producto que vamos a vender precios de nuestras

presentaciones de galletas:

- 8 unidades monetarias.

- 12 unidades monetarias.

El volumen de ventas, los datos lo realizamos del cuadro anterior estimacion de tamafio

de mercado.
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Este cuadro nos va ayudar a poder medir el dinero que va ingresar a nuestro proyecto

por las ventas realizadas del afio 1 al afio 5.

Figura 64 — Presupuesto de Ingresos - Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE SREURIERE S il Tl
0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) $ 8|3 8% 8% 3% 8
Volumen de ventas (q) 11,824 16,205 22,211 30,443 41,726
Flujo de ingresos constantes (p~“q) $ 94588.00|% 12964354 | $ 17769112 |$ 24354577|F  333,806.99
DETALLE L N
0 1 2 3 1 5
Precios constantes (p) $ 121% 121% 1213 121 % 12
Volumen de ventas (q) 1,182 1,621 2221 3,044 4173
Flujo de ingresos constantes (p°q) $ 1418820 |% 1944653 |$ 2665367 |% 3653186|$  50071.05
[TOTAL [ § 10877620 [ $ 149,090.07 [$ 20434479 $ 28007763[$ 3833878.04]
HORIZONTE DE EVALUACION ( MESES ) (ANO 1)
9% 7% 8% 8% 7% 5% 10% % 9% 8% 8% 1%
MES 1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 8 MES 10 MES 11 MES 12
Volumen de ventas (q) 9790 7614 5702 8,702 7,614 §,702 10,678 7,614 9,790 §,702 8,702 11,965 108,776
Precios constantes (p) § 8|8 8|8 818 8% 818 818 818 88 8% 818 818 8
Flujo de ingresos constantes (p*q) $ 783193 60915(%  GOGIT[S 6IG17 |5 609155 69617 |5 87021|8 60915|$ 78319|85 696175 6OE17|5 95723
HORIZONTE DE EVALUACION ( MESES ) (ARD 1)
9% 7% 8% 8% 7% 8% 10% 1% 9% 8% 8% 1%
MES 1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES § MES 10 MES 11 MES 12
Volumen de ventas (q) 9790 7614 8702 8,702 7614 8,702 10,878 7614 9,790 8,702 8,702 11,965 108,776
Precios constantes (p) § 15] 3% 15] % 15] % 15] 5% 15] % 15§ 15§ 15| $ 15| $ 15] % 15] % 15
Flujo de ingresos constantes (p*q) $  146848|% 114215)% 130531 |8 130531 | § 1M4215|% 1305319 163164 | § 114215 § 146848 |5 130531 % 130531 |§ 179481

[ TOTAL J§ 225167]8 175130[5 200148]5  200148[$ 1751305 200148 $ 250185]5 175.130] S 225167[5 200148]5 200148]5 275.204]

9.5 PRESUPUESTO DE EGRESOS

En este presupuesto de egresos vamos a encontrar la cantidad de dinero que vamos a

gastar y las inversiones que vamos a realizar es donde podemos visualizar a la vez los:
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COSTOS FIJOS: Son los que no varian independientemente con el nivel de ventas que

pueda llegar a tener la empresa.

COSTOS VARIABLES: Son los que se realizan proporcionalmente con el nivel de ventas

de una empresa y varian de acuerdo a ella.

En los siguientes cuadros visualizamos nuestros costos fijos y variables estimados para

el afio 1 al afo 5.

Figura 65— Costos fijos Costos variables - Elaboracion propia

COSTOS UNITARIOS VARIABLES

Materia prima % 0.36 |/ unidad
Otros maternales $ - S unidad
Electricidad % 005 |/ unidad
Combustible $ - S unidad
Agua $ 004 |/ unidad

COSTOS FIJOS

MO . directa % 41,520 |/ aifio

M_.O. indirecta % 43, 841 |/ afio

Servicio de vigilancia % - S ano

Alquiler del local % 19 200 |/ afo

Seguros del personal % 800 |/ afo
$

Gastos adm v ventas 54 000 |/ afo
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Figura 66 — Presupuesto de egresos - Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE EGRESOS ( A precios constantes )

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE 1 2 3 1 5
Volumen de ventas (q) unidades/ afio 11,824 16,205 22,211 30,443 41,726
Materia prima ( 1) $ 4256 | $ 5834 | $ 7.99 | $ 10,960 | $ 15,021
Otros materiales (2 ) 5 - $ - $ - 5 - $ -
Electricidad (3) $ 604 | § 828 | § 1134 § 1555 | § 2,131
Combustible (4)
Agua (5) $ 483 | § 662 | § 908 | § 1244 | $ 1,705
COSTOS VARIABLES g 34 g 10,038 ¢ 13,758 ¢ 18,857
Mano de obra directa (6 ) $ 41520] 8 41520 ] § 41520 ] $ 41520] 8 41,520
Mano de obra indirecta (7) $ 43,841 § 43841 | $ 43841 | $ 43,841 § 43,841
Servicio de vigilancia ( 8)
Alquiler del local {9) $ 19.200 | $ 19.200 | $ 19200 | $ 19.200 | $ 19,200
Sequros del personal (10) $ 800 | % 800 | % 800 | % 800 | % 800
Gastos laborales de administracion y ventas ( 11) $ 54000 | § 54,000 | § 54,000 | § 54,000 | § 54,000
COSTOS FIJOS $ $ g g
TOTAL DE EGRESOS [$ 164,704] § 166,685 | $ 169,399 [ $ 173,119] 8 178,218

9.6 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En este cuadro vamos a visualizar al desgaste que sufre un activo en el uso que aporta a

la empresa entonces vamos a identificar el porcentaje de desgaste anual segiin SUNAT

2020.

Poder identificar cuando reemplazar los bienes maquinarias, equipos.

También visualizamos los activos intangibles como la constitucion de la empresa,

patente y costos del ante proyecto.
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Terrenos 0.00%
Maquinss ¥ equipos 20.00%
Edificaciones 0.00%
Vehiculos 0.00%
Muebles ¥ enzeres 20.00%
Equipo de computo 25.00%
Aectivos fijos intangibles 10.00%:

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION FIJA

Depreciacion o amortizacidn -
INVERSION HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) Valor de recupero
DETALLE INICIAL Vida util (%)
' 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Afio §
Tang
1 |Terrenos $ - 0 0% § - |8 - 1S - |8 - |8 - $ -
2 |Maquinas y equipos § 24,090 5 20% § 48188 48188 481818 48188 4818 $ 24,090
3 |Edificaciones (alguiler del local) $ 1,600 0 0% H - |§ - |8 - |8 § § -
4 |Vehiculos $ - 0 0% § - |8 - |8 - |8 - |8 - § -
5 |Muebles y enseres § 4122 5 20% $ 8248 824(% 8248 8248 824 $ 4122
8 |Equipo de computo $ 7500 4 25% $ 1875]3 18758 18758 18758 } $ 7,500
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) Sl 37,312 § 7517 § 7517)§ 75171 § 7517 § 5,642 $ 35,712
Intangibles
1 |Marcas $ 150 10% § 15(§ 151§ 15]8 158 15 $ 75
2 |Constitucién de la empresa § 3470 10% § 7|8 LR R M7 8 M7 $ 1,735
3 |Pruebas con carga y sin carga $ - 10% § - |8 - |8 - |8 - |8 - § -
4 |Patentes de invencion $ 10% $ $ $ $ $ §
5 |Costos de anteproyecto (estudios definitivos ) S - 10% § - |8 - |8 - |8 ) - $ -
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B) Sl 3,620 § 362)§ 362)§ 362) § 362(§ 362 $ 1,810
[ TOTAL(A+B) [s1. 40,932 ]
[ TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | s 7879]$ 78798 7878]§ 7879] § 6004] |[$ 31,522]

Figura 67 —Depreciacion y amortizacion- Elaboracion propia

9.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Cabe resaltar que las cantidades estimadas representan las proyecciones de ventas

anuales establecidas por la empresa que superan el punto de equilibrio.
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Es importante calcular el punto de equilibrio dado que nos permite identificar y a la vez

evaluar cuanto necesito vender para empezar a generar ingresos.

Realizar este punto de equilibrio antes de iniciar nuestro proyecto nos va ayudar a poder

identificar cuanto necesitariamos vender para poder identificar cuanto vender para no

perder ni ganar y a la vez cuanto vender para que sea rentable nuestro proyecto.

En este cuadro también vamos a poder visualizar nuestros Costos Fijos y Costos

Variables nuestros Costos Totales y Costo variable unitario.

En el siguiente cuadro observamos el punto de equilibrio de nuestro proyecto

Donde identificamos que tendriamos que vender en cantidades para ni ganar ni perder

teniendo en cuenta que nuestros Ingreso Total y Costo Total es de 177,254 unidades

monetarias.

Si quisiéramos obtener una ganancia adicional tendriamos que vender por encima de

nuestro punto de equilibrio tendriamos que vender por encima de 22,157 unidades.
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Figura 68 —Punto de Equilibrio- Elaboracion propia
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Datos para el PUNTO DE EQUILIBRIO

(*) (*)

o )| ey | Coso ot | | waroen | =
- 0 167,240 -167,240 #DIWV/0! _
5,000 40,000 169,500 -129,500 32405 | 21
10,000 80,000 171,760 -91,760 -115%| 377
15,000 120,000 174,019 -54 019 -45% :
20,000 160,000 176,279 -16,279 -10% | _|
22 157 177,254 177,254 0 0%| 2
30,000 240,000 180,798 59 202 25%
35,000 280,000 183,058 06,942 35% | 50|
40,000 320,000 185,317 134,683 42% | 41 |
45,000 360,000 187 577 172,423 48%)|
50,000 400,000 189,837 210,163 53% %
55,000 440,000 192,096 247 904 56%| 397
60,000 480,000 194,356 285,644 60% | 12
D3

$ 172,584 | § 174,564 | § 177,278 | § 180,998 | § 184,660 |

Figura 69 —Punto de Equilibrio- Elaboracién propia
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9.8 Inversion en Activos Fijos

Es un bien de la empresa estos son necesarios para el funcionamiento de la empresay

no se destinan a la venta.

Entre ellos nosotros tenemos los:

Tangible que son elementos que pueden ser tocados fisicamente, como los terrenos, los

edificios, la maquinaria.

Intangible este incluye cosas que no pueden ser tocadas fisicamente, tales como los

derechos de patente.

Los activos fijos pueden ser vendidos, ya sea por desgaste o actualidad tecnoldgica.

La vida util de un activo fijo es el tiempo durante el cual la empresa hace uso de él hasta

gue ya no sea util para la empresa.

Podemos identificar también el valor del bien con IGV y sin IGV. Lo que no incluye IGV

es a lo nos referimos con el Valor de Compra, que es valor real que nos puede llegar a

costar el producto y este es igual al costo de compras. El IGV es el impuesto general a

las ventas, esto es asumido por el comprador del bien y estd incluido en el precio de

compra de los productos que la empresa adquiere.
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Figura 70 —Inversion Fija- Elaboracién propia

DETALLE
SIN IGV
Activos fijos tangibles

Terrenos % -
Maquinas y equipos $ 24 090
Edificaciones (alguiler del local) $ 1,600
Vehiculos $ -
Muebles y enseres 3 4,122
Equipo de computo $ 7,500
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 37,312

Activos fijos intangibles
Marcas $ 150
Constitucion de la empresa $ 3,470
Pruebas con carga y sin carga 3 -
Patentes de invencion $ -
Costos de anteproyecto (estudios definitivos ) $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES $ 3,620
TOTAL ACTIVO FIJO ( Activo fijo bruto ) | $ 40,932

9.9 INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

CON IGV

28,426
1,888

4,864
8,850
44,028

= | oF |6 | 2R |5 | o |6

177
4,095

= | oF |6 | 2R |7 |6
|

4272

$ 48,300

Nuestra inversion en capital de trabajo es de 42.555 unidades monetarias que el importe

lo calculamos por el costo a anual del afio 1 por el nimero de dias de desfase que son

90 dias entre 365 dias.
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Lo que necesita nuestro proyecto para poder seguir en marcha y este monto se utiliza

con el fin de poder asumir los gastos y cumplir con nuestras obligaciones.

Es de suma importancia el poder mantener un capital de trabajo al pasar por alto el

capital de trabajo necesario que requiere la empresa es muy probable que se puedan

arriesgar su rendimiento financiero.
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El Capital de Trabajo de la misma empresa va necesitar del comportamiento de las
cuentas del patrimonio de la misma empresa y los activos fijos mencionado

anteriormente.

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Costo total anual | |$ 172584|$ 174564 $ 177278 [$ 180,998 | § 184,660 |
Necesidad de Capital de Trabajo $ 42555 | $ 43,043 [ $ 43712 [ $ 44630 | $ 45533 |
Incremento de capital de trabajo | § 42555 | § 488 | $ 669 | $ 917 | $ 903
\ Numero de dias de desfase |
$ 45,533

CT= § 172,584 * afio * 90 dias
afio 365 dias

CT= § 473 =90
X DIA

Figura 71-Inversion Capital de Trabajo - Elaboracion propia

9.10 INVERSION TOTAL

Nuestra inversion total para nuestro proyecto es la suma de nuestra inversion en activos

fijos mas la inversidn de nuestro capital de trabajo que sumaria un total de 90,855

unidades monetarias.
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La inversion total de un proyecto se basa en una inversion de dinero (capital) para que

se pueda obtener una ganancia a futuro.

Nuestro financiamiento de efectivo (préstamo) va ser del valor de 36,34.85 unidades

monetarias que representa un 40 % de la inversion total.

También indicando que un valor de 54,512.77 que representa un 60% de la inversion de

los accionistas.

Es donde identificamos el total de inversidn para poner el negocio en marcha.

CONCEPTO 0 | 1 | 2 | 3 2 5
Inversién en activos fijos $ 48,300
Inversién en capital de trabajo $ 42 555
[inversién total
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
i S. 3634185
| 6% | S 5451277

Figura 72 —Inversién Total - Elaboracion propia
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9.10 SERVICIO DE DEUDA (préstamo bancario)

Es el monto de las obligaciones financieras y que se encuentran pendiente de pago para
nuestro proyecto estos se deben cancelar de acuerdo al acuerdo a quien preste este

servicio de deuda y segun lo acordado en el respectivo Contrato de Deuda.

Nuestro monto de préstamo a solicitar es de 36,342 unidades monetarias con tasa del

20 % anual a un plazo de 5 aios.

Monto del préstamo
Tasa de interes
Plazo

Pagos

Cuota constante

SERVICIO DE LA DEUDA

$ 36,342
20%
5
Cuotas constantes

anual sobre saldos

amortizacién de la deuda

$ 12,152

( Precios corrientes )

i [

2 [

3

Saldo inicial

$ 36,342]§ 31,458 25598 18566 § 10,127
Inferés $ 726837 $ 6,291.65 511958 |$  371310|$ 202523
Amortizacion 5 4884[ % 5,860 7032[§ 8439 10,127
Saldo final $ 36,342 | § 31,458 | $ 25,598 18,566 | § 10,127 | § -

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes )

0

i [

2 [

4 I

5

Saldo inicial
Interés $ 7112 % 6,024 4796 | $ 3,404 | $ 1,817
Amortizacion $ 4778 % 5611 6,588 | $ 7735 % 9,083
Saldo final

Figura 73 —Servicio del Pago de Deuda - Elaboracién propia
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9.10 FLUJO DE CAJA ECONOMICO

En nuestro Flujo de Caja Econdmico es donde identificamos todos nuestros ingresos y
nuestros egresos de nuestro proyecto vamos a identificar también la depreciacion y
amortizacion la depreciacién, nuestra inversion fija y el valor de recupero de la inversion,

nuestro flujo esta elaborado de manera anual.

Este Flujo es de suma importancia dado que vamos a poder calcular la rentabilidad de

nuestro proyecto y a la vez si es viable.

Aca vemos también nuestro VAN de nuestro Flujo de caja econdmico y nuestro Flujo de

caja Financiero son positivos eso nos quiere decir que nuestro proyecto es viable.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

I 2 3 4 5|
+ |Ingresos de efectivo $ 108,776| § 149,090 § 204,345| § 280,078| § 383,878
Costos fijos $ 159,361| $ 159,361 159,361| § 159,361| § 159,361
Costos variables $ 5343 § 7324 § 10,038 $ 13,758 § 18,857
- |Depreciacidn y amortizacion $ 7,879 § 7879 § 7879 § 7879 $ 6,004
= |Utilidad antes de impuestos $ 63,80742| § 2547388 § 27,066.56| § 99,079.17| § 199,655.59
Impuesto a la renta ( 30% de U. bruta ) $ | $ - $ 8120| $ 29,724| § 59,897
= |Utilidad después de impuestos $ 63,807 § 25474 § 18,947 § 69,355 § 139,759
+ |Depreciacidn y amortizacidn $ 7879 § 7879| $§ 7879 $ 7879 $ 6,004
= [FLUJO OPERATIVO $ 55928 $ 17,594| § 26,826| $ 77,235| $§ 145,763
Inversidn fija (terrenos, maquinaris, vehiculos) $ 48,300 |
Inversidn en capital de trabajo

FLUJO NO OPERATIVO - - - 83,095

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Actualizando los flujos futuros 3 90,855 | § -5[][]14 3 18,264 | § 26909 | % 76,332 [ 228,818
Suma acumulada de los flujos actualizados ) -90,855 | 5 140,869 | 5 159133 | 5 133224 |5 -F6.892 | 5 171,926
¢ En que perioda recupera la inversidn 7 5

Figura 74 —Flujo de Caja Econdmico - Elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO 56,416 § 18,264 § 228,818
Interés $ 71121% 6.024 | § 479 | § 3404 |5 1,817
- |Amortizacion $ 47785 5611(§ 6,588 | § 71735 9,083
+ |Préstamo 5 36,342
+ |Interés*30% = Escudo fiscal $ 213357 | § 1807115 1438.81 5 1,021.07 | § 544.96

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 66,173 § -28,091 218,464

7 ) 41415

Inversidn total IV FLUJO DE CAJAECONOMICO  CPPC
¢ Qué rentabilidad le exigirias a la inversidn ?
VANE (%)=
I 19%|DIFERENCIA DE TIR Y CPPC
PRI 5
‘ ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO COSTO DEL FINANCIAMIENTO

40% 14% 20%

60% 12%

cpPe=[[ 13%  |wacC

Figura 75 —Flujo de Caja Financiera - Elaboracion propia

9.12 ANALISIS POR ESCENARIOS

Vamos a verificar de acuerdo a los 3 escenarios Base, optimista y pesimista y verificamos
que el VAN es un 85% probable que salga mayor a CERO y a la vez tenemos que hay un

15% que salga negativo.

Es por ello que nos encontramos con un proyecto poco riesgoso.

Por lo tanto, si se recomienda invertir en el proyecto.
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Figura 76 —Analisis por Escenarios - Elaboracion propia

ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )

ESCENARIOS
VARIABLES BASE OPTIMISTA PESIMISTA
Precio unitario del producto 5 815 105 4
Edificaciones 5 1.600 | % 1,400 [ 2,100
Materia prima 5 0365 030 % 0.65
M.Q. Indirecta 5 43841 | § 41,000 | 5 45,000
35275 | % 55637 | 5 6,484
19% 22% 12%
SIS
40%)] 25%)| 35%|  100%]
eskimacion
25 750
VARIANZA = 623,249 384
DESV. STD= 24 965
0 |
Probabilidad de que x < 15%
Probabilidad de que x>=0 85%)]
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CAPITULO X. CONCLUSIONES

El mercado saludable en el Peru esta en constante crecimiento, el mercado es muy

atractivo. Hoy en dia es una tendencia al cuidado del organismo a través de ejercicio y

una buena alimentacidn, por eso muchas personas adoptan la necesidad de consumir

productos sanos y bajos en grasas para evitar obesidad u otras enfermedades.

Por ende, actualmente en la ciudad de lima moderna existen una demanda exigente

gue busca una atencidén personalizada, rdpida e innovadora que valoran no solo la

calidad del producto y el servicio, sino también el tiempo y la accesibilidad.

Considerandose que el VANE del plan de negocio es un resultado positivo al igual que

nuestro VANF, se considera que la idea de negocio cuenta con una viabilidad, por los

siguientes factores:

En el estudio de mercado

Luego de obtener los resultados de la encuesta y haberse realizado las entrevistas de

profundidad se concluyd que la caracteristica mas importante para consumir un

producto saludable es el valor nutricional o sus componentes; lo cual nos indica que

existe una fuerte demanda para consumir productos saludables debido a la misma
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situacion que nos encontramos pasando y que hoy en dia es un sector que se

encuentra en constante crecimiento segun el Instituto Peruano de Economia.

Por consecuencia de la coyuntura, los habitos de compras han cambiado

inevitablemente debido a que las ventas online se han incrementado por motivo de no

tener que exponerse ante este virus Covid-19.

En el andlisis de operaciones:

Las operaciones en la produccién garantizan la calidad en las galletas, con la seguridad

de la preparacion de insumos en altos niveles de salubridad por el uso de los equipos

de bioseguridad.

El disponer de un local ubicado estratégicamente cerca al mercado potencial, hace que

la distribucidn sea mas eficiente y por ende los clientes queden mds satisfechos.

El proceso de elaboracion de las galletas naturales generara valor diferenciado para los

consumidores por el alto aporte vitaminico que contienen nuestras galletas de avena.

En el Plan de Marketing

A través de nuestro plan de marketing y la estrategia de Imbound Marketing podremos

llegar al crecimiento estimado para el ler afio con un 13% y un 37% a unos 5 afios

gracias al uso de las plataformas virtuales mediante las distintas actividades a realizar.
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CAPITULO XI. RECOMENDACIONES

Se recomienda conocer la actual situacidn de las empresas dedicadas al mismo sector

y que se encuentran posicionadas en el mercado a fin de evaluar y generar un

benchmarking para realizar una comparacién y realizar mejores propuestas para lograr

un posicionamiento.

Consideramos que, para poder mantener la caracteristica de exclusividad, es importante

mantener las buenas relaciones con nuestros proveedores, esto nos permitird lograr

obtener precios bajos siempre, como ofertas en nuestros productos y todo descuento

que favorezca y podamos ofrecer al cliente.

El poder crear nuevas presentaciones, sabores o combinaciones que valla acorde a las

necesidades de nuestros clientes potenciales.

Se recomienda reducir los costos de inversidn tangible. La inversidn en maquinarias

(maquinas galleteras) equivalen a 40% de la inversidn inicial con una depreciacién de

20% anual.

Finalmente, una alternativa de poder adquirir capital de trabajo y con una posible tasa

inferior a la oferta de los bancos, es contar con un inversionista, este escenario siempre

debe evaluar el margen de rentabilidad y dividendos de nuestro proyecto.
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CAPITULO XIl. DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

Tabla 31 - Equipo gerencial - Elaboracion propia
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Puesto Datos Personales Estudios Experiencia Funciones
- . - L, o , Rentabilidad, toma de
Accionista Casto Diaz, Ivonne Administracién de 7 afios en el area ..
. decisiones, control y
1 Pamela Empresas comercial .
gestidn de ventas.
L . . - ., 5 , Rentabilidad, toma de
Accionista Hostia Condori, Administracion de 5 afios en el area .
. decisiones, control y
2 Gladys Empresas comercial .,
gestidn de ventas.
L S - ., 6 afios en el drea Rentabilidad, toma de
Accionista Jauregui Rojas, Administracion de . . .
administrativa y decisiones, control y
3 Pamela Andrea Empresas .
contable gestion de ventas.
. , - ., 10 afios en el area Rentabilidad, toma de
Accionista Ledn Delgado Administracion de . . .
administrativa y decisiones, control y
4 Almendra Empresas . .
comercial gestidn de ventas.
- . . - ., o . Rentabilidad, toma de
Accionista | Tomanguilla Severino, | Administracién de 7 afios en el area .
. . decisiones, control y
5 Melissa Empresas comercial .
gestidn de ventas.
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ANEXO

Anexo 1 - Modelo Canvas

SOCIOS CLAVES

PROVEEDORES
- Panela

ACTIVIDADES CLAVES

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

- Toke frut (pulpa de frutes)
Botsa de plésticos (envoltura de papel crall)
- Comlrutt (harina de avena)
- Moto Boy {delivery)
Green Prss (sotio estratdgico - venta de Juges y
comidas saludables)

~Capacitarion de talleres de regosteria
- Capacitacis

& manipulacida de slimentos

- Capacitacin de protocolos de bioseguridad

- Enmif d premocianes periddicamente por medio
e las recuencias de visitas en nusstros canales
digilales.

- firea de Tacturacidn

PROPUESTA B VALDR
-Galletas elaboradas con harina de avena y de pulpa
de Mrutas,

- Innsvacitn de sabares (2guaymants, mandarina
y aréndanos),

- Aito contenido en vitaminas,

- Endulzante natural

- Snack saludable / Complemento alimenticic
Contribueitn a una alimentacion saludable.

- Dperatios de cocing
- Community manager
- Servicio basicos (agua, luz, internet)

Ky Rusources [} tnaurt

RECURSOS CLAVES

- Finnciamiento propios

- Maguinarias y equipos (hormo industrial,
refrigerador, ete)

- Uniformmes

- Ennpagues bisdegradables

RELACION CLIENTES

- Mencion personalidad, rapida y eficaz.
- Brindar informacion del valer nutricional mediante
los distintes canales.

- Descuentos exclusivos por frecusncias de

SEGHENTO DE CLIENTES
DEMOGRAFICA

- Lo 12 distritos que comprende LIMA MODERNA
{Barrancn, Jesds Maria, La Moling, Lince
Magdalena, Miraflores, Puebla Libre, San Borja, San
Tsidre, San Miquel, Surco ¢ Surquilo)
FSICOGRATICAS

- Personalidad: Personas que buscan verse bien y
cuiden su salud.

- Estilo de vida: Sofisticados, Maderncs

COMPORTAMENTAL

- Frecuencia de compras: 4 a 6 veces 8l mes

- Situacifin de consumo: Se pueds consui er
cuslguier moments del dia coma un complemente a
le alimentacidn

- Beneficios esperados: Consumo 5200 y natural

compras.
Chanes [ Lsart
CaNALES

- Retles Sociakes: instagran
- Emmail marketing (promociones)

Cost Strweturs [ fmart N Straams ] tnsert
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESD

- Mang de obra

- Publicidad

- Compra de insumos

- Mequinarias y equipss
- Costo por
complementacidn de
canales digilales

- Ingresos per venlas
por redes sociales

- Ingresos per venlas
por mayor

- ngresos per
publicidad de ahanzas
eslralégicas

Anexo 2 - Propuesta de Valor

Aporte de vitaminas y fibras.

Producto elaborado con ingredientes

saludables.

Consumo de diversos frutos.

alimenticio

momento del dia.

Producto libre de octégono

Snack saludable - Complemento

Practico para el consumo en cualquier
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ANEXO 3
GUIA PARA ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD
Perfil del entrevistado
Género: Hombre y Mujer
Edad: 18 a 39 afios
Zona Geografica: Residentes de Lima Moderna
Perfil de consumidor: Consumidor online de alimentos preparados

Estilo de vida: Sofisticados (invierten en su cuidado personal, buscan productos de
calidad) y Modernos (Buscan practicidad, su placer es comprar, compran productos
light).

Hola, ante todo agradezco el tiempo que estad brindando a esta entrevista, mi nombre
es Almendra Ledn, te comento que estoy realizando una investigaciéon acerca de las
compras online de alimentos preparados, especificamente de galletas o snacks
saludables.

El Objetivo de esta entrevista es poder conocer la opinién y percepcidon de nuestro
producto llamado FITCOOKIES, un emprendimiento que se dedicara a la elaboracién y
comercializacién de galletas naturales elaboradas con harina de avena y pulpa de fruta
endulzada con panelay utilizara su plataforma virtual para poder llegar a su publico final.

El tiempo a emplearse sera de 45 minutos aproximadamente, informarle que nuestra
entrevista serd grabada con el fin de poder recolectar la maxima informacién brindada
por su parte.

Ahora empezaremos con nuestra entrevista, pero antes que nada me gustaria poder
conocerlo un poco mas, me podria indicar su nombre, edad, que estilo de vida lleva 'y
algun hobby.

Segun Producto

1. ¢Alguna vez as consumido alguna galleta o snacks saludable? ¢ Alguna marca en
especial? ¢Qué es lo que te llamo la atencién para consumirlo?

2. (¢Estarias dispuesto a consumir un nuevo producto saludable que ingrese al
mercado? (Porque?

3. ¢Te gustaria probar una galleta con ingredientes naturales, hecha de harina de
avena con pulpas de frutas endulzadas con panela? ¢Qué frutos te gustaria
encontrar?
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4. ¢Cuantas unidades le gustaria encontrar en cada presentacién y con qué
frecuencia lo consumirias?
5. ¢Qué caracteristicas valoras para consumir este tipo de producto?

Segun Precio

6. ¢Cual es el precio promedio por el cual estarias dispuesto a pagar por un
producto saludable?

7. ¢éCree que el precio influye en la toma de decisién para su compra?

8. ¢Qué medio de pago utilizas habitualmente para realizar estas compras? ¢Algln
aplicativo en especial con que te sientas seguro?

9. Si te comento que tienes la opcidon de poder personalizar tu empaque con
mensajes por fechas especiales (ejm: cumpleanos, aniversarios, celebracién del
dia del amory la amistad, etc) ¢ Te gusta la idea? ¢ Estarias dispuesto a pagar algo
adicional? ¢Y cuanto estarias dispuesto a pagar por este servicio?

Segun Promocidn

10. ¢ Cudles son tus plataformas favoritas donde realizas tus compras por internet?
En estas plataformas que me has mencionado ¢Con cudl de ellas te sientes mads
seguro (a) para realizar tu compra?

11. ¢El contar con promociones o descuento online influye en su decisién de
compra?

12. ¢Valoras el tener informacién nutricional del producto en nuestras plataformas
virtuales como Portal web, Facebook e Instagram?

13. éiLe gustaria recibir informacién sobre nuevos lanzamientos de sabores de
nuestras galletas saludables? ¢ Por qué medio te gustaria?

Segun Distribucion

14. i Anteriormente ya has comprado algun producto saludable via online? ¢ Tuviste
una buena experiencia?

15. ¢ Te parece buena idea el hecho de poder comprar una galleta natural con toque
casero y sin calorias y que llegue hasta la puerta de tu casa?

16. i Cual crees que es el tiempo maximo que deberia llegar tu pedido?

17. ¢Que es lo que mas valoras cuando realizas tus compras online?

18. ¢ Te gustaria encontrar nuestro producto en otros puntos de ventas? ¢ En donde?

Nuevamente agradezco por el tiempo brindando, le invitamos a probar nuestras galletas
FITCOOKIES cuando se encuentren en lanzamiento.
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Anexo 3 - Perfil del Gerente General

PUESTO

GERENTE GENERAL

Supervisa a: Area de Produccién y
operaciones, Area administrativa y
Area Comercial

Objetivo del puesto: Encargado de supervisar y controlar
que las actividades de la empresa estan generando
rentabilidad. Planifica y dirige la empresa.

Perfil del Puesto

- Titulado en Administraciéon de
empresas o contabilidad

- Contar con 5 anos de experiencia
minima

Funciones

- Planifica actividades para llegar al objetivo de la empresa.
- Toma decisiones a beneficio de la empresa.

- Supervisa la gestion de las otras areas.

- Elabora los estados financieros de la empresa.

Habilidades
- Facilidad de Palabra
- Ser comunicativo

Competencias

- Trabajo en equipo

- Llevar una buena gestién del tiempo.
- Llevar una comunicacion efectiva.

Anexo 4 - Perfil del Asistente Administrativo

PUESTO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Reporta a: Gerente General

Objetivo del puesto: Encargado de coordinar, controlary
supervisar el accionar de los temas de Recursos humanos,
administrativos.

Perfil del Puesto

- Egresado en Administracion o
afines

- Contar con 2 anos de experiencia
minima en el puesto
- Tener conocimientos de RRHH

Funciones

- Realizar el proceso de reclutamiento, seleccién y
contratacién

- Verificar, registrar e informar sobre el contenido del
almacén.

- Encargado de realizar el pago a proveedores

- Control de caja chica

- Encargado de realizar pago a empleados

Habilidades
- Facilidad de Palabra
- Ser comunicativo

Competencias

- Contar con flexibilidad y adaptabilidad
- Organizacioén y planificacién

- Responsabilidad y pro actividad
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Anexo 5 - Perfil del Gestor de Canales Online

PUESTO GESTOR DE CANALES ONLINE

Reporta a: Encargado de Marketing | Objetivo del puesto: Encargado de fortalecer la marca de la

y Ventas empresa haciendo uso de los medios digitales para
publicitar.

Perfil del Puesto Funciones

- Bachiller o técnico en Marketing | - Gestionar el blog de la empresa

Digital. - Interactuar con los clientes mediante los medios digitales

- Encargado de gestionar y crear contenido en redes
- Contar con 2 afios de experiencia |sqciales

minima en el puesto

Habilidades Competencias
- Facilidad de Palabra - Comunicacidn Efectiva
- Ser comunicativo -Ser Creativo

- Orientacion a la Accion
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Anexo 6 - Perfil del Encargado de Operaciones

PUESTO ENCARGADO DE OPERACIONES

Objetivo del puesto: Encargado de asegurarse que todo el
Reporta a: Gerente General proceso del producto se realice con las especificaciones
correctas dentro del tiempo y presupuesto establecido por
la organizacion.

Perfil del Puesto Funciones

- Supervisar los estandares de calidad de la produccién

- Desarrollar cada mes el prepuesto de produccion

- Bachiller o técnico en Ingenieria de | - Supervisar al equipo de trabajo que cumplan con todo lo
Procesos establecido

- Realizar las capacitaciones a los operarios respecto a la
manipulacion de alimentos

- Asegurar que la produccion se cumpla bajo los protocolos

- Contar con 2 anos de experiencia
de bioseguridad

minima en el puesto

Habilidades Competencias
- Planificacién y organizacién - Proactivo
- Atencion al detalle - Responsable

- Orientacion al resultado

Anexo 7 - Perfil del Vendedor

PUESTO VENDEDOR

Reporta a: Encargado de marketing y
ventas
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Objetivo del puesto: Identificar a los clientes potenciales y
ofrecerles la mejor opcion para que cumplan sus
necesidades.

Perfil del Puesto Funciones

- Bachiller o técnico en Gestién - Elaborar cotizaciones

Comercial - Dar seguimiento a las ventas

- Conocimiento de Excel nivel

intermedio

- Contar con 2 anos de experiencia - Buscar alianzas estratégicas

minima en el puesto - Realizar presentaciones de ventas de manera eficaz

Habilidades

- Concretar una venta Competencias

- Vocacion de servicio - Proactivo

- Habilidad de escucha - Trabajo en equipo

- Comunicacién asertiva - Manejo de conflictos

Anexo 8 - Marketing y Ventas

PUESTO ENCARGADO DE MARKETING Y VENTAS
Objetivo del puesto: Generar y desarrollar estrategias que
Reporta a: Gerente General contribuyan al posicionamiento de la marca mediante un
plan de marketing efectivo.
Perfil del Puesto Funciones
- Evaluar y desarrollar las estrategias y el plan de marketing
- Titulado en Marketing de la organizacién
- Desarrollar promociones
- Contar con 2 afios de experiencia | - Supervisar las funciones del Gestor de canales Online
minima - Supervisar las metas mensuales de los vendedores
Habilidades Competencias
- Comunicacion efectiva - Gestion de proyectos
- Negociacion - Liderazgo
- Trabajo en equipo - Creatividad

Anexo 9 - Perfil del Operario

PUESTO OPERARIO
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Reporta a: Encargado de produccién

Objetivo del puesto: Realizar la produccion del producto de
manera efectiva cumpliendo con los estandares de calidad.

Perfil del Puesto

- Técnico en reposteria

- Contar con 1 afio de experiencia
minima en produccién

Funciones

- Pesar insumos

- Realizar todo el proceso de produccion de las galletas
- Dejar limpia el drea de trabajo

- Dar propuestas de mejora del producto

Habilidades

- Conocimientos en seguridad
alimentaria

- Gestidn del tiempo

- Trabajo en equipo

Competencias

- Capacidad de aprender y seguir recetas
- Cumplimiento de plazos
- Creatividad en nuevos productos

Anexo 10 - Perfil del Empaque y Despacho

PUESTO

EMPAQUE Y DESPACHO

Reporta a: Encargado de produccién

Objetivo del puesto: Realizar el correcto empaquetado y
despacho de los pedidos

Perfil del Puesto

- Técnico en logistica

- Contar con 1 ano de experiencia
minima

- Tener conocimientos de Excel

Funciones

- Realizar el empaquetado de cada producto

- Llevar un inventario de mercaderia

- Llevar un control de las Ordenes de compra y pedidos ya

despachados.
- Ordenar y mantener los productos en un almacenamiento

adecuado

Habilidades

- Organizacién

- Gestion del tiempo
- Trabajo en equipo

Competencias

- Eficiencia

- Planificacién y ejecucion
- Desarrollo de procesos
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