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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar si los riesgos psicosociales impactan
en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de
seguridad y salud durante el afio 2019. Para responder a la problematica, se aplico el
cuestionario del método Copsoq Istas-21-version media 2.0 a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL, donde se analizaron las dimensiones e indicadores psicosociales
localizadas por departamento, entre los cuales tenemos: el departamento
administrativo con ritmo de trabajo (66.7%), claridad de rol (66.7%) y sentimiento de
grupo (33.3%); departamento logistico con ritmo de trabajo (100%), exigencias
emocionales (66.7%); departamento comercial con ritmo de trabajo (100%); el
departamento de contabilidad con ritmo de trabajo (75%), apoyo social de companeros
(75%) y previsibilidad (75%); el departamento de alta direccidon con ritmo de trabajo
(50%); el departamento de outsourcing con ritmo de trabajo (100%), inseguridad sobre
las condiciones de trabajo (33.3%) y previsibilidad (33.3%); el departamento de
almacén con ritmo de trabajo (100%), inseguridad sobre el empleo (100%), inseguridad
sobre las condiciones de trabajo (66.7%), apoyo social de compaifieros (33.3%) y
conflicto de rol (33.3%); el departamento de distribucion con ritmo de trabajo (100%),
inseguridad sobre el empleo (100%) y exigencia de esconder emociones (100%), v, el
departamento de operaciones con ritmo de trabajo (100%), inseguridad sobre el empleo
(100%). Se realizé el levantamiento de informacién y se concluyé que existe riesgo

psicosocial por falta de cultura de prevencién.

Las palabras claves: riesgos psicosociales, método Copsoqg-Istas 21, seguridad, salud,

trabajo
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether psychosocial risks impact on the
health of the workers of the Mantinni SRL company based on the health and safety plan
during 2019. To answer the problem, the Copsoq Istas method questionnaire was
applied -21-media version 2.0 to the 30 workers of the Mantinni SRL company, where
the dimensions and psychosocial indicators located by department were analyzed,
among which we have: the administrative department with work rhythm (66.7%), role
clarity (66.7 %) and group sentiment (33.3%); logistics department with work rhythm
(100%), emotional demands (66.7%); commercial department with work rhythm
(100%); the accounting department with work rhythm (75%), social support from
colleagues (75%) and predictability (75%); the senior management department with
work rate (50%); the outsourcing department with work rhythm (100%), insecurity
about working conditions (33.3%) and predictability (33.3%); the warehouse
department with work rhythm (100%), insecurity about employment (100%), insecurity
about working conditions (66.7%), social support from colleagues (33.3%) and role
conflict (33.3%); the distribution department with work rhythm (100%), job insecurity
(100%) and demand to hide emotions (100%), and the operations department with work
rhythm (100%), job insecurity (100%). The information was collected and it was

concluded that there is a psychosocial risk due to the lack of a culture of prevention.

The key words: psychosocial risks, Copsog-Istas 21 method, safety, health, work
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (1984), desde 1984 comenzaron a debatir acerca de los riesgos
psicosociales como un tema prioritario debido a que los niveles de estrés se estan
incrementando en las empresas afo tras afio. En tal sentido, a partir de la reunién del
comité mixto OIT-OMS situada en Ginebra se instaurd la importancia de identificar y
analizar los riesgos psicosociales en el trabajo para prevenir accidentes y

enfermedades.

Cuando hablamos de riesgos psicosociales, estamos hablando de tipos de
riesgos que no son tomados en cuenta por la gran mayoria de las empresas a nivel
nacional e internacional. En la actualidad, en el Peru existe un marco normativo vigente
qgue regula la prevencion de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicosy
psicosociales, siendo el riesgo psicosocial el Unico que abarca a todos ellos y ademas
permite identificar el grado de exposicion de estrés en el trabajo, sindrome de burnout

y violencia en el trabajo.

De acuerdo ala Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral SUNAFIL
(2014), la Ley N°30222, Ley que modifico la Ley N°27983, tiene como finalidad hacer mas
sencilla la Implementacion del Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo, manteniendo
la efectividad en todos los niveles de la salud, mejorando la perspectiva de la calidad de
vida de los trabajadores, motivandolos a trabajar mejor y por consiguiente reduciendo
los costos en todas las unidades que intervienen en ella, asimismo promueve
eficientemente la prevencién, monitoreo, seguimiento y control de todos los factores

que afecten la salud de los trabajadores en las areas donde desempenan sus funciones,
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basadas en el marco normativo que el estado peruano exige a las empresas grandes y
pequeiias con la finalidad de mantener estandares de seguridad basadas en la mejora

continua.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacidn Laboral (SUNAFIL) (2008) en
materia de las normas de prevencion de riesgos ocupacionales, la Resolucidn Ministerial
375-2008-TR nos brinda los lineamientos normativos bdsicos de Ergonomia y
Procedimientos de Evaluacién de Riesgos biopsicosociales con la finalidad de que las
empresas promuevan la seguridad de sus trabajadores en funcidn al mejoramiento de

sus instalaciones, medio ambiente laboral y desarrollo de su trabajo.

En ese sentido, las empresas han utilizado herramientas que posibilitan Ia
identificacion de nuevos riesgos entre los cuales los riesgos psicosociales son los mas
comunes y los que ocasionan mas riesgos para la salud de manera indirecta, ya que se
manifiestan en las emociones de las personas (ansiedad, insomnio, problemas de suefio
y depresion), en lo cognitivo (dificultad para concentrarse, aprender cosas nuevas y
tomar decisiones), en lo conductual (abuso de drogas, alcohol y otros vicios), en lo
fisioldgico (dolores de cabeza o jaquecas, alteraciones estomacales, cardiovasculares,
fatiga muscular), en la organizacién (ausentismo laboral, rotacién alta, baja

productividad, accidentes, enfermedades y problemas disciplinarios).

Por esta razdn, tomando en cuenta todo el marco legal y normativo vigente, el
objetivo de este estudio es determinar si los riesgos psicosociales impactan en la salud
de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud

durante el afio 2019
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Esta investigacion nos permitié identificar los resultados de los seis (6) grupos
de dimensiones de riesgos psicosociales, que son: exigencias psicoldgicas en el trabajo;
conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de liderazgo;
compensaciones del trabajo y capital social. Estos 6 grupos estan divididos en veinte (20)
indicadores de riesgos psicosociales las cuales presentamos a continuacion: exigencia
cuantitativa, ritmo de trabajo, exigencias emocionales, exigencia de esconder
emociones, doble presencia, influencia, posibilidades de desarrollo, sentido de trabajo,
conflicto de rol, apoyo social de compafiero, sentimiento de grupo, apoyo social de
superiores, calidad de liderazgo, previsibilidad, claridad de rol, reconocimiento,
inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, justicia y

confianza vertical. (Moncada, LLorens, Andres, Moreno, & Molinero, 2014)

Finalmente, la presente investigacidon esta estructurada de la siguiente manera:

e En el primer capitulo (I) se analizé el planteamiento del problema; se describié la
realidad problematica de la empresa, se formulé el problema general y especificos,
la justificacidn practica, tedrica, metodoldgica y social; las limitaciones de la
investigacidn en tiempo, espacio, conceptual y social; y finalmente la viabilidad de
la investigacion.

e En el capitulo segundo (ll) se abordd el marco tedrico; se describieron los
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas para el desarrollo del
estudio, utilizacidon manual Copsoq Istas-21 version 2, Introduccién de la normativa
de identificacién de riesgos psicosociales, Confiabilidad de la Metodologia espafiola,
definicion conceptual de las dimensiones e indicadores de riesgos psicosociales;

también se formularon los objetivos e hipétesis generales y especificas.
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e En elcapitulo tercero (Ill) se presentd el disefio Metodoldgico; se analizo el disefio
de la investigacion; el tipo; el enfoque; la poblacidn; la muestra incluyendo en ella
la estructura organica, definicion de dreas y unidades organicas, analisis FODA y
criterios de seleccidn: inclusién y exclusion; también se formuld la
operacionalizacién de variables investigacion de los niveles de confianza y valides;
se mostraron las técnicas de recoleccion datos; se realizé el procesamiento de la
informacién; y finalmente se presentaron los aspectos éticos.

e En elcuarto capitulo (IV) se observd los resultados e interpretacidon de la aplicacion
del método Copsoq Istas-21-version media 2.0; donde se formuld el anadlisis de
resultados de riesgos psicosociales, riesgos psicosociales andlisis de resultados,
analisis sociodemografico, resultados de la prevalencia de exposicion; se expuso la
descripcién de la prevalencia de la exposicién y sus dimensiones de riegos
psicosociales, exigencia psicolégica en el trabajo, conflicto trabajo-familia, control
sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo, compensacién en el trabajo y
capital social; y finalmente se analizd los riesgos psicosociales localizados por
departamento de la empresa.

e En el quinto capitulo (V) se expuso las discusiones, conclusiones y recomendaciones
para que se tomen medidas correctivas necesarias para mitigar los riesgos.

e En el sexto capitulo (VI) se informd la fuente bibliografica que sustenta y valida la

informacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problematica

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2013), es una realidad a
escala mundial, la evolucién de las politicas de seguridad y salud en el trabajoy la
manera enque selogra evaluare identificar los riesgos mas favorables y/o

desfavorables para la salud de los trabajadores.

El Estado peruano no es la excepcion a esta regla, con la Ley N°29783, reguld
gue todas las empresas, sin importar el sector ni tamafio, implementen el Sistema de
Seguridad y Salud enel Trabajo para prevenir accidentes y/o enfermedades
relacionadas al trabajo, sea por riesgos bioldgicos, quimicos, fisicos, ergonémicos vy

psicosociales.

Al ubicarnos en el contexto mundial y nacional sobre materia de prevencién de
la seguridad y salud laboral, especificamente de riesgos psicosociales, se comprobd que
los accidentes y enfermedades se originan a través de él. Es dificultoso identificar y
medir estos riesgos, ya que estan conectados con los demads riesgos, y porque hay un

escaso marco legal.

Segun la OIT (2017), se actualiza cada afio las estadisticas de todos los
accidentes y enfermedades mortales en el mundo laboral formal, registrandose en el
afio 2013 mas de 270 millones de accidentes y 160 millones aproximadamente, de casos
de enfermedades profesionales en el trabajo; asimismo la magnitud y grado de
enfermedades varian considerablemente en relacién al nivel de exposicién de cada

trabajador al realizar sus funciones.
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Por ejemplo, desde el 2010, en los paises de China y Argentina, se han
presentado diferentes casos de enfermedades profesionales causadas por el
inadecuado ambiente de trabajo por la exposicidn de polvo perjudicando la respiracién
de los trabajadores trayendo como consecuencia dolores musculares y esqueléticos.
También, en el 2011 en Japdn e Inglaterra se presentaron casos de enfermedades
profesionales, manifestdndose en trastornos en la columna y pulmén, ademads hubo
casos de desérdenes psicoldgicos por exceso de estrés los cuales después de una
investigacion se determiné que los afectados debian recibir una indemnizaciéon. Otro
caso importante se comprobd en el afio 2011 en los Estados Unidos de América, donde
hubo un gran grupo de trabajadores que denunciaron haber sido afectados por
enfermedades profesionales no mortales por culpa de malas condiciones laborales; se
evidenci6 manchas en la piel; disminucién del sentido auditivo y problemas
respiratorios, los cuales no fueron prevenidos ni fisica (iluminacién, ruido), quimico,
bioldgico, ergondmico y/o psicosociales, por los monitoreos ocupacionales

correspondientes. (OIT, 2013)

La OIT (2019) revelé cifras significativas de la seguridad y salud en el trabajo,
donde cada quince segundos muere un trabajador por accidente de trabajo o
enfermedad y 153 personas sufren una lesion relacionada con el trabajo, y mas de 2,78
millones fallecen a causa de enfermedades profesionales cada afno. Afiadieron que por
cada afio ocurren 374 millones de lesiones relacionados con el trabajo no mortales, lo
gue evidencia que cada afio va incrementandose porcentualmente el nimero de
afectados a causa de enfermedades ocupacionales, los que en su mayoria, son
originados por riesgos psicosociales mds desfavorables para la salud estando presente

los siguientes grupos de dimensiones como: exigencias psicosociales en el trabajo;
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conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de liderazgo,

compensaciones del trabajo y capital social.

Los riesgos psicosociales afectan a todos los trabajadores del mundo y se
encuentran presentes en su entorno laboral. Se identific6 que las condiciones que
afectan al trabajador son psicoldgicas, fisicas, compromiso a la organizacién,

ambientales y el tipo de cultura organizacional.

Asimismo, mediante instrumentos de medicion se pudo analizar las
repercusiones negativas que tienen los riesgos psicosociales para la salud, entre las
cuales tenemos el aumento de la accidentabilidad, las enfermedades, el ausentismoy la

disminucion de la motivacion de los trabajadores.

Por esta razén, las organizaciones deben hacer uso de los instrumentos mds
confiables en materia de riesgos psicosociales, entre los cuales el manual del método
COPSOQ Istas 21, versidn 2 es uno de los mas completos que a través de un cuestionario
permite identificar, medir, analizar y evaluar los riesgos psicosociales en su conjunto
dependiendo de la actividad que realiza el trabajador en la organizacion, centrandose
en los peligros y riesgos generales y especificos, para lo cual su correcto cumplimiento
se da en funcidn al adecuado procedimiento y éste se adecue mediante objetivos al plan
de seguridad y salud cumpliendo con las exigencias legales en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo. (Moncada, 2016)

La empresa Mantinni SRL, se dedica ala comercializacion de equipos
informaticos, suministros de impresién, utiles de oficina y material de limpieza, entre
otros. Con mas de 20 afios de servicio participando en concursos publicos, se han ganado

el titulo de especialistas en convenio marco por ser unos de los precursores de la
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plataforma comercial, habiendo alcanzado un alto prestigio nacional. La actividad
comercial que realiza la empresa Mantinni SRL, se encuentra en el segundo nivel segun
el Ministerio de Trabajo con un indice alto de accidentes y enfermedades ocupacionales

en la regién de Lima.

En este contexto, si bien la empresa Mantinni SRL, implementd un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este no se adapta, ni identifica los riesgos psicosociales
de sus trabajadores a pesar que las funciones que mas se realizan en la organizacién son
de caracter administrativo, también se identific6 que el personal si ha tenido
manifestaciones de la salud a causa de riesgos psicosociales entre los cuales la mas
comunes son: ansiedad, problemas de suefio, ausentismo laboral, dificultad para

concentrarse, accidentes y enfermedades.

Resulta de vital importancia evaluar los riesgos laborales incluyendo los
psicosociales con la finalidad de hacer cumplir lo establecido en la Ley N°29783 y
vincularlo a la norma de estandarizacidn internacional ISO 45001. Encontrandose este
ultimo vinculado a aspectos tales mejorar el posicionamiento de la empresa en el
mercado previniendo lesiones y deterioro de la salud de sus trabajadores para que a
través de ello se prevean futuras multas en consecuencia de un accidente, enfermedad,

entre otros.

Cabe mencionar, que la empresa Mantinni SRL, tiene registros de asambleas del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se obtuvo informacién inmediata de
acontecimientos referentes a la seguridad y salud laboral; manteniendo un nivel
discreto de cumplimiento legal, sin cuidar los pardmetros minimos de medicion de

riesgos psicosociales que exige la ley vigente.
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La empresa Mantinni SRL, buscé mas eficiencia competitiva en el mercado de
bienes y servicios, a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud para sus trabajadores a fin de prevenir todo tipo de riesgos, no obstante los
cuales los riesgos psicosociales no fueron incluidos para alinearse a las nuevas politicas
operacionales y procedimientos estandarizados, por esa razéon no se fomentd
adecuadamente la prevencion de salud integral como parte del principio de prevencion

gue exige la normativa vigente.

Para determinar e identificar cudles son los riesgos psicosociales de mas alto
impacto para la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL, a fin de evitar
y prevenir accidentes y/o enfermedades, se hizo un estudio cientifico y se recabo datos

en campo.

Para ello, se evalud los riesgos psicosociales relacionados con la seguridad y
salud e higiene ocupacional de sus trabajadores, vinculando la relaciéon de riesgos
internos y externos que tienen impacto en accidentes y enfermedades ocupacionales,
con el objetivo de delinear el nuevo Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se levantd
informacién (Linea Base) en toda la organizacién, dicha informacién dio origen a las

fuentes primarias y secundarias mediante un cuestionario de preguntas.

Se realizé también un andlisis cualitativo del personal por cada area o
departamento donde labora, sin interrumpir ni obstruir su operatividad, con el fin de
obtener informacién real, que refleje y arroje una informacién clara del nivel de
exposicidén in situ del trabajador expuesto de acuerdo a la evaluacién de riesgos

psicosociales, que segun la metodologia se manifiestan en las exigencias psicoldgicas,
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control sobre el trabajo, apoyo social, entre otros que se explicaran en los siguientes

capitulos.

Finalmente, la presente investigacién expuso la situacion real de la empresa
Mantinni SRL, al aplicar el método Copsoq Istas-21. Puso en evidencia las dimensiones
psicosociales y comprobé los riesgos de mas alto impacto de sus trabajadores, con el fin
de disminuir las manifestaciones y riesgos en la salud, mejorar el ambiente laboral,
promover e incentivar a los colaboradores, aumentando el rendimiento en cuanto al
desempeiio, mejorando las condiciones laborales e inculcando una cultura de bienestar
laboral en la empresa con el objetivo de lograr mantener mejores condiciones fisicas y
mentales a sus trabajadores. A fin de que todo el talento humano sea eficiente en los
procesos que ejecuten en la organizacion y eviten la exposicién a los riesgos como:
estrés en el trabajo, sindrome de burnout, violencia en el trabajo, acoso laboral y acoso

sexual laboral.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera los riesgos psicosociales impactan en la salud de los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud

durante el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimension exigencias
psicoldgicas en el trabajo impactan enla salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019?
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¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién conflicto
trabajo-familia impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a

partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019?

¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién control
sobre el trabajo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL

a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019?

¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién apoyo
social y calidad de liderazgo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 20197

¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimensidn
compensaciones del trabajo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 20197

é¢De qué manera los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién capital
social impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir

del plan de seguridad y salud durante el afo 2019?

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion buscoé evidenciar a través del estudio de la empresa Mantinni
SRL, la situacion real del trabajador que opera en las empresas del sector comercial, que
muestra los riesgos psicosociales mas favorables y/o desfavorables, las consecuencias
gue ocasiona este fendmeno y de qué manera mediante el método COPSOQ ISTAS 21
version 2 una empresa puede describir las dimensiones e indicadores psicosociales para

tratar de solucionar esta realidad.
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1.3.1 Justificacidn practica

El desarrollo del trabajo de investigacion se considerd que la linea a seguir es el
proceso empresarial. De acuerdo a los objetivos de estudio, los resultados nos
permitieron determinar si los riesgos psicosociales impactan enla salud de los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud
durante elafio 2019, mediante el método ISTAS 21: Manual para la evaluacion

de riesgos psicosociales en el trabajo.

Los beneficios que se obtuvieron al identificar cudles son los riesgos
psicosociales de mas alto impacto parala salud de los trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud son, reducir los indicadores
negativos de riesgos psicosociales y a partir de eso mejorar el clima laboral, aumentar la
motivacion de los trabajadores, fomenta la cultura de prevencidn, actuar mas rapidas
ante situaciones de emergencia, conseguir personal calificado y con la mayor comodidad

para adaptarse a los nuevos retos.

1.3.2 Justificacion Tedrica

La investigacion busco justificar en qué medida es posible que los riesgos
psicosociales de mas alto impacto parala salud de los trabajadores de la empresa
Mantinni SRL se evidencien a partir del plan de seguridad y salud en cumplimiento con
la “Ley de Seguridad y Salud, Ley N° 29783 y el D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley

N° 29783.

Con la finalidad de hacer respetar los derechos a la vida y la salud que tienen los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL y describir los riesgos psicosociales. Los

resultados que se deslindan de la investigacion de los diversos instrumentos de analisis
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de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitieron la toma de decisiones y mejora continua
en los procesos y protocolos de seguridad, identificar enfermedades relacionadas a los
riesgos psicosociales, identificar el estrés laboral y asi mismo contar con el disefio de un
procedimiento vigente y actualizado del Sistema de Seguridad y Salud en concordancia

ala Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacién escogié el método explicativo-transversal con la investigacién
analitica donde se descomponen cada uno de los elementos de la variable 1 para ser

observada en su naturaleza.

Este disefio permitié conocer mas del objetivo de la investigaciéon y buscéd
justificar en qué medida es posible determinar si los riesgos psicosociales impactan en
la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad
y salud durante el afio 2019 en cumplimiento de la Ley deSeguridad y Salud, Ley

N°29783 y el D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783.

1.3.4 Justificacion Social

La investigacion se justifica desde el punto de vista social, porque nos permite
identificar el origen de los riesgos psicosociales, interviniendo sobre los trabajadores por
departamento de la empresa Mantinni SRL evaluando las exigencias cuantitativas que
son las exigencias psicoldgicas causadas por tener mas trabajo del que se puede realizar,

el ritmo de trabajo que son las exigencias psicoldgicas causadas por la intensidad de
trabajo, las exigencias emocionales que son exigencias psicologicas a causa de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, las exigencias de esconder emociones

gue son las exigencias psicolégicas a causa de mantener una postura neutral
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independiente del comportamientos de las personas de su entorno, la doble presencia
que es el conflicto de interés causado por pensar en las tareas domésticas estando en el
trabajo, la influencia que son las exigencias psicoldgicas causadas por el nivel de toma
de decisiones que tiene una persona al realizar sus actividades laborales, asi mismo por
la posibilidad de desarrollo que son las exigencias psicolégicas que se manifiesta a través
del nivel de oportunidades que ofrece la organizacion al empleado por ejecutar
adecuadamente su trabajo y plasma todos los conocimientos, habilidades y experiencias
adquiridos en sus anteriores trabajos para ejecutar eficientemente su labor actual, por
ultimo, el sentido de trabajo que son las exigencias psicoldgicas con relacidn al sentido

y valor que un trabajador le da a su trabajo.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

1.4.1 Tiempo

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en un periodo de tiempo de

seis (6) meses, aproximadamente.

1.4.2 Espacio

Para mi investigacién el estudio se centré en la empresa Mantinni SRL de la

ciudad de Lima-Peru.

1.4.3 Conceptual

Se enfocd en el andlisis de los riesgos psicosociales de mas alto impacto para la
salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad
y salud durante el afio 2019, teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley N°29783

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento D.S5.005-2012-TR, asi mismo se
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realizaron las respectivas evaluaciones a todos los trabajadores mediante el Método
Copsoq ISTAS 21: Manual para evaluar los factores de riesgos psicosociales en él

trabajo.
1.5 Viabilidad de la Investigacion
1.5.1 Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de la investigacidon se evidencié en la autorizacion que la empresa
Mantinni SRL brindd al tesista para que este recoja y desarrolle un levantamiento de
informacién a través del cuestionario, de acuerdo a la exposicion de riesgos
psicosociales de cada uno de los trabajadores de la empresa. Asimismo, la gerencia
dispuso como prioridad realizar el cuestionario, con un promedio de 30 minutos para

resolver el cuestionario por trabajador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Nacionales e Internacionales

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Astuhuaman (2018) investigd los “Factores de Riesgo Psicosocial en los
trabajadores de la empresa Tecnomin Data, de la Universidad Peruana Unién, Facultad
Ingeniera Ambiental, Lima-Perd” en base al cumplimiento de la Ley de seguridad y
salud en el trabajo - Ley N° 29783. Se analizaron los factores de riesgos psicosociales
de los 27 trabajadores que desempefian sus funciones en la empresa Tecnomin Data, La
investigacion es de tipo descriptivo-comparativo, no experimental. Y se encontraron
resultados con indicadores de desarrollo interesantes por cada grupo de factores de
riesgos psicosociales entre los cuales tenemos a las siguientes estadistica: en el grupo
de dimensién exigencias psicoldgicas el 3% de los trabajadores de la empresa Tecnomin
Data estan expuestos a un alto riesgos, el 11% del total de trabajadores se encuentra en
mediano riesgo y lo que resta del personal que son 86 % se encuentra en un bajo riesgo
lo que significa que la mayoria se encuentra en condiciones favorables para su salud. En
el grupo de dimensiones trabajo activo y desarrollo de habilidades encontramos un bajo
porcentaje de personal estan expuestos a altos riesgos con un 2%, el 8% de trabajadores
se con encuentra en un mediano riesgo y con exposicién favorable para la salud se
encuentra el 90 % del total de trabajadores. El cuanto al grupo de dimensién apoyo
social y calidad del liderazgo, el 7% de los trabajadores de la empresa Tecnomin Data
estan expuestos a un alto riesgos, con mediano riesgo se encuentra el 13% del personal

y con exposicion favorable para la salud se encuentra el 80 % del total de los
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trabajadores de la empresa. En cuanto al grupo de dimensién compensaciones,
aproximadamente el 5% de los trabajadores de la empresa Tecnomin Data estan
expuestos a un alto riesgos, con mediano riesgo se encuentra el 9 % del personal de la
empresa y con exposicion favorable para la salud se encuentra el 86 % del total de los
colaboradores. Finalmente, el grupo de dimensién doble presencia, el 7% de los
trabajadores de la empresa Tecnomin Data estdn expuestos un alto riesgos, con
mediano riesgo se encuentra el 8 % del personal y con exposicidn favorable para la salud
se encuentra el 85 % del total con un riesgo psicosocial bajo respecto a los trabajadores
de la empresa. Finalmente, se concluye que la tesis expone los grupos psicosociales
respecto al método Copsoq Istas 21 pero en una version obsoleta y con caracteristicas
desfasadas y poco eficientes en la coyuntura que actualmente vive el pais, por esa razén
se utilizé como base algunos conceptos por ser similares y también debido a que este
autor también busca sustentar la misma hipdétesis con actividades y programas
preventivos para disminuir riesgos psicosociales mas desfavorables basados en la Ley
de Seguridad y Salud, Ley 29783. El aporte fue actualizar la data con la nueva versién
del instrumento de recoleccidn de datos, asi como también tomar en cuenta las Ultimas
normas legales obligatorias que deben cumplir las empresas en el Perd en concordancia

a laley de seguridad y salud en el trabajo.

Mufioz (2017) investigd los “Factores de Riesgo Psicosocial que inciden en la
salud laboral en los trabajadores de construccidon civil de mineria, de la Universidad
Nacional de Ingenieria - UNI, Facultad de Ingenieria, Lima-Perd” donde evalud e
identific6 como es que se afecta a los trabajadores a consecuencia de exposicién de
factores de riesgo psicosociales, en base a eso se permitio abordar la presencia de los

factores de riesgo psicosociales presentes en los trabajadores de construccién civil en
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mineria de manera sistematica, ademas de analizar la influencia en su comportamiento
y, por consiguiente, como repercute en la salud. Toda esta investigacién tiene como
objetivo identificar los riesgos psicosociales e identificar cuantos de estos factores estan
relacionados a las malas condiciones psicosociales que afecta el comportamiento de los
trabajadores en su ambiente laboral habiéndose evaluado a 27 trabajadores. La
investigacion realizada fue no experimental, descriptivo de corte transectorial. Se
estima que los factores de riesgos Psicosociales son los culpables de mas del 96% son
la causa indirecta de accidentes, para analizarlos se requirid evaluar los Factores de
Riesgo Psicosociales presentes en cada uno de los trabajadores de la empresa y verificar
como estos afectan a la salud. La evaluacién se sustenta en mantener estdndares de
metodologia cientifica, comprobado a nivel internacional. El primer paso, para
identificar los riesgos psicosociales es completar las preguntas del cuestionario
metodologia COPSOQ Istas 21 versién 2 para la evaluacién de Riesgos Psicosociales, que
es el cuestionario Psicosocial de Copenhague orientado a la prevencion desde sus
inicios. La problematica se debe a la dificultad de identificar cuales son los Factores
de Riesgo Psicosocial que estan presentes y cuales son los principales a considerar para
la salud laboral. Los riesgos psicosociales que se analizaron son condiciones de control,
exigencias y dimension social del trabajo. Se concluye que la investigacion consiste en
realizar una metodologia o instrumento de evaluacién en la empresa asumiendo en todo
momento el marco de la prevencidn, que sea capaz de identificar a través de las 20
dimensiones de Riesgos Psicosociales cudl de ellas es el de menor complejidad, que
facilita la localizacion de los problemas de exposicidon y colabora con el disefio de
soluciones preventivas adecuadas, que enriquecieron los programas de Higiene

Ocupacional con la finalidad de mejorar la salud del trabajador, eliminando o
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disminuyendo los accidentes y las enfermedades ocupacionales en los trabajadores de
construccion civil, en mineria y porque no, en otras industrias. El aporte consistio en
identificar los riesgos psicosociales e integrarlos al sistema de seguridad y salud para
tener una matriz basados a la ley 29783 que exige el Ministerio de Trabajo que sea de

facil adaptabilidad para las empresas del sector comercial.

Fernandez (2018) en su tesis: “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
mitigar los accidentes laborales en la empresa Best Cable-Chiclayo”, Universidad César
Vallejo, Facultad de Ingeniera, Lima-Peru. La investigacidn consistio en la elaboracion de
un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo en un marco de la norma OHSAS 18001 para
la disminucién de accidentes laborales en la empresa Best Cable-Chiclayo a fin de
identificar la necesidad del plan de seguridad se utilizd y posteriormente se aplicd un
cuestionario, previamente se hizo un estudio de linea base en la empresa Best Cable-
Chiclayo, a fin mantener el cumplimiento normativo vigente. La normatividad OHSAS
18001 y la Ley vigente de seguridad y salud ocupacidon N229783, brindé la solucién a la
problematica. En la evaluacidon de los riesgos y de la matriz IPER se fundamenta la mejora
de las propuestas, dando como prioridad los riesgos mas peligrosos siguiendo los
lineamientos establecidos a la norma OHSAS 18001, que indica que la implementacién
de un plan de seguridad y salud en el trabajo genera en la empresa beneficios diversos.
Concluye que laimplementacion de un plan de y salud ocupacional en la empresa genera
un mayor beneficio, ademas los mas importante es que reduce las condiciones inseguras
a los que se encontraban expuestos los trabajadores, también se pudo lograr un ahorro
en las multas y sobre todo disminuir de accidentes laborales”. Como aporte se pudo
identificar data cuantitativa de la evaluacidén econdmica, que tiene un valor del b/c igual

8.5, adicional a ello, lo valioso es que reduce las condiciones mas inseguras, evitando
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multas para la empresa y reduciendo accidentes laborales en los trabajadores, activo

mas importante de una empresa.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Blackman (2014) realizé una investigacién: “Como afectan los riesgos
psicosociales en el Rendimiento Laboral de los Conductores de la Empresa de Transporte
Mamut Andino”, de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ingenieria Industrial,
Guayaquil-Ecuador. La siguiente tesis fue de tipo descriptiva y buscé identificar de que
maneras puede mejorar los indicadores de desarrollo reduciendo en 30% la
accidentabilidad de la empresa de transporte disefiando un plan estratégico que evalué
cual es el comportamiento anual y como se van identificando los riesgos psicosociales
que influencian negativamente en el trabajo de los choferes de la empresa de transporte
Mamut Andino. El proyecto de investigacién fue de tipo descriptivo correlacional ya que
permitio al tesista describir el fendmeno que investigo, teniendo como objetivo principal
relacionar las dos (02) variables riesgos psicosociales y rendimiento laboral y a partir de
ello identificar cuanta accidentabilidad se genera analizando el comportamiento de los
choferes de la empresa Mamut Andino. Finalmente, el analisis cuantitativo y cualitativo
fue lo realizaron en base a encuestas, y también se utilizd un programa que determina
el nivel de capacidad intelectual de los trabajadores y su aptitud en determinadas
circunstancias, asi como también mide la precision y rapidez de la resolucién del
problema. Lo cual brinda importante informacién de cémo se debe sustentar los
diferentes métodos de recoleccién de datos, asi como también como estos tienen un
procedimiento estandarizado que arroja datos exactos para el fin del investigador. En

conclusién, fueron 6 los riesgos psicosociales que se influenciaron negativamente en los
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choferes de la empresa Mamut Andino y se identificd que a través de las prolongadas
horas de trabajo se generaba cansancio en los conductores lo que daba como resultado
volcaduras. Como aporte, se tomo este caso, para determinar las causas de accidentes

y en base a eso tomar medidas para salvaguardar la integridad del trabajador.

Granoble (2018) en su tesis titulada: “ldentificacion de los factores de riesgo
psicosocial en los conductores de transporte interprovinciales e internacionales caso de
estudio de la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo”, de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil, Guayaquil-Ecuador. Esta investigacién tubo el
objetivo de estudiar los riesgos psicosociales presentes en las multiples operaciones de
los choferes de la Cooperativa de transporte Pedro Carbo, identificé los factores de mas
alto riesgo para los trabajadores. El trabajo fue de tipo exploratorio descriptivo que
permitio familiarizarse con el fendmeno que se investiga en base al enfoque de mejora
continua en las condiciones de trabajo; se empled también el Método de sintesis, cuya
descripcidn del proceso fue partir de lo singular a lo particular. A través del cuestionario
de la metodologia Copsoq Istas 21, que identifica y evalla los Riesgos Laborales del
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, promoviendo el control dela
exposicién de los riesgos psicosociales de trabajo mas frecuentes. Este estudio tuvo un
enfoque preventivo y se relaciona al trabajo repetitivo y adicionalmente se
implementaron medidas de gestion como planificacion, medicion y control de los
factores de riesgo mediante capacitaciones con la finalidad de dotar a los trabajadores
de informacién valiosa para identificar los riesgos psicosociales en su trabajo. El factor
liderazgo es crucial para el buen funcionamiento de esta metodologia de identificacion
de Riesgos Laborales de la Empresa. Cuando se analizé el contexto histdérico de Ecuador

y se hizo el levantamiento de informacién de todo lo relacionado a factores de riesgos
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psicosociales, se comprobd que estd practica no es comun en el continente
sudamericano. Se concluye que cada pais tiene una realidad diferente en cuanto a las
politicas de prevencion que implementa, por ejemplo, se identificé que el pais de
Ecuador tiene politicas de prevencion de riesgo muy altas, la cual las exige en las
empresas ecuatorianas, cualquiera que sea el sector comercial preocupandose no solo
de los riesgos fisicos sino también en aquellos que no se puede percibir a simple vista
como el estrés o los problemas mentales, sociales y psiquicos en los trabajadores. En
cuanto al aporte se pudo acotar que el Perd no se encuentra a la vanguardia sobre los
temas de prevencion de riesgos y mucho menos en los riesgos psicosociales por esta
razon las empresas deben exigir al estado que impulse politicas de prevencion a nivel

nacional y copiar lo mejor de los otros paises de la regién.

Badillo y Jumbo (2015) en su tesis titulada: “Valoracién de la influencia de los
factores de riesgo psicosocial en el desempefo laboral de agentes de seguridad de
entidades financieras del sector La Villa flora en el Sur del Distrito Metropolitano de
Quito aflo 2014”, de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito., Facultad de
Ingenieria Industrial, Quito-Ecuador. La investigacidn fue de tipo descriptivo sobre como
afectan los riesgos psicosociales en los eventos acontecidos en la humanidad a
consecuencia de la industrializacién. Las nuevas tecnologias, han generado el
incremento del nivel de riesgos en los trabajadores al realizar sus labores. Las
manifestaciones mds comunes de riesgo psicosocial es el estrés, el burnout y el
mobbing, los cuales tienen en comun que afectan a los trabajadores de manera
imperceptible. Se recogid datos del cuestionario Copsoq Istas 21 para realizar el estudio
de identificacidn de riesgos mas relevantes que afectan el desempefio laboral y los que

generan mayores riesgos para la salud. Los resultados obtenidos arrojaron que de un
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universo de 21 trabajadores, de edad promedio de 29 afios, el 52 % es soltero, el 28%
casado y el 19 soltero arrojé un bajo nivel en materia de riesgos psicosociales, sin
embargo, los niveles medios estdn elevados como se muestra a continuacién:
condiciones del lugar de trabajo 34.8%, carga de trabajo 32.6%, contenido vy
caracteristicas de la tarea 23.9%, exigencia laborales 28.3%, desarrollo de la carrera
30.4%, interaccidn social 13.0%, remuneracién 15.2%, factores psicosociales en general
30.4%. Por esta razéon se concluye que los trabajadores tienen riesgos psicosociales
negativos y estan a un paso de subir al nivel mas alto y mdas alto riesgo que los
trabajadores sufran un perjuicio contra su salud debido a los horarios de trabajo, a la
carga laboral, las relaciones con sus compaiieros, el clima y la interaccion del trabajo-
familia son agentes que producen estrés severo y también influye en mayor exposicién
a los riesgos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonédmicos y psicosociales. Por lo que se
recomendd tomar accién a partir de la mitigacion del riesgo de exposicidon y mediante la
disminucion de la carga laboral, asi como también mejorar los rendimientos en base a
indicadores de desarrollo y a partir de esto demostrar mi hipdtesis que muestra que los
factores de riesgo mds alto generan un perjuicio en la operatividad, riesgos e
incertidumbre en los trabajadores que si se cuantifican son perjudiciales

econdmicamente.

Ramirez, Gdmez y Rubio (2015) estudio los: “Factores de riesgo psicosocial en
conductores de servicio publico especial de pasajeros de colviajes S.A.”, de la
Universidad Piloto de Colombia, Bogota. la investigacion fue de tipo descriptiva y se
utilizd el método manual Copsoq ISTAS 21 version media la cual determind que la
situacidn que atraviesa esta empresa es que un pequefio grupo de trabajadores realizan

trabajos muy prolongados en relacion a lo que normalmente se deberia realizar, debido
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a que las altas horas de trabajo pueden producir faltas de atencién por el suefio y
cansancio, y el hecho de quejarse y no querer acatar las disposiciones de la empresa
generan que el personal de transporte se sienta vulnerable a que el empleador lo vea
como una falta de compromiso. Asimismo, también existen riesgos psicosociales menos
desfavorables para la salud en la cual evidenciamos se identifica un adecuado ambiente
laboral y un estilo de liderazgo participativo que es positivo. Se concluye que el grupo
de conductores de servicio publico de la empresa COLVIAJES S.A requieren de un
redireccionamiento acompanados de programas preventivos en las dreas mas afectadas
para que vuelvan a motivarse evidencien el compromiso que la empresa tiene con sus
trabajadores. El aporte para la tesis fue replicar esta estrategia para que los trabajadores
de Mantinni SRL identifiquen que la empresa si se preocupa por su bienestar basados

en politicas de prevencion de riesgos psicosociales.

2.2 Bases Teoricas

Seglin Moncada et al (2014) el método COPSOQ es un instrumento
internacional usado para la investigacion, evaluacidn y prevencidon de los riesgos
psicosociales. Actualmente a adquirido una importante dimensién internacional, y esta

disponible en mas de 25 lenguas y publicado en 140 revistas.

Las organizaciones a nivel mundial deben hacer uso de los instrumentos mas
confiables en materia de riesgos psicosociales, entre los cuales el manual del método
Copsoq Istas 21, version 2 es uno de los mas completos que a través de un cuestionario
permite identificar, medir, analizar y evaluar los riesgos psicosociales en su conjunto
dependiendo de la actividad que realiza el trabajador en la organizaciéon, centrandose

en los peligros y riesgos generales y especificos, para lo cual su correcto cumplimiento
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se da en funcién al adecuado procedimiento y éste se adecue mediante objetivos al
plan de seguridad ysalud cumpliendo conlas exigencias legales en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.1 Utilizacion del Manual Copsoq Istas 21 version 2:

Las preguntas del cuestionario Metoldgico Copsoq Istas 21 versidn 2 nos permitioé
analizar los riesgos psicosociales. Su objetivo fue analizar criticamente aquellos niveles
de exposicidon psicosocial mds desfavorables para la salud de los trabajadores,
agregando al analisis todo lo relacionado a los factores externos e internos de la

organizacién.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) (2015),
los riesgos psicosociales estan presentes en diferentes espacios del ambito laboral-legal
y se manifiestan en la mala organizacidon debido a que existen politicas de labor
organizacional deficientes entre las cuales tenemos a las capacitaciones, comunicacion,
tiempo, disefio de la tarea, claridad de la tarea, demanda de trabajo, presién de tiempo,
relacion entre esfuerzo y recompensa, carga de trabajo, entre otras. Asi como también,
otra forma de manifestarse es mediante la inadecuada cultura organizacional en la cual
la dignidad, falta de respeto, acoso sexual, discriminacidn, intolerancia a la diversidad,
deficiente fomento del estilo de vida saludable. Otras que no son tan comunes son el
control de mando, pobre aplicacion y proteccion de los derechos de los trabajadores
(descanso, vacaciones, seguro), inseguridad en el trabajo, conflicto entre el trabajo y
familia y finalmente las malas relaciones interpersonales todas estas entre si son parte

de los riesgos psicosociales que se tienen que analizar para lograr que las pequefias,
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medianas y grandes empresas logren alcanzar plasmar en sus organizaciones la

estrategia propuesta por el pais de Espaiia.

Todas las estructuras organicas de las organizaciones a nivel mundial son
parecidas, por esta razén se ha plasmado un modelo integral de facil adaptacién a
cualquier ley de seguridad y salud en el trabajo a nivel internacional, a fin de que la
empresa que deseen realizar el cuestionario Copsoq Istas 21 en su organizacion puedan
tener un manual que les indique cuales son los proceso que deben adoptar para
identificar cudles son los riesgos psicosociales mas favorables y desfavorables para la

salud de los trabajadores.

Finalmente, este analisis es acreditado por un profesional, no necesariamente de
la salud, que toma como respaldo tedrico todo el sistema del programa que lo que busca
es todos los sectores internacionales y nacionales puedan disponer de esta herramienta
con el fin de darle a sus trabajadores un ambiente laboral adecuado que cumpla con los
parametros normativos de la ley para que dependiendo de lo que arroje el informe se
cumplan con protocolos de prevencién que permitan disminuir la exposiciéon de los
riesgos psicosociales mas desfavorables para la salud y en base al analisis profundo y
especializado determinar, cual es la responsabilidad, los beneficios y el control que las
empresas deben seguir para que los empleados mantengan una labor eficiente y alejada
de riesgos de este tipo que ha pasado desapercibido y que tanta repercusion negativa a
generado en paises de primer mundo especialmente en sus indicadores de mortalidad

y accidentabilidad.
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2.2.2 Introducciéon normativa de identificacion de Riesgos Psicosocial

Se ha demostrado que los riesgos psicosociales afectan directamente a la salud
de los trabajadores debido a que generan el componente de estrés que desencadenan
enfermedades y accidentes en el ambito laboral, asi mismo esto se puede agravar por
existir condiciones menos favorables para la salud de los trabajadores como ambientes
laborales inadecuadas y politicas organizacionales deficientes. Concretamente los
riesgos psicosociales, en mayor medida, han desencadenado en los trabajadores
problemas de salud mental que rapidamente se ha traducido a problemas de indole
cardiovascular y pulmonar por tener una relacion directa con las enfermedades
ocupacionales, en materia de prevencién analizar los riesgos psicosociales evitar que las
personas se enfermen o contraigan una enfermedad por descuido o desinformacién. Las
organizaciones deberian implementar espacios y politicas analizando especificamente
los riesgos psicosociales que generan mayor estrés en los trabajadores y de esta manera
evitar que se propague los problemas de la salud y accidentes ocupacionales. (Raffo,

Raéz y Chachay, 2013)

El Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por D. S.
N2 005-2012-TR, determina cuales son los principios que se deberian aplicar en el
ambito laboral para prevenir los riesgos psicosociales. Asimismo, estos, deberian ser
evitados y combatidos desde el origen y para evitar que se manifiesten mayores riesgos
para la salud de los trabajadores. (Resolucion Ministerial N2 375-2008-TR — Norma

Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo)

Los riesgos psicosociales se analizan para crear politicas de prevencién y en base

de ello analizar las condiciones psicosociales de los trabajadores en su ambito laboral
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basados en la formulacion de preguntas a cada uno de los trabajadores de la
organizacién, con lo cual se pretendié identificar las deficiencias psicosociales de una
organizacién y generar en base a eso un informe de recomendaciones y conclusiones
aplicables con la finalidad de mejorar las condiciones en materia de la seguridad

psicosocial de la empresa. (Art 562 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Como sefiala el Articulo 103 2 del D.S. N°005-2012-TR — los riesgos psicosociales
se consideran cuando estd expuesta la salud de los trabajadores, se manifiesta a través
del estrés, y una serie de sintomatologias clinicas. Asimismo, solo profesionales médicos

son los encargados de analizar las sintomatologias y dar un diagnéstico.

Es de materia obligatoria la participacion de los representantes del empleador
para que se encarguen de hacer prevalecer las politicas y técnicas de prevencidn, en el
ambito legal la prevencién es una accion que debe asumir un liderazgo el empleador.
Cabe mencionar, que la accién de prevencion no solo la asume el empleador sino
también todos los involucrados como los trabajadores encargados de ejercer todos los

protocolos.

Como seiiala el Articulo 572 de la Ley de Seguridad y Salud el Trabajo, el control
de riesgos se establece en base a la cultura de prevencion, evaluacién de riesgos y
planificacion mediante herramientas cuantitativas y cualitativas esenciales para llevar
un adecuado control de la aplicacion del sistema de gestién, las cuales estaran
sustentas y evidenciadas en documentos que se difundiran mediante periédico mural o

via correo institucional.

Segun el Art. 822 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

con el informe que arroje el analisis de riesgos psicosociales se puede identificar cudles
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son las condiciones de trabajo que generan que los trabajadores estén mas expuestos a
los riesgos psicosociales; y en base a esto el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

conformado por personal del empleador y trabajadores elaboren el plan de prevencién
organizacional para analizar a detalle cuales son los riesgos que estdn mas expuestos los
trabajadores en materia de riesgos psicosociales y a través de ellos elaborar politicas de

prevencion que ataquen el origen de los mismo.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) (2020) ,
se esta dando en el mundo la aparicién de nuevas enfermedades profesionales que se
dan por diversos factores entre los cuales tenemos la concentracidon que se ejerce para
realizar una actividad, ritmo, carga de trabajo, mala comunicacién, trabajo repetitivo.
Asimismo, las cambiantes condiciones econdmicas y sociales generan que evolucionen
los ambientes de trabajo que generan que se incremente el nivel de riesgo de sufrir un
accidente o contraer una enfermedad lo que nos lleva a seguir lineamientos y directrices
que establezcan parametros de conducta a seguir por las organizaciones con la

finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, bienestar laboral y fortalecer la

prevencion laboral.

La medida mas eficaz para combatir los riesgos psicosociales es la prevencién y
esta se pretende concretar e implementar en base a una planificacion especifica,
generando objetivos y actividades inmediatas para que la exposicion mas desfavorable
para la salud disminuya al corto plazo y al mediano plazo se mantenga estable, todo esto
correctamente sustentado en un documento adaptado del disefio de prevencién del
gobierno que exige a las empresas mantener buenas practicas laborales para incentivar

el bienestar social.
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2.2.3 Confiabilidad del Modelo Espaiiol

El método COPSOQ Istas 21 versidn 2 es un instrumento que se encarga de
evaluar los riesgos psicosociales con la finalidad de crear una respuesta preventiva
después de encontrar los riesgos mas altos en las actividades que realizan los
trabajadores de las empresas. Esta medida del gobierno espaiol estd sustentada en un
instrumento de referencia netamente psicoldgica laboral que pueden adaptarse en
cualquier organizacién a nivel internacional basadas en un estudio de la poblacién de

Espafa.

La adaptacion se basa en diferentes conceptos, modelos y teorias de explicacién
tedrica relacionada al estrés en el dmbito de la gestién entre los cuales tenemos la
demanda, control y apoyo social teoria (Johnson, Hall y Theorell, 1989), asi como
también al nivel de esfuerzo y compensaciones laborales tenemos la propuesto por
Siegrist (1996) y otros igual de relevantes como la relacién del trabajo con las emociones
desarrolladas por Zapf (2002) o también aquellas que analizan la inseguridad laboral
desarrollada por Ferrie y por ultimo, la teoria los conflictos personales generados por la
cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo y como este repercute en la

familia segun la teoria de Chandola ( Moncada et al, 2014).

El modelo estd concebido para evaluar especificamente aquellas condiciones de
trabajo y las politicas organizacionales que afectan a los trabajadores y, a partir de ello,
identificar enfermedades o accidentes ocupacionales sin distinguir sector econémico o
actividad productiva, sea empresa privada o entidad publica. El Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo es bipartito y estd conformado por trabajadores y representantes
del empleador con la finalidad de recepcionar las 2 posturas y plasmarla en una mesa

de didlogo que fomente posiciones diversas para elaborar el plan de prevencién basados
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en acuerdos que beneficien a todos los involucrados en concordancia a lo establecido

en la norma legales con la asesoria de un técnico especialista.

Asimismo, la prevalencia de la exposicidn analiza la exposiciéon psicosocial
utilizando un cuestionario estandarizado que se ha comprobado que mide
efectivamente los riesgos psicosociales por medio de algoritmos que analizan a los
trabajadores en su dmbito laboral especifico, lo cual estd normado en el articulo 502 de
laley de seguridad y salud en el trabajo peruano vy los resultados son medidos en
diferentes ambitos laborales, con la finalidad de localizar de manera eficiente cuales son
los niveles de exposicion mas desfavorable para los trabajadores y de esta manera
realizar una adecuada estrategia de prevenciéon para que los trabajadores mas

expuestos a niveles altos de riesgo psicosocial puedan actuar de inmediato.

Cabe mencionar, que el método es de uso publico y sin costo, sin embargo, el
proceso del método indica que para el uso del mismo tienes que mantener los
lineamientos que establece el manual sin alterar ninglin dato de cuestionario para
garantizar su sustento de evaluacidn en base a actas, matrices de riesgos, planes y
documentos que evidencien fisicamente las acciones preventivas en concordancia al
cumplimiento riguroso de los requisitos legales aplicables al art. 822 del reglamento de

la ley de seguridad y salud en el trabajo .

2.2.4 Definicion conceptual de las dimensiones e indicadores de riesgos
psicosociales
Se muestra conceptualizado las 6 dimensiones psicosociales y los 20 indicadores

de riesgos psicosociales que mediante una accidn preventiva se analice el nivel de menor

y mayor riesgo para los trabajadores.
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1. Las exigencias psicoldgicas en el trabajo estan divididas en cuatro (4) indicadores
las cuales en su conjunto tiene un componente cuantitativo y otros cualitativo.
Desde el punto de vista cuantitativo se refieren alvolumen detrabajo vy el
cualitativo es la relacién al tiempo disponible para realizar las actividades que ha
dispuesto el empleador.

a. Las exigencias cuantitativas son el resultado de la cantidad de trabajo en
relacion al tiempo que dispone el trabajador para realizarlo. Asimismo, sus
niveles se incrementan cuando hay mayor carga laboral de la que normalmente
se puede realizar en el tiempo destinado para dicha actividad laboral. Tienen
una relacién cercana con el factor ritmo y tiempo de trabajo analizando la
cantidad y distribucién. (Marin Garcia, s.f.)

b. Elritmo de trabajo se relaciona directamente con la intensidad laboral, analiza
la cantidad y tiempo efectivo de un trabajador. Gracias a que pertenecen a la
misma dimensién la exigencia cuantitativa en muchas ocasiones suelen
interferir en el analisis del ritmo de trabajo, por ejemplo, la el trabajo puede ser
analizada en diferentes perspectivas desde la variable de cantidad, equipos de
trabajo, presion, o eficiencia de servicio segun Caballero, Cervilla, Fernandez,
Madero y Gomezl (2015).

c. Las exigencias de esconder emociones surgen al momento de realizar las
actividades laborales cotidianas, que involucra la demanda de ocultamiento de
las emociones o neutralidad ante una situacién de exigencia. Esta situacion se
presenta a través de la frustracion por mantener una postura neutral en el
trabajo sin poder demostrar las emociones con naturalidad. (Caballero et al,

2015)
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d. Las exigencias emocionales son las demandas mediante las cuales las personas
se mantienen emocionalmente distante de la tarea que realizan en su dia a dia,
estd situacidn se evidencia cuando el trabajador tiene que relacionarse a nivel
personal con uno o varios usuarios que también se expresan emocionalmente,
y ante lo que el trabajador puede tener impulsos con sentimiento de agobio o
desgaste emocional prolongado, asi como también se da cuando no puedes
olvidar los problemas en el trabajo y se agravan. . (De Puelles Casanave, 2009)

2. El Conflicto trabajo-familia estd dividida en un (1) indicador que influye en la salud
de los trabajadores porqué plantea un conflicto de intereses al realizar actividades
laborales pensando al mismo tiempo en las domésticas, principalmente las mas
propensas a sufrir este factor son las mujeres.

a. La doble presencia se considera como un factor de riesgo interesante que se
puede dar en los estudiantes, y como se asocia con sus circunstancias mas
frecuentes. La evaluacién de la doble presencia se ha evaluado en mujeres que
trabajan, reportandose resultados que se evidenciaron es trabajos con
respecto al conflicto trabajo-familia en mujeres profesionales; por lo cual
concluyeron que cuando la labor familiar y de trabajo sé sobrecarga genera
conflictos en este ultimo. Asimismo, la doble presencia también es definida
como la relacion directa entre el ambito laboral y familiar. Se da en mayor
medida cuando el trabajo genera que se pierda el tiempo que esta dispuesto
para la familia, es decir se da cuando se realiza jornadas laborales que coinciden
con labor que se realiza para el hogar. Este hecho se puede dar por diferentes

factores entre los cuales tenemos: extensidén del horario, mala organizacion,
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mala planificacién de trabajo y tiene una relacidn directa con las exigencias
cuantitativas. (Fernandez Espejo y Solari Montenegro, 2017)

3. El control sobre el trabajo esta dividido en tres (3) indicadores y es directamente
proporcional a la influencia y autonomia que un trabajador tiene en su espacio
laboral y la manera en el que desarrolla sus competencias. Si estos dos campos los
realiza de manera eficiente estos altos niveles generaran una espacio dinamico y
eficiente en relacién a la operatividad, uso y captacién de conocimientos, entre
otros. (Jiménez, Caicedo, Joven, Pulido, 2015)

a. Lainfluencia son el resultado de la cantidad de trabajo. Asimismo, sus niveles
se incrementan cuando se nos hay mayor carga laboral de la que se puede
realizar en el tiempo destinado para realizar la actividad laboral. Tienen una
relacion intima con el ritmo y tiempo de trabajo desde la perspectiva de
cantidad hasta la distribucion. Segun Garcia (2018), “El nivel de autonomia en
las actividades diarias de trabajo, especificamente en relaciéon con las tareas
gue realizard el trabajador y como las llevara a cabo. Esta relacionada con la
intervencion que tiene el empleado en las resoluciones sobre temas “ (p.21).
La linea de mando es la encargada de condicionar positiva o negativamente los
procedimientos de trabajo que los trabajadores realizan. Asimismo, el aumento
de las demandas psicoldgicas desde las posibilidades de desarrollo, los
controles sobre el trabajo se relacionan directamente en la influencia y genera
efectos en el comportamiento que son el crecimiento y el aprendizaje; y esto
es la hipotesis de aprendizaje activo. En conclusidn, el planteamiento de este
modelo y la légica de estas hipdtesis es imposible que se limite al formato

unidimensional. (Rodriguez, 2009)
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b. Las posibilidades de desarrollo es la oportunidad que te brinda la empresa para
desarrollar tus conocimientos y plasmarlo en tu espacio laboral. Es la manera
en el que un trabajador estandariza los procesos y rompe paradigmas en su
actividad diaria disefiando un contenido de trabajo que se generd en base a su
procesamiento mental, experiencias y conocimientos que adquirié en su
trayectoria laboral para obtener la capacidad de ampliar la energia parpara
realizar las actividades laborales y procesar los recursos de la empresa para
hacer mas eficiente la labor y resolucién de problemas (Dohrmann, Herttua,
Leppin, 2020).

c. El sentido de trabajo surge de la necesidad de sentir que lo que uno hace es
valioso en materia laboral y personal, no solamente involucra la remuneracion
mensual que se percibe, sino también con el nivel de utilidad, nivel de
desarrollo en el area, importancia en la empresa, reconocimiento social y
aprendizaje lo que genera una repercusion positiva en las emociones que
generamos por las expectativas que nos genera el trabajar en un lugar que hay
proyeccion (Moncada et al, 2014, p.31).

4. La descripcién de la dimension apoyo social y calidad de liderazgo estd dividida en
dos conceptos que unidos entre si son compatibles, el apoyo social representa el
aspecto funcional de las relaciones en la empresa debido a que se disenan politicas
a favor del trabajador, asi mismo la calidad de liderazgo resulta ser el grado de
profesionalismo que tiene un superior al ejercer liderazgo con sus subordinados.
Asimismo, este grupo esta dividido en siete (7) indicadores, de los cuales uno de los
factores mas comunes es el sentimiento de grupo que representa un componente

emocional crucial en las relaciones del ambito laboral y el trabajo en equipo.
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Finalmente, se agregan otros aspectos a las relaciones laborales como por ejemplo
la existencia de jerarquias, compaferismo y relaciones con superiores (Acevedo,
Sanchez, Farias, Fernandez, 2013)

a. Segun Garcia (2018), menciona que “el apoyo social de los compafieros significa
gue alguien recibe de sus companeros el apoyo necesario cuando se requiere y
lo necesita, para poder desarrollar bien sus labores. La falta de este apoyo esta
relacionada con los habitos de gestidn” (p.23).

b. El Apoyo social de superiores se refiere cuando el trabajador tiene el apoyo
gue requiere de sus supervisores o jefaturas con la finalidad de realizar una
adecuada labor. Cuando este factor estd ausente existe una causal de
sentimientos negativos, asimismo la funcién principal de las jefas de area es
promover el trabajo en equipo y garantizar el adecuado desempefio de las
funciones de los trabajadores usando técnicas de induccion y aprendizaje.
(Vera, 2018)

c. La calidad de liderazgo se manifiesta cuando las jefaturas inmediatas se
encargan de realizar con mucha anticipacion las metodologias y reglas que se
tiene que regir los trabajadores, asi como también se puede manifestar en el
buen juicio al resolver los problemas, toma de decisiones y la buena
comunicacion con el personal a cargo. (Castillo, Santana, Valeta, Alvist y
Romero, 2011)

d. El sentimiento de grupo es la adecuada administracién del valor humano de
una organizacion como un todo, la labor que se ejerce diaria en una
organizacién es esencialmente un esfuerzo de todos los responsables sin

distincién de rangos jerdrquicos y para que sea eficiente la labor tiene que

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

haber coordinacidn de las actividades y a su vez una cordial relacién laboral que
facilite la convivencia y logro de objetivos; este elemento emocional que
también refiere al apoyo social se define como la sincronizacién conjunta de
esfuerzos para ver como se optimizan las aptitudes de desarrollo social. (C.E.M.,
2013)

e. La Previsibilidad se considera como el manejo de conocimientos que no son ni
negativas ni positivas por si solas, por lo tanto, deben evaluarse como
posibilidades de desarrollo. Facilitar oportunidades y recursos de trabajo
genera una mayor organizacién, que puede generar conocimientos y
habilidades nuevas y asi favorecer una buena salud promocionando el trabajo
activo y un buen aprendizaje. Por otro lado, existen pocas posibilidades para el
desarrollo de habilidades; pero esto no siempre es asi, pues influencian una
mala salud, como cuando estdan muy disminuidas, mostrando pasividad vy
estancamiento de trabajo. Por ello el disefio y el contenido de tareas tienen que
ver con estas definiciones dadas, como también su nivel de complejidad vy
variabilidad y el tiempo establecido para ser realizadas. (Marin, s.f.)

f. La claridad de rol se manifiesta negativamente cuando el empleador no ha
brindado las herramientas necesarias al trabajador ejercer funciones
especificas basada en actividades laborales, asi como también se manifiesta
cuando no se ha brindado la informacién precisa del trabajo. (Bobadilla, Garzén
y Charria, 2018)

Segun la C.E.M. (2013) el trabajador debe desarrollar emociones satisfactorias
en sus clientes, debe tener mucho control en estas, que se puede hacer de

distintas maneras:
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e Superficial: Es cuando el trabajador muestra una emocién que
verdaderamente no siente en un momento determinado.

e Profunda: Se evidencia cuando el colaborador reemplaza | sus emociones.
Se necesita un control que dé un resultado mas auténtico con respecto a
demostrar una emocion.

g. El conflicto de rol se refiere a los problemas de contexto ético y moral que
implica de no estar de acuerdo con las demandas del trabajo que generen
cuestionamientos que van en contra con el concepto de valores éticos
profesionales. Por ejemplo, cuando un trabajador realiza una actividad que
implique un cuestionamiento ético y no estd de acuerdo esto implica que el
usuario internamente tenga un conflicto de intereses que da como resultado
un efecto estresante. (Martinez y Hernandez, 2005)

5. La definicién practica de la dimensién compensaciones del trabajo de deslinda de
la relacion que tiene el esfuerzo y recompensa que un trabajador tiene al ejercer
sus funciones en el trabajo. El salario resulta el mds importante de todas, pero
también el reconocimiento y la estabilidad laboral son parte de fundamental de esta
dimensién, asimismo estd se encuentra dividida en tres (3) indicadores que
presentamos a continuacion:

a. El reconocimiento se entiende como la recompensa de tres (03) tipos ,
consideraciones econdmicas, se da cuando aumenta el salario, el trato justo y
la estima que reciben los trabajadores en cualquiera de las lineas jerdrquicas y
la estabilidad laboral que implica el control de estatus que hace referencia a
diversos aspectos de RRHH con respecto al grado de participacién que un

trabajador puede alcanzar en la empresa, por ejemplo, un buen ejercicio de la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

labor de un trabajador deberia permitirle un espacio de ascensos en la
empresa. (Gémez, Hernandez y Mendez, 2014)

b. Lainseguridad sobre el empleo y condiciones del trabajo son variables que se
relacionan, pero tienen diferencias que se evidencian en la ciencia de la
estadistica cuando se analiza la relacion de la satisfaccion con el ambiente fisico
y con la participacion de los trabajadores. Asimismo, el indice General también
analiza las mismas variables, en la cual los colaboradores de las tres secciones
(Primer Chancado, Segundo Chancado, Tercer Chancado, SAG 1 y SAG 2
muestran los niveles menos favorables de satisfaccion; lo que se desprende de
esto que los trabajadores de esas secciones no se sienten comodos en su
entorno de trabajo ya sea en su espacio, lugar, la limpieza, la higiene, la
salubridad, la temperatura, la ventilacidn y la iluminacidn y otros factores que
se relacionan con el entorno de labores. Lo cual coincide con la tesis de
Muchinsky26 quien dice que esas variables son un factor primario
desencadenante que afecta los niveles de satisfaccidn de los trabajadores,
porque se incomoda su ambiente laboral y se vuelven mas vulnerables al estrés
por no contar con las herramientas adecuadas y mantener instalaciones
deficientes y en malas condiciones.(Gémez et al, 2014)

6. Conceptualmente el capital social es un conjunto de recursos colectivos que se
dividen en dos (2) indicadores que se presentan en los miembros de una
organizacién en un nivel determinado basados en relaciones que se vinculan entre
si. Los factores mas comunes son el comparfierismo y la ayuda, las cuales no seran

factible si no existe justicia organizativa.
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a. La justicia se manifiesta en una organizacidon cuando existe un desbalance
jerdrquico que se puede identificar en la organizaciéon del trabajo cuando existe
distincién entre las mas altas jerarquias con las de menos rango. Esto se puede
evidenciar como el cuando se encuentran diferencias marcadas en los horarios
irregulares de trabajo, la violencia hacia el profesional, el ambiente fisico en el
gue se realiza el trabajo tiene diferencias entre uno y otro, etc. (Romero-Diaz,
Belefio, Ucros, Echevarria y Lasprilla, 2016).

b. La confianza vertical es que ningln trabajador proceda en contra del otro de
forma tal que haya respeto a pesar del rango jerarquico. En conclusién, la
confianza vertical se hace efectiva cuando los trabajadores de rangos
jerdrquicos mas altos no toman ventaja de las personas mdas vulnerables,
También se relaciona con los componentes de vinculacion y el grado de
confianza de la relacion a consecuencia de vivencias de injusticia organizacional

de los miembros del trabajo. (Idrovo, Camacho, Garcia, Judrez, 2012)

Se muestra en la figura 1 las seis (6) dimensiones psicosociales del Cuestionario
Manual COPSOQ - Istas 21, estan relacionados a un valor positivo en la salud y

satisfaccion en el trabajo.
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Conflicto trabajo-familia

Doble presencia

Salud y satisfaccidn con el trabajo

Figura 1. Estructura Conceptual de los seis (6) grupos de dimensiones psicosociales del Cuestionario
Manual COPSOQ Istas 21

Fuente: Moncada S, 2014

2.3 Objetivos de la Investigacion

En este punto definiremos el objetivo general y especifico que se pretende

desarrollar en la investigacion.

2.3.1 Objetivo general
Determinar si los riesgos psicosociales impactan enla salud de los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud

durante el afio 2019.

2.3.2 Objetivos especificos
Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimensidn exigencias
psicolégicas en el trabajo impactan enla salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.
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Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimension conflicto
trabajo-familia impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a

partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimension control
sobre el trabajo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL

a partir del plan de seguridad y salud durante el aifio 2019.

Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién apoyo
social y calidad de liderazgo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién
compensaciones del trabajo impactan en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

Determinar si los riesgos psicosociales relacionados a la dimension capital
social impactan en la salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir

del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

2.4 Formulacidn de la Hipétesis
En este punto definiremos la hipdtesis general y especifica que se pretenden

alcanzar para sustentar el trabajo

2.4.1 Hipotesis general
(H1) Los riesgos psicosociales impactan de manera significativa en la salud de
los trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud

durante el afio 2019.
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2.4.2 Hipotesis especificas

(Hel) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién exigencias
psicolégicas en el trabajo impactan de manera significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud

durante el afio 2019.

(He2) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién conflicto trabajo-
familia impactan de manera significativa en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

(He3) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimensidon control sobre el
trabajo impactan de manera significativa en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

(He4) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimensién apoyo social y calidad
de liderazgo impactan de manera significativa en la salud de los trabajadores de la

empresa Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

(He5) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimensidon compensaciones del
trabajo impactan de manera significativa en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.

(He6) Los riesgos psicosociales relacionados a la dimension capital social
impactan de manera significativa en la salud de los trabajadores de la empresa

Mantinni SRL a partir del plan de seguridad y salud durante el afio 2019.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Diseio de la investigacion

El estudio responde a un Disefio Transversal, ya que describié los resultados

obtenidos en un Unico momento, sin intervalos de tiempo.

En la figura 2 se encuentra representado el diagrama representativo de disefio
explicativo-transversal para desarrollar la tesis con el Unico objetivo de explicar los
resultados obtenidos de la exposicién de una poblacidn definida en un determinado

momento, donde se describe la variable 1 (Riesgos psicosociales).

M =) 0

Figura 2. E| diagrama representativo
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

M: Los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL (muestra)

O: Riesgos psicosociales (la informacién relevante)

3.2 Tipo

El estudio de la presente investigacién es de Tipo Explicativo, mediante una
adecuada estructura se pretende determinar las causas de los fendmenos y permite

entender y explicar el fendmeno al que se hace referencia.

Segln Sampieri (2014), “Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o

sociales.” (p.95)
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3.3 Enfoque

La presente investigacién se basa en un enfoque cuantitativo no aplicado,
porque se pretendid medir y estimar los riesgos psicosociales, basdndose en la
aplicacidon de un cuestionario estructurado para una poblacidn definida. El alcance del
estudio es explicativo con alcance cuantitativo, por lo tanto, implica formular hipdtesis

para lograr entender el fendmeno al que se hace referencia.

3.4 Poblacion

Debido a que la poblacién de la empresa Mantinni SRL es reducido, se trabajé
con todo el universo que consiste en 30 personas, los cuales tienen mayor probabilidad
de sufrir un accidente y contraer enfermedades profesionales a causa de riesgos

psicosociales por exceso de estrés, motivo por el cual se realizé estd investigacion.

Asi mismo, a fin de buscar concretar el desarrollo de la técnica se solicito la
participaciéon de los (30) trabajadores ejerciendo sus labores y se les explicé las
preguntas del cuestionario y la finalidad del mismo, adicionalmente se manifiesta que
el cuestionario es personal y la informacién es de caracter confidencial y estara
protegida de que no se filtre la informacién, a cada trabajador se le proporcioné una
laptop con el software habilitado para que ellos mismos se encarguen de marcar las
respuestas que les corresponde y se establecié el llenado del cuestionario en un rango
de 30 minutos para el desarrollo del mismo. Al finalizar el tiempo destinado a llenar el

cuestionario por parte de los trabajadores se hizo el célculo de datos
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3.5 Muestra

La muestra fue no probabilistico y se selecciond al total de personas de la
poblacién de forma intencional debido a que se vio la necesidad de analizar los riesgos
psicosociales que estan expuestos los 30 trabajadores que conformaban los 9
departamentos de la empresa Mantinni SRL, ubicada en calle miguel checa 657, urb.
Santa catalina, La Victoria, provincia y departamento de Lima, dedicada a la
comercializacién de equipos informaticos, utiles de oficina y suministros de computo,
especialistas en convenio marco con mas de 20 afios de presencia en el mercado,
alcanzando un alto prestigio en el dmbito nacional, es considerada una empresa
mediana, debido a su cantidad de empleados y por el nivel de facturacion que declara

anualmente. La muestra arrojo los siguientes datos demograficos — laborales:

Tabla 1
Muestra sociodemogrdfica
Muestra Departamento Puesto Sexo Edad
Gerente Administrativo
Administracién Especialista de T.I.
Soporte Técnico
Logistica Jefe de Logistica
Recepcionista
Mensajero
Comercial Jefe Comercial

Ejecutivo Comercial

Jefe de Contabilidad
Contabilidad Asistente contable
Alta Direccién Gerente General

Director General

Jefe Outsourcing
Outsourcing Asistente de Outsourcing

Soporte Técnico
Almacén Jefe Almacén

30 trabajadores de la empresa Mantinni SRL

Asistente de Almacén
Distribucion Jefe de Distribucidn
Asistente de Distribucién

PR R NP P R R PR BRP WP OR R R R PR BRP RO

Operaciones Jefe de Operaciones

Edades que bordean entre los 18 a 45 afios (21 trabajadores) y

finalmente (9) mayores de 45 afios.

22 hombres 08 Mujeres

Nota: Elaboracion propia, obtenida de la pdgina web de Mantinni SRL
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3.5.1 Estructura organica

La estructura orgdnica de todas las dreas y dependencias de MANTINNI S.R.L, asi

como a todos los colaboradores de la empresa.

a. CEO (Alta direccién)

Gerente General
Director General

b. CARGO DIRECTIVO

Gerente de Administracion

c. EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

Jefe de Contabilidad
Jefe de Ventas
Jefe de Almacén
Jefe de Logistica
Jefe de Outsourcing
Jefe de Distribucion
Jefe de Operaciones
d. ASISTENTES
Soporte Técnico
Asistente de Outsourcing
Asistente contable (Facturacién y cobranza)
e. AUXILIARES
Auxiliar de mensajeria

Auxiliar de recepcién
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f.  PROFESIONALES TECNICOS

Especialista de tecnologia de la informacion

Ejecutivo comercial

3.5.2 Definicién de areas y unidades organicas

CED

Gerente General
1
|

[
CEO Gerente de
Administracién y
Director General Ventas
T
[ [ [ 1 !
lefe de lefe de lefe de Coordinador de
Outsourcing Contabilidad Operaciones area Técnica Jefe de Ventas
I
| | 1
Asistente de Area de . -
Outsourcing Distribucion Area de Almacén Area de Logistica | _|Ejecutivo/a
de Ventas
Asitentede
Téenico Facturacion/ Auxiliar
Cobranzas Mensajeria Ejecutivo/a
[ | de Ventas
Auxiliar de Especialista
recepcion 1 enTl

Figura 3. Organigrama

Fuente: Mantinni S.R.L.

En la figura 3 se encuentran las areas y las unidades organica de la empresa

MANTINNI S.R.L, integradas en una estructura denominada organigrama.

a. Gerencia General:
La Gerencia General es la encargada de ejecutar el adecuado cumplimiento de la
estrategia de MANTINNI S.R.L., basadas en el logro de objetivos y dirigiendo de manera

adecuada para alcanzar los resultados planificado a pesar de los escasos recursos.
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b. Director General:

El Director General tiene como objetivo disefiar estrategias comerciales con el

Unico objetivo de establecer estrategias para generar mas valor en la empresa.
Gerencia de Administracién

El Gerente de Administracidn tiene por objetivo mantener las dreas operativas
funcionando y que ellas cumplan de manera eficiente los objetivos previamente

planificados por la gerencia general.
c. Jefe de Contabilidad:

El Jefe de Contabilidad se encarga de llevar la contabilidad de la empresa
mediante el balance general y los estados de perdida y ganancia, estd a cargo de la

situacidn patrimonial de la empresa y también es controlada su labor a través de SUNAT.
d. Jefe de Logistica:

El Jefe de Logistica tiene por objeto operar y controlar el cumplimiento del

proceso de comercializacidn y distribucion de los equipos vendidos.
e. Jefe Ventas

El Area de Ventas tiene por objeto planear, ejecutar y controlar las actividades
de venta que se realizan. Coordina con las demds areas el ciclo comercial y planifica el
trabajo mediante metas de los ejecutivos comerciales para plasmarlo en el cuadro

comparativo con otros afios.
f. Jefe de Operaciones

El Jefe de Logistica tiene como finalidad la supervision y hacer cumplir la

ejecucion de los objetivos establecidos para el area, asi como también consolidar el
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cuadro de necesidades anuales ya sean de materiales o recursos humanos de cada una
de las dreas o departamentos con la finalidad de controlar las actividades programadas
mediante el adecuado abastecimiento y mantenimiento de insumos, equipos vy

materiales.

g. Jefe de AlImacén

El Jefe de Almacén es el responsable del area y tiene por objeto mantener los
productos correctamente contados y rotulados a través del sistema. Asi como también,
dirige y controla mediante arqueos el trabajo que realiza su asistente revisando el

inventario de productos de manera gradual.

h. Jefatura de Tecnologia de Informatica:

La Jefatura de Tecnologia de Informdtica tiene por objeto mantener estable el
recurso tecnoldgico y no se caiga la red en la empresa a través de mecanismos remotos,
El trabajo consiste principalmente en mantener operativo el ciclo comercial a través los

sistemas de gestion que interconectan las areas de la empresa.

i. Jefe de Outsourcing:

El Jefe de Outsourcing tiene como finalidad el posicionarse en el mercado de
servicios tecnoldgicos, para posicionar a la empresa Mantinni SRL en un nuevo nicho de
mercado que requiere de mucha experiencia y un plan estratégico de penetracion de

mercado.

j. Asistente Contable

El asistente contable tiene por objeto elaborar y analizar la informacién contable

y en base a la documentacién remitida analizando, registrando, procesando vy
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consolidando la informacién contable de cada una de las areas de la empresa MANTINNI

S.R.L atreves de informes cuando el jefe del area lo requiere.

k. Asistente de Almacén

El asistente de almacén se encarga de mantener los stocks de productos
actualizados. Mediante un sistema integrado mantiene el control de todos los productos
gue ingresan y salen del almacén garantizando que los procesos comerciales se realicen
de manera adecuada y se respeten los plazos de entrega mediante el despacho de los

productos segun el cliente.

I. Asistente de Outsourcing

El asistente de Outsourcing tiene como objeto realizar funciones especificas que
la jefatura de outsourcing se encargara de solicitar en materia de tecnologia de la
informacién. Asi como también, coordinar la distribuciéon y control de suministros y

consumibles enviados a cada cliente.

m. Ejecutivo Comercial

El ejecutivo Comercial atiende y vende los productos de las diversas marcas
brindando asesoria especializada a los clientes mediante el catalogo de productos que
ofrece la Empresa en su portal web, también se encarga de mantener al dia el catalogo

de lo los productos

Soporte Técnico

El especialista en soporte técnico se encarga de responder a las solicitudes de los

usuarios con informacion apropiada y en tiempo habil. También, tiene conocimiento
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global de toda la empresa (relaciones e identificaciéon de la persona indicada para

resolver un problema en casos especiales derivacién.

n. Mensajero

El mensajero se encarga del envié y recojo de documentos, facturas, guias,
cheques, letras y objetos en Lima Metropolitana y Callao. Asi como también, enviar y
recoger mercaderia con capacidad en vehiculo motorizado en Lima Metropolitana y

Callao.

0. Recepcionista

La recepcionista atiende y orienta a los clientes internos y externos con buena
disposicidn, prontitud, esmero y dedicacién, recepcidn visitas, recepcidn y derivacidn de
llamadas, realizar la recepcidn y registro de la documentacién en el sistema interno y
coordinar su distribucidn en las diferentes areas de la empresa, asi como también hacer
uso de caja y realizar funciones que le asigne el jefe de logistica en materia a su

competencia.

3.5.3 Analisis FODA

A. Fortalezas:

e Tenemos experiencias en que basarnos

e Local propio

e Promueve el desarrollo personal de los participantes

e Personalmente hay experiencia en todas las areas de la empresa.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

B. Oportunidades:
e Hay muchos interesados en la puesta en marcha de nuevos proyectos
e Posibilidad de inversidn de nuevos agentes.

e Se puede aprovechar grupos cercanos y extranos al negocio

C. Debilidades:

e Falta de tiempo en las operaciones de los departamentos.

e Dependencia de todas las areas para que el proyecto tenga éxito.
e No existen recursos especificos.

e Sobrecargas de acciones

D. Amenazas:

e Liderazgo de tipo burocratico.

e Aparicidn de nuevas trabas de politicas

e Falta de compromiso por parte de las cabezas y lideres de los departamentos.

3.5.4 Criterios de seleccidn, inclusién y exclusion

Los criterios planteados se presentaron en la siguiente muestra:

Tabla 2
Criterios de seleccion Inclusion y exclusion

Inclusion Exclusion
Participacién No obligatoria
Edades Mayores de 18 afios
Grado académico Secundaria Sin estudios
Lugar laboral Instalaciones de ninguno
Mantinni SRL
Sistema de labores Turno diurno ninguno
(mafiana-
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almuerzo- tarde)
Correccion del Malllenado Bien llenado
cuestionario

Nota: Elaboracién propia, obtenida de la pagina web de Mantinni SRL
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3.6 Operacionalizacion de Variables

Para el presente proyecto se ha determinado que la variable 1 es:

Variable 1 (Y): Riesgos Psicosociales

Esta refiere al andlisis de las dimensiones de los riesgos psicosociales en los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL para identificar su nivel de exposicién, asi
como también identificar de manera cuantitativa el crecimiento o disminucién de los

terciles favorables y desfavorables.

Tabla 3
Diagrama de la variable 1 (dimensiones e indicadores)

DIMENSIONES INDICADORES

Exigencias cuantitativas
N°1 dimensidén: Exigencias
psicologicas en el trabajo Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

N°2dimensian: Conflicta Doble presencia
trabajo - Familia
Influencia
N°3dimension: Control Posibilidades de desarrollo
sobre el trabajo Sentido de trabajo

Apoyo social de los comparieros
N°4 dimension: Apoyo social Apoyo social de los superiores
y calidad sobre el liderazgo  Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol
N°5dimension: Reconocimiento
Compensaciones del trabajo  Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
N°6dimension: Capital social Justicia
Confianza vertical

Nota: Elaboracién propia, obtenida de Moncada S, (2014)
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Se presentan las dimensiones e indicadores clasificadas de forma estructurada

para una adecuada investigacion.

Tabla 4

Dimensiones, indicadores y preguntas del manual Copsoq Istas 21

DIMENSIONES

INDICADORES

Preguntas
Asociadas

MN°1 Exigencias
psicologicas en
el trabajo

M°2  Conflicto
trabajo- familia

M°3 Control
sobre el trabajo

N4 Apoyo
social y calidad
de liderazgo

N5
Compensacions
s del trabajo

MG
sacial

Capital

Exigencias cuantitativas

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencia de esconder emociones

Dohble presencia

Influencia

Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Apoyo social de los comparieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol
Reconocimiento

Inseguridad scbre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Justicia
Confianza vertical

24c,24e,24cy 24p
243,25fy 25m
24b,24q,25d y 25i
24d,24f,25) y 25k

240,241,24m y 24n

24i,24j,24h y 24k
25a,25e,25h y 25l
25b, 25cy 25g
27a,27by 27c
27g,27hy 27i

29k, 251 y 25n
27d,27ey 27f
26ay Zbe
26hb,26d,26g y 26h
26¢, 26f, 261y 26]
29a,25b y 29¢

28d y 28f
28a,28b,28c y 28e

29d,29e y 29i
25f, 29g, 25hy 29j

Nota: Elaboracién propia, obtenida de Moncada S, (2014)

El recojo de informacion esta asociado en un conjunto de preguntas que se

interconectan entre si para dar resultados exactos de los niveles de los riesgos
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psicosociales de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL que a continuacién

presentamos:

3.6.1 Andlisis de niveles de Confianza y Validez

El método Copsoc Istas 21 versidn 2 es un cuestionario completo de muestreo,
donde se calculan los datos referenciales de 20 dimensiones de riesgos laborales que se

encuentra fielmente validado por datos estadisticos.

Segln Moncada Lluis et al. (2008), en la revista espanola de salud publica el
margen de error del cuestionario es minimo con un nivel de fiabilidad del 0.95 del alfa
de Cronbach que fueron correctamente determinados mediante la técnica de

estadistica en el software IBM SPSS 23 donde se introdujeron los datos recopilados.

Segln Hernandez Sampieri (2014), la fiabilidad del alfa de Cronbach se establece
mediante la medicién de un conjunto de items que mantienen relacién de causalidad
para el investigador, para lo cual el nivel minimo establecido para su valides es 0.75. El
mecanismo de recoleccion de datos se identificara por medio de un concepto

estandarizado de estudios con informacidén similar.

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), la metodologia de la investigacidn es un
mecanismo de fundamentacidn tedrica que permite sustentar un estudio cientifico por
medio de la descripcion de variables con informacidn real, presentdndose en un espacio

o lugar y controlando el tiempo de la investigacion con la finalidad de sustentarla.

Tabla 5
Procesamiento de datos de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL

Tipos de Casos Numero Porcentaje

Validados 30 100

Nota: Elaboracidn propia obtenida del analisis realizado a la empresa Mantinni SRL

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Se indicd un total de nivel de confianza debido a que se analizé a toda la

poblacién de trabajadores de la empresa Mantinni i

;stl?aliﬁ.ftica de confiabilidad de 109 elementos dispuestos en las preguntas
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos
Cronbach estandarizados
,9189 ,9189 109

Nota: Elaboracién propia, obtenida de Moncada S, (2014)

Se indicé una buena consistencia debido a que al realizarse la evaluacién de los

109 elementos se obtuvo un alfa de Cronbach de ,9189.

Se realizd la aplicacion del cuestionario para que a través de él se pueda
identificar el nivel de insatisfacciéon y satisfaccién del trabajador de la empresa Mantinni
SRL conforme al nivel de exposicidon psicosocial que estan expuestos, utilizando un
universo de 30 trabajadores siendo el total de empleados de la empresa, asimismo se
analizaron los datos recogidos por el universo de trabajadores, dando como resultado
diversos valores que dio origen a un cuadro de clasificacién, que ha sido elaborado
debido al célculo de la prevalencia de la exposicidon que se manifiesta por intervalos y

los resultados en numerales que se muestran en el siguiente grafico:
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Tabla 7
Plantilla de frecuencia porcentual de los niveles de riesgos psicosociales
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje Confirmado Acumulado
Vali  Mucho mas 0 0 0 0.00
do favorable
Mads favorable 27 90 90 90
Intermedio 03 10 10 100.0
Mas 0 0 0 0
desfavorable
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia obtenida del andlisis realizado a la empresa Mantinni SRL
Se indico en la tabla 7 que la plantilla de frecuencia evidencié los niveles mas
favorables e intermedios de la empresa Mantinni por medio de su frecuencia y

porcentaje.

Tabla 8
Nivel de prevalencia de la exposicion de riesgos psicosociales

Intermedio Mas desfavorable Mas favorable Mucho mas favorable

Nota: Elaboracion en base al andlisis realizado a la empresa Mantinni SRL
Los trabajadores de la empresa Mantinni SRL en la tabla 8, califican la situacién
mas desfavorable para la salud el nivel rojo con un porcentaje total de 0.0% en funcion

a los riesgos psicosociales que desfavorable para la salud o que generan mayor grado de
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estrés en la empresa, intermedio en un 10.00%, mas favorable en un 90.00 % y
finalmente mucho mas favorable con 0%. Teniendo en cuenta que todo el universo de
trabajadores de la empresa Mantinni SRL, es decir la poblacién encuestada, califica los
niveles de exposicion a riesgos psicosociales con rangos que se relacionan o asocian
entre si, identificando por medio de preguntas posibles origenes, prevalencia de la
exposicidn por puesto de trabajo, departamento, sexo, edad, grupo profesional tiempo
de trabajo, relacidn contractual, horarios, carga familiar, descansos, remuneracién,
entre otros, que son medidos por opciones de cada pregunta, entre las cuales tenemos
diferentes respuestas como: “siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez

/ nunca”.

3.7 Técnica de Recoleccion de datos

La presente tesis se desarrollé mediante un trabajo de investigacidn, en la cual
se recabaron datos por intermedio de las preguntas propuestas en el cuestionario del
manual COPSOQ Istas 21 versidn media, es decir evaluacion se realiza a mas de 25
trabajadores, asimismo, este método es la herramienta que garantizé la confiabilidad
de la informacidn para analizar los niveles mds favorables o desfavorables de riesgos
psicosociales. El método cumple con estandares de confidencialidad, por lo que al
realizarse la evaluacién mediante el cuestionario solo la pudo realizar a aquellos
trabajadores previamente informandoles a qué departamento pertenecen,
adicionalmente este mecanismo nos ayudd a identificar los diversos riesgos
psicosociales escondidos en las tareas que realizan los trabajadores, sobre todo aquellas

gue son mas perjudiciales.
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El cuestionario brinda muchas opciones como respuesta, donde solo se pudo
escoger una de ellas entre las cuales tenemos las siguientes: primera opcidn siempre,
segunda opcidn muchas veces, tercera opcidn algunas veces, cuarta opcién sélo alguna

vez, y quinta opcion nunca.

Ancajima y Antunez de Mayolo (2017) menciona que “El temario esta disefiado
para determinar y evaluar las condiciones y riesgos psicosociales en el centro de trabajo
que puedan repercutir negativamente en la integridad fisica y/o mental de los

colaboradores” (p39).

Segln Garcia (2018), menciona que “Consta de 6 dimensiones, las preguntas son
de diferentes situaciones tanto social, familiar, salud, las condiciones laborales y algunas
peculiaridades del trabajo. El cuestionario evallua las diferentes dimensiones

procedentes del ambiente de trabajo”.

El Comité de Seguridad y Salud vigente conjuntamente con el especialista a cargo
de brindar asesoramiento técnico para darle la validez del procesamiento de datos
fueron los encargados de presentar a cada uno de los encuestados una pequeia
introduccidon de como se debe realizar la introduccidon de datos en base a las preguntas
propuestas, asi como también se encargaron de indicar el tiempo establecido para

culminar con la recoleccion de la data en el tiempo planificado.

Asimismo, el CSST se encargd de analizar toda la informacion y determinar de
manera idonea cual fue la metodologia de trabajo para brindar un informe adecuado
basado en los estandares internacionales. Asimismo, cuando se obtuvieron todas las
respuestas, se analizaron los resultados, basados en cada una de las condiciones que se

encuentran los departamentos de la empresa. De manera tal, que las condiciones de
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trabajo no fueran un impedimento para realizar una labor eficiente debido a que se
determind de manera objetiva cuales son los riesgos para la salud que estdn mas
expuestos los trabajadores y que medidas preventivas se pueden tomar para disminuir

las mismas.

Cuando se obtuvieron todas las respuestas, se analizaron los resultados de las
dimensiones, basados en cada una de las condiciones que se encuentran los
departamentos de la empresa. De manera tal, que las condiciones de trabajo no fueron
un impedimento para realizar una labor eficiente debido a que se determin6 de manera
objetiva cuales son los riesgos para la salud que estdn mas expuestos los trabajadores y

gue medidas preventivas se pueden tomar para disminuir las mismas.

3.8 Procesamiento de la Informacion

& CoPsoQ-istas21 2 : Mantinni SRL = - [Configuracion de empresa] =) S|

{Configurar Empresa ] Proceso de intervencion | Configurar Cuestionario y Base de Datos

| En este apartado de la aplicacién tienes que introducir los dates de |a empresa necesarios para

" ! generar el cusstionario y I base de datos.
GESTION DE EMPRESAS i

II

! Come minime has de rellenar los campos marcados con asterisas. El nimera de hombres v
Nuevo fichero | mujeres de Is plartilla, es necesario para calcular la tasa de respuesta y los indicadores de
! igualdad.

Abrir fichero

Configurar empresa Nombre (*):[Mantinni SRL

[ recursos | o 20362370820
Materizles Direccién: [Calle. Miguel Checa NRO 657.Urb Santa Catalina
Actualizaciones cp: Pablacién: Provincia:
0001 [z0 [tima
||| CESTION DE DATOS a
Teléfono:  [7126363 FAX:
Introducir
Importar e-mail:  [miguel-stefano@hotmail.com
Exportar

Web (www):|

oerest™): - Homores{7):

pantila: [ 5 =

Informe preliminar Logo:

Calculos

Clique una vez para seleccionar imagen. La

imagen puede ser IPEG o BMP de un tamaiio
aproximado de 275px x 129px. Esta imagen
se utilizard en el cuestionario y en el informe

Resultades adicionales

Q CONTACTO 1 preliminar.
E-mal MANTIKN
Web

2 NS

Figura 4. Procesamiento de intervencidn para introducir datos.

Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL
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El método COPSOQ ISTAS 21 Versién 2 fue el procedimiento que se utilizé para
hacer el procesamiento de datos mediante la aplicacidn sistematizada que solo se pudo
utilizar conectado a internet. El primer paso es elaborar un fichero y luego plasmar la
informacién de la empresa, luego se pudo agregar datos en el proceso de intervencién

lo cual se puede evidenciar a continuacion en la Figura 4.

[ CoPsoQ-istas2l 2 Mantinni SRL :: - [Configuracion de empresa] = =X

Configurar Empresa | Proceso de intervencién | Configurar Cuestionario'y Base de Datos |

nes | dficos | Departamentos  Puestos Relacién Laboral | Horario |

II

m e — Introduzca los puestos de trabajo de la empresa/organizacién en la siguiente lista.

(*) Los campos marcados con asteriscos son obligatorios
Nuevo fichero

Abrir fichero [ [ [

Configurar empresa Puestos de trabajo |cadige [Plantilla = [Hombres [mujeres | =
| |Asistente Contable 3
[[|Asistente Distribucien
Recepcionista 8
Materiales | [Mensajero 5
Actualizaciones | |Eieeutivo de ventas 10
| |Asistente cutsourcing 1 |
12 A strativ 13

Introducir

Importar ; i

| Erelon enelesliea kndasleosile modnloslrtanoneslial pemenal et prestasil

Exportar | de trabajo, marque la casilla de respuesta miiltiple 8
[# 1FORME PRELIMINAR 1 r

Clculos
. i s [l
Informe preliminar Tiempo minimo en meses en el puesta para considerar rotacién

Resultados adicionales

I

@) o

E-mail
Web

[ Generar Cuestionario

==

Figura 5.Generacion de Datos del Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Después de haber puesto todos los datos de la empresa incluyendo el logotipo y
al procedimiento para la intervencion se habilité en la parte inferior el botén “generar
de datos del cuestionario” como se muestra a continuacién en la (Figura 5). El
cuestionario se generd en formato PDF, el cual fue entregado a los 30 trabajadores de

la empresa Mantinni entre hombre y mujeres.
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[ CoPsoQ-istas21 2 :: Mantinni SRL = - [introduccion de Datos] = o
[ ] s m]ef-J-]-]x]e] e
5n por resp! | 5n por cédigos |
ESTIGN DE EMPRESAS a =
Nuevo fichero =
1: Eres:
Abrir fichero [Hombre =l
Configurar empresa
a P! 2: ¢Qué edad tienes?
Materiales 3: Indica en qué departamento o seccion trabajas en |a actualidad. Sefiala Gnicamente una opcién.
Actualizaciones |DD EEEEEEEEE j
ili cesmién bEDATOS A . L X
4: Indica qué puesto de trabaje ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion
Introducir [1efe ~|
Importar
exportar 5: cRealizas tareas de distintos puestos de trabajo?
|si, generaimente de nivel superior =]
6: En el ltimo afio étus superiores te han consultade sobre céme mejorar la forma de producir o realizar el servicio?
Calculos
Informe preliminar =l
Resultades adicionales
7: ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo pr que tienes.
ﬂ
E-mail &: ¢Cudnto tiempo llevas trabajando en Mantinni SRL?
Web [Ms de 5 afies v hasta 10 afios =]
51 611 0 4o relcionaboral Senes con antinn AL
[Soy centrato de modalidad temporal |
10: Desde que entraste en Mantinni SRL ¢has ascendido de categoria o grupe profesional?
|ND ﬂ —

Figura 6. Introduccion de respuestas
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Cada uno de los trabajadores se sentaron en la computadora a responder las

preguntas y tuvieron 30 minutos, luego la misma aplicacién informatica COPSOQ-ISTAS

21, introdujo automaticamente las respuestas ingresados como muestra a continuacién

en la (Figura 6).

Segln Ancajima y Antlunez de Mayolo (2017), “Este cuestionario esta proyectado

para reconocer y evaluar todas aquellas condiciones de trabajo del ambito psicosocial

gue pueden representar un riesgo para el bienestar de los trabajadores. Consta de 33

preguntas, sobre diferentes situaciones y aspectos en la organizacion” (p. 47).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

[ CoPsoQuistas21 2 : Mantinni SRL : - {Informe Preliminar PDF] = e S|
Generar informe Fecha realizacion: [0z/07/2015 ~
e ——

B cestion oc empresas Y| roarese
——Inicio del documento—
Nuevo fichero Portada del informe
PORTADA .
— 1. INTRODUCCION
Abrir fichero 2. METODOLOGIA .
3. PROCESO DE INTERVENCION
Configurar empresa 4. RESULTADOS
4.1 Tasa de Respuesta

Datos de tasa de respuesta para Puesto de trabajo
RERSAEE Datos de tasa de respuesta para Sexo
Datos de tasa de respuesta para Departamento o seccign
Materiales 4.2. CONDICIONES DE TRABAJO
Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Sexo
Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Edad
Tabla de caracteristicas sociodemogréficas para Puesto de trabajo

I

Actualizaciones

ali cestion oepates | Tabla de caracteristicas d 3ficas para Ds
Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Movilidad funcional
Tabla de i d ificas para n directa consultiva
Introducir Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Relacion laboral
Importar Tabla de i ]
Tabla de i Sficas para Horas
Exportar Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Horario

Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 11
Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 12
Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 13
Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 14
Caleulos Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 15
Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 16
Tabla de caracteristicas sociodemogréficas ne 17
Resultados adicionales Tabla de caracteristicas sociodemogréficas para Trabajo doméstico-familiar
Tabla de caracteristicas sociodemogréficas n°® 19

I

[P mrmome

Informe preliminar

- Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 20
Q CONTACTO Tabla de caracteristicas sociodemograficas n® 21
Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Salario
E-mail Tabla de is Sficas para Ci 6n del salario

Tabla de caracteristicas ificas para Cr trabajo-salario
Tabla de caracteristicas sociodemograficas para Promacién
4.3. PREVALENCIA DE LA EXPOSICION
@ avuoa Organizando/ordenands dimensiones
4.3.1 Exposiciones y Grafico de exposicion general
4.3.2 Localizacion de las exposiciones
4.4, EXPOSICION DIMENSION A DIMENSION
Generando tabla de frecusncias para Ritmo de trabajo
Generando gréficas para Ritmo de trabajo
Generando tabla de frecuencias para Apoye social de compafieros
-_y Generando gréficas para Apoyo social de compafieros

Web

I

Figura 7. Procesamiento de datos del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Asimismo, se generd un informe que es la recopilaciéon de todas las respuestas
de las preguntas emitidas a los trabajadores de la empresa Mantinni. El sistema hace
un procesamiento de data que implica respuestas fehacientes de la situacidn psicosocial
de la empresa en materia cuantitativa y cualitativas, ya que cada una de las preguntas
realizadas albergan un aspecto importante en el analisis de los riesgos psicosociales en
el marcodel sistemade seguridady saluden eltrabajo. Comose muestra a

continuacion en la (Figura 7).

Finalmente, se generd un informe en el que se vera la situacion de la empresa
donde analizaremos los resultados que nos presenta el sistema, tal cual se muestra en
el cuestionario, el cual es personal y ningun colaborador deja evidencia lo que ha

respondido, asegurando la confidencialidad
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Toda la informaciéon brindada fue analizada por un estudiante de
Administracién de la Universidad Cientifica del Sur exclusivamente para este fin que

previamente se expuso al Comité de Seguridad y Salud de la empresa.

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion se elabord con transparencia y a su vez conserva los
principios bajo la ética y normas del desarrollo de los estudios de investigacion. Por ello
se declaré la confidencialidad del uso de los datos de la organizacion, de los socios, asi

como el derecho del autor seglin normas de la universidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS E INTERPRETACION

4.1 Analisis de resultados

En este punto se logrd interpretar los datos recopilados del cuestionario
realizado a los trabajadores de la empresa Mantinni SRL, datos recogidos en base a la
situacién de la empresa dentro del marco de cumplimiento normativo del SG-SST, se
recogié datos de los riesgos psicosociales de mas alto impacto para la salud de los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL, adecuado al Plan de Seguridad y Salud

durante el afio 2019.

4.1.1 Riesgos psicosociales analisis de resultados

Los involucrados en el analisis y elaboracién del informe de Riesgos psicosociales
de la empresa Mantinni SRL fueron: el representante de la direccién de la empresa,
Sefior Edgar Enrique Gutiérrez Mantilla, el representante de los trabajadores/as, Sefior
Clovis de Rossi, y el tesista Miguel Stefano Ruiz Gutiérrez como soporte técnico, quienes
trabajaron y participaron en forma conjunta, resultando el proceso de evaluacién
correcta, arrojando resultados que son parte de la conclusidon y recomendaciones de

esta investigacion.
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Tabla 9
Intervalos psicosociales de la empresa Mantinni SRL
RIESGOS PSICOSOCIALES 4 de Intervalos de puntuacién % en el intervalo
DIMENSIO  INDICADOR Preguntas Verde Amarillo Verde Amarillo
NES ES
Exigencias
cuantitativa 4 0-12,50 18,75-31,25 37,50-100  40.00 53.33 6.67
S
. . Ritmo de
Exigencias - 0-25,00 41,67-33,33 50,00-100 0.00 10.00 90.00
psicoldgicas _ . 1o
en ol Exigencias
. emocionale 4 0-18,75 25,00-37,50 43,75-100 53.33 30.00 16.67
trabajo .
Exigencias
de esconder 4 0-43,75 50-62,50  68,75-100 73.33 20.00 6.67
emociones
Conflicto Doble
trabajo - 4 0-12,50 18,75-37,50 43,75-100 53.33 40.00 6.67
- presencia
familia
Influencia 4 100-68,75 62,50-43,75 37,50-0 60.00 33.33 6.67
Posibilidade
Control
de 4 100-75,00  68,75-50,00 43,75-0 83.33 6.67 10.00
sobre el
. desarrollo
trabajo Sentido del
. 3 100-83,33 75-66,67  58,33-0 86.67 3.33 10.00
trabajo
rC(')T”dad de , 100-93,75 87,50-75,00 68,75-0  46.67 4333 10.00
rcc‘:lnﬂ'cw de, 01875  2500-37,50 43,75-100 37.93 48.28 13.79
Apoyo
social _de 100-75,00 66,67-58,33 50,000  13.33 5333 33.33
companero
Apoyo
social y Sentimient
calidad de 3 100-83,33  75,00-66,67 58,33-0 70.00 20.00 10.00
A o de grupo
liderazgo
Apoyo
social de 3 100-83,33  75,00-58,33 50,00-0 46.33 42.86 10.71
superiores
Calidad de 100-81,25 75,00-56,25 50,000  48.28 37.93 13.79
liderazgo
Zre‘”s'b"'da 100-87,50 75-62,50 50,000  43.33 33.33 2333
:stcgn"c'm' 3 100-41,67 25,00-3333 16,67-0  96.55 3.45 0.00
Inseguridad
Compensaci sobre el 2 0-37,50 62,50-50,00 75.00-100 62.07 10.34 27.59
ones de empleo
trabajo Inseguridad
sobre  las 012,50  1875-37,50 43,75-100 31.03 44.83 24.14
condiciones
de trabajo
Capital S:QT';T” 100-41,67 25,00-3333 16,67-0 10000  0.00 0.00
social Justicia 4 100-50,00 31,25-43,75 25,00- 93.33 3.33 3.33
Nota: Elaboracion Propia extraido del andlisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Mantinni SRL
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Los datos de la tabla nimero 9 nos muestra los datos de 69 preguntas del
cuestionario realizado a los trabajadores de la empresa Mantinni sobre las condiciones
de trabajo y todas las exigencias laborales que estan expuestos, los cuales tienen que
responder una opcién de las 5 alternativas que se les presenta. Asimismo, los
indicadores pertenecen a las seis (6) dimensiones de riesgos psicosociales que son
representados en un determinado nimero de preguntas para identificar el nivel de

exposicién de los trabajadores en el departamento que realizan sus labores.

Ademas, se asigno un valor de puntuacién a cada pregunta en un intervalo de 0

a 4, la Unica respuesta que no tiene valor es nunca o en ninguna medida. Al realizar la
suma de los puntajes de cada pregunta se identifica cudles son los indicadores que
tienen mayor y menor rango y permite identificar los niveles mas desfavorables para la
salud de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL. Finalmente, la tabla muestra 3
(tres) intervalos de puntuacién identificado en columnas, las que indican la puntuacién
y de acuerdo a su nivel de exposicion manifiesta un color, por ejemplo, el color verde
con el nivel de exposicion mas favorable para la salud, amarillo con el nivel de

exposicidon medio y rojo con el nivel de exposicion mas alto.

4.1.2 Analisis sociodemografico y laboral

Se presentaron datos sociodemograficos y laboral en base a los datos de la

muestra.
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Tabla 10
Datos sociodemogrdficos
Datos Descripcién N° %

S o Mujer 8 26.7%
g Q
g. & Varén 22 73.3%
g Menos de 31 afios de edad 10 33.3%
[}
'g o entre31ly45afiosdeedad 11 36.7%
i ©
%”j §° M3s de 45 afios de edad 9 30.0%
=}
S o

Nota: Elaboracién Propia extraido del analisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL

La tabla 10 muestra que el (73.3%) de la poblacién de la muestra son hombres

y el 26.7 % son mujeres, el 33.3% son menores de 31 afos (la tercera parte de la

muestra), el 36.7% oscilan entre los 31 y 45 afios y el 30% son mayores de 45 afos.

Tabla 11

Caracteristicas Laborales (Puestos de trabajo)
Puesto de Trabajo N° %
Gerente General 1 3.3%
Director General 1 3.3%
Jefaturas 7 23.3
Soporte Técnico 2 6.7%
Asistente Almacén 2 6.7%
Asistente Contable 3 10.0
Asistente Distribucion 1 3.3%
Recepcionista 1 3.3%
Mensajero 1 3.3%
Ejecutivo de Ventas 8 26.7
Asistente Outsourcing 1 3.3%
Especialista T.I. 1 3.3%
Gerente Administrativo 1 3.3%
No contesta 0
Total 30

Nota: Elaboracién Propia extraido del analisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL
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En la tabla 11 se observa que existen 12 puestos de trabajos de los cuales es el

puesto de ejecutivo comercial es en el que se encuentra mayor parte del personal (26.7

%).

Tabla 12

Caracteristicas Laborales (Departamentos)
Departamentos de la empresa. N° %
Administrativo 3 10.0%
Logistico 3 10.0%
Comercial 9 30.0%
Contabilidad 4 13.3%
Alta Direccion 2 6.7%
Outsourcing 3 10.0%
Almacén 3 10.0%
Distribucién 2 6.7%
Operaciones 1 3.3%
No contesta 0
Total 30

Nota: Elaboracién Propia extraido del analisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL

En la tabla 12 se observa que existen 9 departamentos en la empresa Mantinni
SRL de los cuales el principal departamento es el Comercial ya que reporta mayor

porcentaje de empleados (30.0%).

Tabla 13

Relaciones Laborales
Relacion Laboral N %
Soy fijo en la empresa 8 26.7%
Soy fijo discontinuo en la empresa 1 3.3%
Soy temporal con contrato formativo o realizo practicas 0 0.0%
Soy contrato de modalidad temporal 20 66.7%
Trabajo sin contrato 1 3.3%
No contesta 0
Total 30

Nota: Elaboracién Propia extraido del analisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL
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En la tabla 13 se observa que la relaciéon laboral que predomina es la temporal

(66.7%) y la segunda con mayor porcentaje es el contrato indefinido (26.7%)

Tabla 14
Antigiiedad en el trabajo
Antigliedad en el Trabajo N %

Menos de 30 dias laborables ininterrumpidos 1 3.3%
Entre 1 mes y 6 meses de trabajo efectivo 3 10.0%
Entre 6 meses y 2 afios de trabajo efectivo 7 23.3%
Entre 2 aflos y 5 afos de trabajo efectivo 5 16.7%
Entre 5 afios y 10 afios de trabajo efectivo 8 26.7%
Mds de 10 afios de trabajo efectivo ininterrumpido 6 20.0%
No contesta 0
Total 30

Nota: Elaboracion Propia extraido del andlisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL

En la tabla 14 se observa que el tiempo de trabajo esta disperso y variado donde
predomina mayor porcentaje en los trabajadores entre 6 meses y 2 afios de trabajo
efectivo (23.3%), mds de 5 afios hasta 10 afios (26.7%) y mas de 10 afios de trabajo

efectivo ininterrumpido con (20.0%)

Tabla 15
Jornada de trabajo
Horario Laboral N %

Jornada laboral (mafiana y tarde) + 41 horas semanales 2 83.3%
Turno diurno — 41 horas semanales fijas 5 16.7%
Turno tarde 0 0.0%
Turno nocturno 0 0.0%
Turnos rotativos sin agregar noche 0 0.0%
Turnos rotativos agregando noche 0 0.0%
No contesta 0
Total 3

Nota: Elaboracién Propia extraido del analisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Mantinni SRL

En la tabla 15 se observa que la Jornada de Trabajo esta en mayor porcentaje en

la jornada laboral (mafiana y tarde) al 83.3% todos realizan mas de 41 horas semanales.
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Tabla 16

Movilidad funcional
¢Realizas diferentes tareas de puestos de trabajo? N %
No por lo general 9 30.0%
Si, por lo general nivel superior 8 26.7%
Si, por lo general nivel inferior 0 0.0%
Si, por lo general mismo nivel 7 23.3%
Si, entre nivel superior, inferior y mismo nivel 6 20.0%
No lo sé 0 0.0%
No contesta 0
Total 30

Nota: Elaboracion Propia extraido del andlisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa

Mantinni SRL

La presente tabla 16 muestra resultados que evidencian que el 30.0%
generalmente no realiza actividades de otros puestos de trabajo, lo que supone que no
hay un gran porcentaje que si realiza diferentes de puestos de trabajo lo que evidencia
una inadecuada ejecucion de la labor del recurso humano y que esto puede generar
negativamente insatisfaccion y sentimiento de falta apoyo por parte de los jefes directos

a los trabajadores.

Tabla 17
Produccion consultiva

¢Tus superiores te han consultado sobre como N %
mejorar la forma de producir o realizar el servicio
en mantinni?

Siempre y Muchas veces en mi drea de trabajo 14 46.7%

Algunas veces en el area de trabajo 10 33.3%

Sélo alguna vez y nunca en el area de trabajo 6 20.0%

No contesta 0

Total 30 100%
Nota: Elaboracién Propia extraido del andlisis del Cuestionario aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Mantinni SRL

En la tabla 17 muestra los resultados de la tabla de produccién consultiva que

evidencia un 46.7% del personal y un 33.3 % que algunas veces se les ha consultado
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sobre la manera de realizar una mejora continua en sus areas de trabajo, lo cual nos da
una idea que hay una comunicacidon horizontal entre las jefaturas directas y los

trabajadores.

4.1.3 Resultados de la prevalencia de la exposicion al riesgo psicosocial

Indicadores Srtuacml:l Mas favorable
Intermedia
MAS Ritrmo de trabajo 10 o
PROBLEMATICASApoyD soc ial de 533 13.3
comparfieros
Inseguridad sobre el emple 10.3 621
Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo 4.8 1
Previsibilidad 333 433
Exigencias emocionales 30 533
Conflicto de rol 483 379
Calidad de liderazgo 378 483
Apoyo social de superiores 429 a6.4
Posibilidades de desarrollo 6.7 B33
Sentido del trabaio 3.3 B6.7
Claridad de rol 433 a6 7
Sentimiento de grupo 20 70
Exigencias cuantitativas 533 40
Exigencias de esconder
Emiu: iones 20 733
Dable presencia 40 533
Influencia 333 60
MENOS |jysticia 3.3 933
PROBLEMATICAS Reconccimiento 34 966
O FAVORABLES Confianza vertical 0 100

Figura 8. Prevalencia de exposicion al riesgo psicosocial
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL.

En la figura 8 Segun Garcia Vega (2018) menciona que “se exponen los resultados
sobre la prevalencia de la exposicién clasificadas en funcién al porcentaje de
trabajadores/as en la situaciéon mas desfavorable para la salud (rojo) lo que quiere decir

gue, Los indicadores en primera posicion afectan a mayor proporcion”

El andlisis evidencié de manera especifica los riesgos con mayor impacto para la
salud de los trabajadores de acuerdo a los porcentajes que mostramos a continuacion,

en la cual el ritmo de trabajo con 90.0%, apoyo social de companeros 33.3%, inseguridad
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sobre el empleo 27.6%, inseguridad sobre las condiciones de trabajo con 24.1%,
previsibilidad con 23.3%, exigencias emocionales con 16.7% y conflicto de rol con

13.8%.

4.2 Descripcion de Prevalencia de exposicion y sus dimensiones e indicadores

psicosociales

La interpretacion de los datos recopilados del cuestionario realizado a los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL proyecté en primer lugar los niveles de los
riesgos psicosociales en los trabajadores, y arrojo como punto de inicio la situacidn de
la empresa en el marco del cumplimiento normativo del SGSST y a través de ello el

analisis de los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa Mantinni SRL.

Las graficas presentaron los hallazgos encontrados en el levantamiento de
observaciones de la exposicidn hallada de los indicadores de las 6 dimensiones
psicosociales: La primera es la exigencia psicolégica (exigencia cuantitativa, ritmo de
trabajo, exigencias emocionales, exigencia de esconder emociones); La segunda es el
conflicto trabajo familiar (doble presencia); La tercera es el control sobre el trabajo
(Influencia, posibilidades de desarrollo, sentido de trabajo); La cuarta es el apoyo social
y calidad de liderazgo (conflicto de rol, apoyo social de compafieros, sentimiento de
grupo, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo, previsibilidad, claridad de rol);
La quinta es la compensacion de trabajo (reconocimiento, inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo; y la sexta es el capital social (justicia y
confianza vertical). Todas las dimensiones se presentaron con sus respectivos
indicadores, en las 9 areas de trabajo evaluadas (Administrativo, Logistico, Comercial,

Contabilidad, Alta direccion, Outsourcing, Almacén, Distribucion y Operaciones).
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4.2.1 Exigencias psicoldgicas en el trabajo:

Las exigencias psicoldgicas en el trabajo mostraron dos formas y dos enfoques,
la primera sobre la cantidad de trabajo que se realiza en base a un tiempo determinado
por el empleador, y la segundo la insuficiencia de trabajo. El segundo enfoque es el
desempeiio de labores y su interrelacién laboral con sus compariieros y demads personas
del entorno del trabajo. La dimensidn estuvo dividida en cuatro (4) indicadores que a

continuacion seran presentadas mediante las siguientes figuras:

Exigencias cuantitativas por Departamento
en Mantinni SRL

100 | Departamentos
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A (N=3) B (N=3) C (N=9) D (N=4) E (N=2) F (N=3) G (N=3) H (N=2) 1(N=1)

Figura 9. Exigencia cuantitativa por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a las
exigencias cuantitativas, los indicadores de desarrollo de la figura 9 mostrd, que la
exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni en un 6.7%
son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 53.3% a una
exposicion intermedia y finalmente un 40% que se encontrd en una exposicién mas

favorable para la salud.
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Ritmo de trabajo por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 10. Ritmo de trabajo por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al ritmo de
trabajo, en los indicadores de desarrollo de la figura 10 mostrd, que la exposicién de los
trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 90% son personas
expuestas a situaciones mas desfavorables, un 10.0% a exposicion intermedia y

finalmente un 0.0% de exposicion mas favorable para la salud.
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Exigencias emocionales por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 11. Exigencias emocionales por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a las
exigencias emocionales, los indicadores de desarrollo de la figura 11 mostrd, que la
exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni en un 16.7%
fueron personas que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 53.3% a una
exposicion intermedia y finalmente un 40% que se encontrd en una exposicién mas

favorable para la salud.
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Exigencias de esconder emociones por Departamento
en Mantinni SRL

Departamentos
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Figura 12. Exigencia de esconder emociones por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a las
exigencias de esconder emociones, los indicadores de desarrollo de la figura 12 mostrd,
gue la exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni en un
6.7% son personas que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 20% a una
exposicidon intermedia y finalmente un 73.3% que se encontrd en una exposicion mas

favorable para la salud.

En las Figuras 9, 10, 11 y 12, se evidencié que los 4 indicadores de la dimensién
exigencias psicologicas en el trabajo, varian dependiendo el nivel de exposicién de los
trabajadores en su area de trabajo o departamento donde realizaban sus labores. Estos
hallazgos se presentan en color rojo cuando son mas desfavorables para la salud, color

amarillo cuando se encuentra en un término intermedio entre lo favorable y
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desfavorable y el color verde cuando es mas favorable para la salud. Asimismo, el
indicador ritmo de trabajo con un porcentaje de (90%) se observé un nivel muy
desfavorable para la salud en todos los departamentos (Administracién, Logistica,
Comercial, Contabilidad, Alta Direccién, Outsourcing, Almacén, Distribucion vy
Operaciones). En todos los departamentos el indicador ritmo de trabajo evidenciaron
un alto riesgo por una excesiva carga laboral, alta intensidad del trabajo y tiempo
insuficiente para la realizacién de las tareas y ejecucidn del trabajo. Asimismo, este
factor se vincula a las actividades laborales donde el trabajador no cuenta con tiempo
suficiente para realizar sus labores en el tiempo requerido. En el caso de los trabajadores
de la empresa Mantinni SRL. Si bien, existié planificacion de tareas mensuales, estas
cambian continuamente por la demanda del mercado, lo que es variable, lo que es un
problema. Como aspectos intermedios tenemos al indicador exigencias cuantitativas
(53.3%) que significa que los trabajadores mantienen un tiempo estandar en cuanto al
trabajo. Asimismo como aspectos favorable tenemos el indicador de exigencias
emocionales (53.3%) y exigencia de esconder emociones con un porcentaje a favor de
(73,3%) que significa que los trabajadores no se encuentran expuestos a que se alteren
sus emociones ante situaciones dificiles por comportamiento hostil de los clientes,
usuarios y trabajadores de la empresa, ya sean superiores o del mismo rango y jerarquia
independiente del departamento donde laboran, a excepciéon del departamento
administrativo, logistico y almacén, donde se encontraron en una situacion mas

desfavorable para la salud respecto al indicador de exigencias emocionales.
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4.2.2 Conflicto Trabajo-Familia

Las exigencias psicolégicas en el trabajo mostraron dos formas y dos enfoques
para analizar, la primera sobre la cantidad de trabajo en base a un tiempo determinado
por el empleador y segundo la insuficiencia de trabajo. El segundo enfoque sobre la
ejecucion del trabajo y como varia dependiendo de que si el trabajo se realiza para

personas y con personas.

El Conflicto Trabajo — Familia, los trabajadores por la responsabilidad de realizar
eficientemente su trabajo en el horario que le corresponde tienen conflictos con las
obligaciones familiares. Para atender las dos responsabilidades tanto laborales como
familiares se someten al doble esfuerzo de trabajo lo que genera estrés y malestar;
siendo las mujeres las que sufren mayor conflicto por ser madres en su mayoria. Esta

dimensién se presenta mediante la siguiente figura:

Doble presencia por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 13. Doble presencia por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL
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Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la doble
presencia, en los indicadores de desarrollo de la figura 13 mostré, que el riesgo de los
trabajadores por drea o departamento de la empresa Mantinni SRL, del total, un 6.7%
son trabajadores expuestos a situaciones mas adversas para la salud; un 40% son
trabajadores expuestos a situacion intermedia, y finalmente un 53.3% de trabajadores

se encuentran en una exposicion buena para la salud.

La figura 13, proyecta que el indicador doble presencia se encuentra en una
situacion muy favorable para la salud con un porcentaje de (53,3%) en todos los
departamentos (Administracion, Logistica, Comercial, Contabilidad, Alta Direccidn,
Outsourcing, Almacén, Distribucidon y Operaciones), el Unico departamento donde se
observé una situacion intermedia es el departamento de Almacén, porque guarda
relacion con el indicador ritmo de trabajo donde coincidentemente se reporté que el
departamento de Almacén esta entre los 4 departamentos que registran mayores
indices de exigencias y carga laboral por el nivel de trabajo; asimismo por la cantidad de
trabajo y el poco tiempo que tienen para su ejecucidn. Esta situacion se evidencid, en
mayor medida, en la época de campaifia donde el area comercial coloca mayor cantidad
y diferentes érdenes de compra que muchas veces saturan y cargan con mayor trabajo
al drea de Almacén que no se da abasto. El grueso de tareas asignadas en este tiempo
de campafia, se debe a los plazos de entrega de bienes estipulados en la orden de
compra, las cuales al no cumplirse sufren penalidades. Esta situacion ha generado que
la empresa tenga que extender horarios de trabajo por la demanda, de 4 horas
adicionales de lunes a sdbado, y en ocasiones trabajan domingos. El tiempo adicional

que dedican al trabajo es tiempo que dejan de compartir con sus familiares, donde
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también hay tareas y responsabilidades en la esfera personal y los hijos fueron también
afectados, lo que evidencia un conflicto de intereses entre el trabajo y el trabajo
domeésticas, lo que debid tratarse y proponer un punto de equilibrio entre los dos.
Respecto a los otros departamentos que reportan niveles bajos e intermedios para esta
dimensién, fueron aquellos departamentos que trabajaron con objetivos comunes en
relacion con el area de almacén, y evitaron la sobrecarga y facilitaron herramientas para
menguar los niveles mas desfavorables por el aumento de d6rdenes de compras

ocasionado por el departamento de ventas.

4.2.3 Control sobre el Trabajo

El Control sobre el Trabajo es crucial para tener los cimientos del bienestar de la
salud en el departamento donde trabajas. Para definirlo mejor se dividieron en 2 puntos;
la anatomia del trabajador utilizada en el trabajo y de qué manera se pudo poner en
practica sus conocimientos en las actividades laborales que realiza. Toda esta dimensién
guarda una alta concordancia con las posibilidades de desarrollo del trabajador en la
realizacidon a sus funciones. La dimension estd dividida en tres (3) indicadores que a

continuacion seran presentadas mediante las siguientes figuras:
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Influencia por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 14. Influencia por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
influencia, en los indicadores de desarrollo de la figura 14 mostrd, que la exposicién de
los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 6.7% son personas
que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 33.3% a una exposicion
intermedia y finalmente un 60% que se encontrd en una exposicion mas favorable para

la salud.
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Posibilidades de desarrollo por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 15. Posibilidad de desarrollo por departamento

Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
posibilidad de desarrollo, en los indicadores de desarrollo de la figura 15 mostrd, que la
exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRLen un 10%
son personas que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 6.7% a una

exposicion intermedia y finalmente un 83.3% que se encontrd en una exposicion mas

favorable para la salud.
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Sentido del trabajo por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 16. Sentido de trabajo por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al sentido
de trabajo, en los indicadores de desarrollo de la figura 16 mostrd, que la exposicidn de
los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 10% son personas
que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 3.3% a una exposicidn
intermedia y finalmente un 86.7% que se encontrd en una exposicion mas favorable

para la salud.

En las figuras 14, 15 y 16. se evidenciaron que los resultados de la dimensién
control sobre el trabajo que se analizé en base a indicadores de desarrollo que fueron
evaluados por la dimension del control sobre el trabajo en todos los departamentos
(Administracién, Logistica, Comercial, Contabilidad, Alta Direccién, Outsourcing,
Almacén, Distribucién y Operaciones), en donde se pudo deducir que las tres
indicadores se mantienen constantes y mas favorables para la salud con influencia

(60%), posibilidades de desarrollo (83.3%) y sentido de trabajo (86.7), sin embargo las

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

posibilidades de desarrollo y sentido de trabajo alcanzaron niveles de alto riesgo en
33.3% en los departamentos de administracion y logistica, lo cual fue resultado de que
los trabajadores de dichos departamentos estuvieron inmersos a cambios intempestivos
de acuerdo a como se estuvieron comportando en los mercado de bienes y servicios, asi
como también como se estuvo dando la tendencia de las nuevas tecnologias y leyes que
generan nuevos objetivos organizacionales que se realizaron a corto, mediano o largo
plazo, Asi mismo, en estas areas se pudo deducir que se estuvo reduciendo la autonomia
del trabajador para decidir sobre el cémo va a desarrollar sus tareas, teniendo que
acomodarse forzadamente a los nuevos retos de mercado y nueva tecnologias que
estuvieron adaptando en la empresa, a diferencia de las otros departamentos que se

pudo evidenciar en los indicadores de desarrollo tienen valores de medio y bajo riesgo.

4.2.4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

El apoyo social y calidad de liderazgo en diferentes situaciones y formas en
relacion a la interrelacidn de los trabajadores al realizar las actividades laborales y como
estas afectan positiva o negativamente la salud. Esta dimensién considera la relaciéon
entre trabajadores de las diferentes jerarquias y el componente emocional. Asimismo,
el trabajo mostré que a los trabajadores se les asigné funciones claras con un pago
adecuado, de lo contrario llega a ser perjudicial por las contradicciones laborales que
ocasionan trastornos emocionales propios de estos factores de riesgo. La dimensién
estuvo dividida en seis (6) indicadores que se presentaron mediante las siguientes

figuras:
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Apoyo social de compaiieros por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 17. Apoyo social de los compafieros por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Andlisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas que se realizaron en el cuestionario que se asocian al
apoyo social de los compaiieros, los indicadores de desarrollo de la figura 17 mostrd,
gue la exposicidn de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en
un 33.3% fueron personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables,
un 53.3% a una exposicion intermedia y finalmente un 13.3% que se encontraron en una

exposicidn mas favorable para la salud.
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Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en Mantinni SRL
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M: Gerente Administrativo
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Figura 18. Apoyo social de superiores por puesto de trabajo
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al apoyo
social de superiores, en los indicadores de desarrollo de la figura 18 mostrd, que la
exposicidn de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un
10.7% son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un
42.9% a una exposicion intermedia y finalmente un 46.4% que se encontré en una

exposicién mas favorable para la salud.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en Mantinni SRL

Puestos de trabajo
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Figura 19. Calidad de liderazgo por puesto de trabajo
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la calidad
de liderazgo, en los indicadores de desarrollo de la figura 19 mostrd, que la exposicidon
de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 13.8% son
personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 37.9% a una
exposicion intermedia y finalmente un 48.3% que se encontrd en una exposicion mas

favorable para la salud.
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Sentimiento de grupo por Departamento
en Mantinni SRL
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Figura 20. Sentimiento de Grupo por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al
sentimiento de grupo, en los indicadores de desarrollo de la figura 20 mostré, que la
exposicidon de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 10%
son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 20% a una
exposicion intermedia y finalmente un 70% que se encontrd en una exposicién mas

favorable para la salud.
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Previsibilidad por Departamento
en Mantinni SRL

( Departamentos

¥ A: Administrativo
B: Logistico
C: Comercial
D: Contabilidad
E: Alta Direccién
F: Qutsourcing
G: Almacen
H: Distribucién
|: Operaciones

667

A (N=3) B (N=3) C (N=9) D (N=4) E (N=2) F (N=3) G (N=3) H(N=2) I (N=1)

100

50

=]

Figura 21. Previsibilidad por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
previsibilidad, en los indicadores de desarrollo de la figura 21 mostrd, que la exposicion
de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 23.3% son
personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 33.3% a una
exposicion intermedia y finalmente un 43.3% que se encontrd en una exposicion mas

favorable para la salud.
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Claridad de rol por Departamento
en Mantinni SRL

Departamentos
1oo 100 100 100 A: Administrativo
B: Logistico
C: Comercial
D: Contabilidad
E: Alta Direccién
F: Qutsourcing
G: Almacen
H: Distribucién
I: Operaciones
66.17
50
333
o}

A (N=3) B (N=3) C (N=9) D (N=4) E (N=2) F (N=3) G (N=3) H (N=2) I (N=1)

Figura 22. Claridad de rol por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian la claridad
de rol, en los indicadores de desarrollo de la figura 22 mostré, que la exposicidn de los
trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 10% son personas
que estan expuestas a situaciones mas desfavorables, un 43.3% a una exposicion
intermedia y finalmente un 46.7% que se encontré en una exposicion mas favorable

para la salud.
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Conflicto de rol por Departamento
en Mantinni SRL

Departamentos
|| A: Administrative
B: Logistico

C: Comercial

D: Contabilidad
E: Alta Direccion

T[] SS—

F: Outsourcing
G: Almacen

H: Distribucién
|: Operaciones
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A(N=3) B (N=3) C(N=9) D (N=4) E (N=1) F (N=3) G (N=3) H (N=2) 1 (N=1)

Figura 23. Conflicto de rol por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al conflicto
de rol, en los indicadores de desarrollo de la figura 23 mostré, que la exposicidn de los
trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 13.8% son personas
gue estdn expuestas a situaciones mas desfavorables, un 48.3% a una exposicién
intermedia y finalmente un 37.9% que se encuentra en una exposicién mas favorable

para la salud.

En las figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 se evidenciaron que los resultados del
grupo de dimension apoyo social y calidad de liderazgo, se analizé en base a indicadores
de desarrollo que fueron evaluados por la dimensién apoyo social y calidad de liderazgo
en todos los departamentos (Administracién, Logistica, Comercial, Contabilidad, Alta

Direccién, Outsourcing, Almacén, Distribucion y Operaciones), en donde los (7) siete
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indicadores se mantuvieron constantes entre condiciones mas favorables para la salud
y condiciones intermedias. El apoyo social de los compafieros (53.3%) y conflicto de rol
(48.3%) son los dos indicadores que se encontraron en nivel de exposicidn intermedia,
existen algunos departamentos donde se alcanzaron niveles de alto riesgo, por ejemplo
los departamentos comercial y contabilidad con 44.4% y 75% respectivamente para el
primer indicador; resultando que los trabajadores de dichos departamentos no reciben
ayuda necesaria de sus comparfieros de las diferentes dreas para realizar de manera
eficiente su labor, lo que mostré que no existe una adecuada gestién del personal en la
empresa y ausencia de liderazgo en las dreas. Asimismo con los demds indicadores mas
favorables para la salud, el apoyo social de superiores (46.4%), calidad de liderazgo
(48.3%), sentimiento de grupo (70%), previsibilidad (43.3%), claridad de rol (46.7%), es
resultado de que los trabajadores de dichos departamentos recibieron apoyo adecuado
de sus superiores y jefaturas, ademas de una adecuada induccién para la realizacién del
trabajo independiente y en equipo, y mejor disposicién en brindar informacién
adecuada para que los trabajadores se adapten facilmente a los a los cambios
intempestivos en funcidn a los objetivos de la empresa; a diferencia de las areas de
administracion y contabilidad donde se diferencia de las otros departamentos porque

los indicadores de desarrollo tuvieron valores mas desfavorables para la salud.

4.2.5 Compensaciones del trabajo

La dimensidn compensaciones de trabajo mostré el equilibrio entre la
retribucion que percibe un trabajador por su trabajo, la estabilidad laboral, la
remuneracion y la seguridad sobre las condiciones del trabajo, asi como también

identificar si existié brecha salarial entre género masculino y femenino en funcién a la
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valoracion de puesto con la finalidad de evitar trastornos emocionales propios de estos
factores de riesgo. La dimension estuvo dividida en tres (3) indicadores que fueron

presentadas mediante las siguientes figuras:

Reconocimiento por Departamento
en Mantinni SRL

Departamentos

o
S

@
=)

! | 100 | | 100 | 100 | | 100 | A: Administrative
B: Logistico
C: Comercial
D: Contabilidad
E: Alta Direccién
F: Qutsourcing
G: Almacen
H: Distribucién
|: Operaciones

o
A

(N=3) B (N=3) C (N=9) D (N=4) E (N=1) F (N=3) G (N=3) H (N=2) 1 (N=1)

Figura 24. Reconocimiento por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian al
reconocimiento, en los indicadores de desarrollo de la figura 24 mostrd, que la
exposicidon de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL fue un 0%
son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 3.4% a una
exposicidon intermedia y finalmente un 96.6% que se encontrd en una exposicién mas

favorable para la salud.
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Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en Mantinni SRL

Departamentos
|| A: Administrative
B: Logistico

C: Comercial

D: Contabilidad
E: Alta Direccién
F: Outsourcing
G: Almacen
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Figura 25. Inseguridad sobre el empleo por departamento

Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
inseguridad sobre el empleo, en los indicadores de desarrollo de la figura 25 mostro,
gue la exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en
un 27.6% fueron personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables,
un 10.3% a una exposicion intermedia y finalmente un 62.1% que se encontrd en una

exposiciéon mas favorable para la salud.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en Mantinni SRL

E 7o)
[25)
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Figura 26. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por departamento
Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
inseguridad sobre las condiciones de trabajo, en los indicadores de desarrollo de la
figura 26 mostro, que la exposicidn de los trabajadores por departamento de la empresa
Mantinni SRL en un 24.1% son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas
desfavorables, un 44.8% a una exposicidon intermedia y finalmente un 31% que se

encontrd en una exposicion mas favorable para la salud.

Las figuras 24, 25y 26 exponen los resultados de la dimensién compensaciones

de trabajo en base a la evaluacion de tres (3) indicadores de desarrollo que fueron el
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo e inseguridad sobre las condiciones de
trabajo en todos los departamentos (Administracién, Logistica, Comercial, Contabilidad,
Alta Direccidn, Outsourcing, Almacén, Distribucidn y Operaciones), donde se deduce que

las (2) dos indicadores se mantienen entre las condiciones mas favorables para la salud,
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pero una se encuentra en condiciones intermedias. En donde reconocimiento (96.6%),
inseguridad sobre el empleo (62.1%) fueron las mas favorables para la salud, pero el
indicador inseguridad sobre las condiciones de trabajo (44.8%) se encuentra en nivel
de exposicion intermedia. En estas ultimas, existen algunos departamentos donde
alcanzaron niveles de alto riesgo como por ejemplo el departamento logistico,
outsourcing y almacén con 66.7%, 33.3% y 66.7% respectivamente, cuyos trabajadores
no tienen bien definidas las actividades que se realizaban en sus funciones, ademds no
tienen seguridad sobre el vinculo contractual. Asimismo, los demas indicadores mas
favorables para la salud arrojé como resultado contundente que los trabajadores de
dichos departamentos si tienen estabilidad laboral sin incertidumbre en el trabajo y las
funciones que se realiza; ademas existe un adecuado reconocimiento de la labor que
ejerce el personal de todas las areas de la empresa debido a la politica que la empresa
ejerce sobre trabajador como el activo mas importante, fomentando incentivos
laborales para motivarlos y reconocer su operatividad y trabajo, evitando con ello correr

riesgos de sufrir trastornos emocionales a causa de estos factores.

4.2.6 Capital social

La dimensidn capital social mostré las buenas practicas en la empresa en base a
la existencia de politicas de justicia organizativa en la cual unos trabajadores en
cualquier orden jerarquico tienen recursos colectivos para la resolucion de problemas
por el trabajo que realizan, con la finalidad de fortalecer las relaciones que los vincula 'y
disminuir los factores de riesgo para la salud en su ambiente laboral. La dimension
estuvo dividida en dos (2) indicadores que fueron presentadas mediante las siguientes

figuras:
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Figura 27. Justicia por departamento

A (N=3) B (N=3) C (N=9) D (N=4)
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

o
o

o

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la justicia,
en los indicadores de desarrollo de la figura 27 mostré, que la exposicién de los
trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL en un 3.3% son personas
que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 3.3% a una exposicidn
intermedia y finalmente un 93.3% que se encontré en una exposicion mas favorable

para la salud.
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Confianza vertical por Departamento
en Mantinni SRL
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1 {N=1)
Figura 28. Confianza vertical

Fuente: Elaboracidn propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

Respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario que se asocian a la
confianza vertical. en los indicadores de desarrollo de la figura 28 mostrd, que la
exposicion de los trabajadores por departamento de la empresa Mantinni SRL fue un 0%
son personas que estuvieron expuestas a situaciones mas desfavorables, un 0% a una
exposicion intermedia y finalmente un 100% que se encontrd en una exposicidon mas

favorable para la salud.

En la figura 27 y 28 se aprecid que los niveles que se encuentran fueron mas
favorables para la salud de los trabajadores en el indicador justicia (93,3%) y confianza
vertical (100%) tiene una base de indicadores de desarrollo positivo donde fueron
evaluados cada uno de los departamentos encontrandose todos de color verde, (2) dos
indicadores se mantienen en las condiciones mas favorables para la salud sin manifestar

ningun riesgo para la salud, concluyendo que la empresa cuenta con medidas adecuadas
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para el trato con equidad en base a la participacién y ética laboral, considerando que
todos son iguales y existe arbitrariedad. Ademas, la empresa denota una fuerte cultura
organizacional donde la politica es de no aprovechar la jerarquia que se tiene, promueve
una relacidon de igualdad en todos los departamentos de la empresa, sin manejar
ninguna ventaja en el trato justo o al nivel remunerativo, lo que se definié como justicia

organizacional.

4.3 Andlisis de los indicadores de riesgos psicosociales localizados en los

departamentos de la empresa Mantinni SRL
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I:'igura 29. Riesgos psicosociales por departamento
Fuente: Elaboracion propia, extraido del Analisis del Cuestionario aplicado a los 30 trabajadores de la
empresa Mantinni SRL

La figura 29 mostrd los indicadores de riesgos psicosociales localizados en los

departamentos de la empresa Mantinni identificando el nivel de exposicién en que se
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encontraron. También, la tabla muestra (3) tres tipos de colores verde es el nivel de
exposicidon mas favorable para la salud, amarillo con el nivel de exposicidén psicosocial
intermedio y rojo con el nivel de exposicion mas desfavorable para la salud, este ultimo

se clasificé por cada departamento de la empresa Mantinni SRL.

A. Administrativo:

Ritmo de trabajo (66.7%)

Claridad de rol (66.7%)

Sentimiento de Grupo (33.3%)

B. Logistico

Ritmo de trabajo (100%)

Exigencias emocionales (66.7%)

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (66.7%)
C. Comercial

Ritmo de trabajo (100%)

D. Contabilidad

Ritmo de trabajo (75%)

Apoyo social de compafiieros (75%)

Previsibilidad (75%)

E. Alta direccion

Ritmo de trabajo (50%)

F. Outsourcing

Ritmo de trabajo (100%)

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (33.3%)

Previsibilidad (33.3%)
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G. Almacén

Ritmo de trabajo (100%)

Inseguridad sobre el empleo (100%)
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (66.7%)
Apoyo social de compafieros (33.3%)
Conflicto de rol (33.3%)

H. Distribucién

Ritmo de trabajo (100%)

Inseguridad sobre el empleo (100%)
Exigencia de esconder emociones (100%)
I. Operaciones

Ritmo de trabajo (100%)

Inseguridad sobre el empleo (100%)

Los datos conseguidos en la grafica de riesgos psicosociales localizados por
departamento, mostraron que el indicador ritmo de trabajo es la mas desfavorable en
todos los departamentos de la empresa Mantinni SRL, (Administracion, Logistica,
Comercial, Contabilidad, Alta Direccién, Outsourcing, Almacén, Distribucién vy
Operaciones) por diversos factores: carga laboral excesiva de trabajo, tiempo que
disponen los trabajadores para realizar sus labores, y por el nivel de concentracion que
requieren para realizar una labor eficiente. Asimismo, el departamento de
administracion estuvo expuesto a condiciones mas desfavorables para la salud en el
indicador claridad de rol y sentimiento de grupo, debido a que las funciones y tareas no
eran claras, adicionalmente el sentimiento de ser aceptado por el grupo laboral donde

se pertenece y la falta de integracion de los trabajadores del drea de administracion no
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favorecieron a la salud de los trabajadores. Por otro lado, en el departamento de
Logistica, Outsourcing y Almacén se encontrd un nivel elevado de inseguridad sobre
condiciones de trabajo por la preocupacién que generan los cambios intempestivos en
las tareas que realizan, por el cambio de horarios y cambios en el salario por la coyuntura
econdmica y politica. En el departamento de logistica, en las jornadas mas elevadas de
trabajo, mostrd una mayor exposicién de exigencias emocionales que generd un alto
grado de estrés en los trabajadores. El departamento de contabilidad y outsourcing
tuvieron un alto grado de exposicién en el indicador previsibilidad que reflejo la ausencia
de informacion y la falta de informacién idénea para la realizacién de las tareas
cotidianas, asimismo en el departamento de contabilidad y almacén, el indicador apoyo
social entre companeros se encontré en un nivel de exposicién mas desfavorable para
la salud, debido a la falta de sentido de colaboracién y apoyo entre compafieros del
entorno laboral. Finalmente, el departamento de almacén, distribucién y operaciones
tuvo un nivel de exposicion mas desfavorable para la salud el indicador inseguridad
sobre el empleo por la falta de estabilidad laboral, lo que generd una inestabilidad
emocional en los trabajadores que necesitaban estabilidad para sustentar sus
obligaciones financieras. Asimismo, en el departamento de almacén hubo una alta
exposicién del indicador conflicto de rol, por las condiciones de seguridad que el
trabajador considera que no cumplen las condiciones ni la ética laboral por el conflicto
de interés entre departamentos. Finalmente, el departamento de distribucién tuvo los
niveles mas desfavorables para la salud en el indicador exigencia de esconder
emociones, por mantener una apariencia neutral y feliz a pesar de encontrase cansados

o inconformes con su labor debido al ser los que representan a la empresa y como son
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la cara visual del empleador no tiene autonomia sobre sus sentimientos y realizaban sus

tareas por la relacién directa con el usuario final.
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CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusiones

Respecto a otros autores:

Se discutid y corrobord los resultados del capitulo IV referido al procesamiento
de datos, contrastdndolos con los antecedentes de la investigacién y el marco tedrico
del capitulo IlI; se rescataron los antecedentes de la investigacion nacionales e

internacionales, y es como sigue:

Astuhuaman (2018) concluye que para analizar los riesgos psicosociales de los
trabajadores de la empresa Tecnomin Data, se debe tomar en cuenta el marco legal en
cumplimiento a la Ley de seguridad y salud en el trabajo N°29783 para exponer los

resultados de los riesgos psicosociales basados en el método Copsoq Istas 21.

De la investigacion se desprende que la empresa Mantinni SRL, buscé disminuir
los riesgos psicosociales mas desfavorables, con actividades y programas preventivos a
criterio propio; por lo que se considera de alta importancia realizar el cuestionario
COPSOQ Istas - 21 actualizado y basado en una nueva versién del instrumento de
recoleccidn de datos, para tomar en cuenta las Ultimas normas internacionales y normas
legales obligatorias que deben de cumplir todas las empresas en el Perd en concordancia

a laley de seguridad y salud en el trabajo, Ley N°29783.

Mufioz (2017) concluye que los factores personales, relacionados a las malas
condiciones Psicosociales, afectan el comportamiento en el trabajo. Se estima que mas
del 96% son la causa indirecta de accidentes, y uno de los factores contribuyentes de

estos son los Riesgos Psicosociales.
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De la investigacion se determina que la empresa Mantinni SRL, no cuenta con un
analisis de la exposicién de los riesgos psicosociales de sus trabajadores basados en el
plan de SST, es decir no considera que los altos niveles de riesgos psicosociales son

causantes de accidentes y enfermedades de su institucion.

Fernandez (2018) concluye que la implementacion de un plan de seguridad y
salud ocupacional en la empresa genera un mayor beneficio, ademds los mas importante
es que reduce las condiciones inseguras a los que se encontraban expuestos los
trabajadores, también se pudo lograr un ahorro en las multas y sobre todo disminuir de

accidentes laborales.

De la investigacidon se determina que la empresa Mantinni SRL, a pesar de que
tiene implementado el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, no lo aplica
eficientemente en su propdsito, lo aplica mas como una obligacion o exigencia
normativa que por un enfoque de beneficio econdmico y ahorro a través de las buenas

practicas de gestidon de riesgos laborales.

Blakman (2014) concluye que la idea era contribuir a resolver el problema desde
la accién, aportando a los psicdlogos de las empresas, médicos, responsables de
seguridad industrial y a los trabajadores, una informacion actual y clara sobre los riesgos
de caracter psicosocial inherentes a sus puestos, que les permitiria conocer y aplicar

medidas para mejorar su salud.

De la investigacion se determina que la empresa Mantinni SRL, a través del
Manual COPSOQ ISTAS-21 de riesgos psicosociales, se ajusta al ejemplo dado por el
tesista, quien manifiesta que por prolongadas horas de trabajo se generaba cansancio

en los choferes y conductores de la empresa Mamut Andino, dando como resultado
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volcaduras; al igual se identificd estos riesgos psicosociales a los trabajadores de la

empresa Mantinni SRL, en las labores operativas que desempena en los departamentos.

Granoble (2018) concluye que utilizando la metodologia de identificaciéon y
evaluacidon de Riesgos Laborales ISTAS21, promueve el control de posibles riesgos
psicosociales y a través de ello plantea mejoras, para identificar y prevenir riesgos
asociados a las tareas rutinarias, adicionalmente para elaborar un cronograma de
capacitaciones y de esta manera fomentar la cultura de prevencién en los trabajadores

impulsada por el liderazgo de la alta direccidn.

De la investigacion se determina que la empresa Mantinni SRL, a través del
anadlisis de los riesgos psicosociales a través del Manual COPSOQ ISTAS-21, puede
concientizar a sus trabajadores en el tema de riesgos psicosociales, prevenirlos a través
de capacitaciones y mejorar la cultura de prevencién y debido control de Riesgos

Laborales de la Empresa.

Badillo y Jumbo (2015) concluyen que los horarios de trabajo, la carga laboral,
las relaciones con sus compafieros, el clima y la interacciéon de trabajo-familia son
factores de riesgo psicosocial que producen estrés, ocasionan en algunos casos
afecciones digestivas, cardiacas, etc. Aunque no parezca estos riesgos determinan
mayores enfermedades profesionales que las mismas lesiones fisicas en las empresas,

siendo los causantes de descuidos, preocupaciones y hasta accidentes laborales.

De la investigacion se determina que la empresa Mantinni SRL, no cuenta con un
area especializada en evaluacién de riesgos psicosociales, por esta razdn sus
trabajadores estan expuestos a sufrir de estrés severo que puede manifestarse en

enfermedades ocupacionales, afecciones digestivas, cardiacas y accidentes laborales.
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Ramirez et al. (2015) concluye que el grupo de conductores de servicio publico
de la empresa COLVIAJES S.A requieren de un redireccionamiento acompafiados de
programas preventivos en las dreas mds afectadas para que vuelvan a motivarse y
mantengan el compromiso que la empresa tiene con sus trabajadores, de evitar
malestar entre sus trabajadores, y también perder productividad en las funciones que

realizan.

De la investigacién se determina que la empresa Mantinni SRL, no tiene ningin
compromiso de prevencion de salud psicolégica con sus trabajadores, estrategia que
debe aplicar para que los trabajadores sientan la proteccién y vean que la empresa se
preocupa por su bienestar, y en consecuencia se identifiquen mas con la organizacién y

mejoren su desempefio laboral.

5.2 Conclusiones

Respecto a los objetivos podemos concluir que:

Respecto al objetivo especifico N.°1 se colige que la dimensién exigencias
psicosociales en el trabajo tiene niveles desfavorables para la salud en algunos
departamentos porque hay un alto nivel de exposicion de riesgos psicosociales en la
mayoria de departamentos de la empresa. El trabajo arrojo valores desfavorables para
la salud en el indicador ritmo de trabajo y en algunas exigencias en menor proporcion,
lo que evidencia que el indicador exigencias psicoldgicas en el trabajo tiene un valor alto
a consecuencia de excesiva carga laboral, asi como también la mala distribucién del

tiempo que disponen los trabajadores para realizar sus actividades, ademas en algunas
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areas los trabajadores a pesar de su incomodidad deben actuar de manera neutral

escondiendo sus emociones.

Respecto al objetivo especifico N.2 2 se colige que la dimensién conflicto trabajo-
familia no tiene niveles desfavorables para la salud porque hay un adecuado manejo de
carga del trabajo y la carga familiar, el tiempo que se dedican los trabajadores al realizar
estas actividades no se perjudican entre si. Finalmente debido a que los valores son
favorables, se entiende que en la empresa hubo un adecuado ordenamiento de los
horarios de la jornada laboral que brinda suficiente autonomia a los trabajadores por

departamento para que puedan adaptar sus exigencias familiares con las laborales.

Respecto al objetivo especifico N.2 3 se colige que los riesgos psicosociales que
se encuentran dentro de la dimensién control sobre el trabajo no tienen niveles de altos
gue perjudiquen a la salud de los trabajadores. Finalmente debido a que los valores son
favorables se pudo mencionar que los trabajadores tienen independencia y decisién
sobre las actividades que realizaban en sus labores, asi como también existe una cultura
de independencia de los trabajadores donde se les permite poner en practica sus
conocimientos de la manera que ellos consideran apropiada plasmando todas sus
habilidades y experiencias en las actividades que realizan. Asimismo, los trabajadores
por departamento le encuentran sentido a la labor que realizan independiente de los
ingresos que perciben dandole un peso y grado de utilidad a la actividad que realizan,
porque subjetivamente resulta positivo para su vida cotidiana independiente del trabajo

gue se realiza.

Respecto al objetivo especifico N.2 4 se colige que la dimensidn apoyo social y

calidad de liderazgo tiene niveles desfavorables para la salud en algunos departamentos
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debido a que en estos departamentos se presenté ausencia de informacién y no se
encuentra la informacion adecuada en el tiempo requerido para poder realizar las
actividades, asi como también no cuenta con informaciéon idénea lo que dificulté la
adaptacion a los cambios a nuevas tecnologias. Ademads, algunos departamentos no
tienen objetivos definidos, hay poca comunicacion con el personal, hay conflicto de
intereses de sus valores, finalmente por falta de una metodologia de trabajo adecuada
que fomente la uniéon y compafierismo y en muchas ocasiones resulta perjudicial al
momento de realizarse cierres de campafia donde la se evita trabajar en equipo o

relacionarse con el compafiero por trabajar de manera aislada.

Respecto al objetivo especifico N.2 5 se colige que la dimensidén compensacion
del trabajo tiene niveles desfavorables para la salud en algunos departamentos debido
a que en estos departamentos no existe seguridad en la renovacién de contratos y esto
se debid a que las relaciones contractuales son temporales y la rotacién es muy alta; lo
gue genera angustia cuando hay renovacién de contratos, por otro lado las condiciones
de trabajo no son adecuadas y se evidencidé no solo en el dmbito contractual, sino
también en la infraestructura, ambiente laboral, cultura organizacional, lo que generd

niveles de alto riesgo para la salud.

Respecto al objetivo N.2 6 se colige que la dimension capital social no tiene
niveles perjudiciales para la salud. A raiz de esto se pudo mencionar que los
trabajadores son tratados con respeto y equidad al momento de realizar sus actividades
laborales y fuera de ellas, ademas no existe arbitrariedad en las decisiones que toma la
alta direccién vy jefaturas, es decir hubo seguridad que los empleadores actuaran de

forma adecuada, porque tienen igualdad de condiciones Finalmente, se evidencidé que
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la empresa tiene politicas sélidas y sistemas de gestion que respaldan las buenas

practicas de gestiéon que da como resultado una eficiente cultura organizacional.

5.3 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a la empresa Mantinni SRL, adecuar y tomar
medidas correctivas a las necesidades laborales de sus trabajadores referente a la
dimensidn exigencias psicoldgicas en el trabajo que presentan los trabajadores, debido
a que se ha demostrado que tienen mayor repercusion negativa en la prevalencia de la
exposicién a riesgos psicosociales en los departamentos: Administracion, Logistica,
Comercial, Contabilidad, Alta Direcciéon, Outsourcing, Almacén, Distribucidon vy

Operaciones.

En segundo lugar, se recomienda tomar en consideracién los resultados de los
riesgos relacionados a los conflictos entre trabajo-familia que presentan los
trabajadores de la empresa Mantinni SRL, a partir del plan de seguridad y salud
durante el afio 2019, debido a que se ha demostrado que el indicador doble presencia
tiene repercusién directa en la dimension y cualquier conflicto de interés en lo familiar

y laboral puede afectar en su rendimiento.

En tercer lugar, se plantea como solucidon que la empresa mejore sus medidas
correctivas, para que los departamentos eviten riesgos psicosociales con referencia a la
dimensiéon control sobre el trabajo, reforzado las politicas de control de actividades e
independencia laboral sugiriendo que la empresa monitoree el trabajo realizado
enfocando el desarrollo a resultados que cumplan con los objeticos plasmados a

mediano o largo plazo.
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En cuarto lugar, se recomienda que la empresa Mantinni SRL, realice
monitoreos ocupacionales de riesgos psicosociales y capacitaciones de factores de
riesgos psicosociales tomando en cuenta y consideracion a la dimension apoyo social y
calidad de liderazgo con un alto riesgo encontrados a través de sus indicadores. (apoyo
social de compafieros, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo, previsibilidad,
sentimiento de grupo, claridad de rol y conflicto de rol), debido a que en el cuestionario
la distribucion de los departamentos: Administracion, Logistica, Comercial,

Contabilidad, Alta Direccién, Outsourcing, Almacén, Distribucion y Operaciones.

En quinto lugar; se considera necesario que la empresa implemente medidas
correctivas para describir los riesgos relacionados a las compensaciones del trabajo que
presentan los trabajadores de la empresa Mantinni SRL, a partir del plan de seguridad
y salud , tomando como base a la dimensién compensaciones del trabajo y esto implica
la mejora de politicas contractuales y disminucién de rotacién y mantener un adecuado
ambiente laboral alejado de las incertidumbres para mejorar el grado de operatividad

en el trabajo.

En sexto lugar; se deben trasladar todas las medidas correctivas a politicas de
prevencion de riesgos psicosociales de alto impacto para la salud en la empresa
Mantinni SRL, con la finalidad de que la dimensién capital social este alejado de riesgos
psicosociales y que a través de actividades y proyectos de prevencién, control,
mantenimiento, supervision y revision de las condiciones basicas del trabajo se

garantice la salud e igualdad de todos los trabajadores.
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ABREVIATURAS

e OMS: Organizacion Mundial de la Salud

e OIT: Organizacidn Internacional del Trabajo

e SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

e MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo

e COPSOQ: Cuestionario Psicosocial de Copenhague

e INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e |STAS: Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud SAC: Servicio de Atencién al
Ciudadano.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

e SGSST: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

e |SO: International Organization for Standardization

e MOF: Manual de organizaciéon y funciones

e (CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXOS

Se anexan a la presente investigacidn los siguientes documentos:

e ANEXO 1: Matriz de Consistencia

e ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacién

e ANEXO 3: Instrumento de evaluacion Cuestionario CoPsoQ Istas 21
e ANEXO 4: Ficha Técnica Cuestionario Copsoq Istas 21

e ANEXO 5: Alfa de Cronbach Item test

e ANEXO 6: Constancia de Consentimiento Informado Mantinni SRL
e ANEXO 7: Validez de Jueces Expertos

e ANEXO 8: Galeria Fotografica
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODO

Variable 1:

éDe qué manera los riesgos
psicosociales impactan en la
salud de los trabajadores de
la empresa Mantinni SRL a
partir del plan de seguridad y
salud durante el afio 20197

Determinar si los riesgos
psicosociales impactan en la
salud de los trabajadores de la
empresa Mantinni SRL a partir
del plan de seguridad y salud
durante el afio 2019.

Los riesgos psicosociales
impactan de manera
significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir del plan
de seguridad y salud durante el
ano 2019

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

éDe qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimensidn  exigencias
psicolégicas en el trabajo
impactan en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del
plan de seguridad y salud”
durante el afio 2019?

¢De qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimension conflicto
trabajo-familiaimpactanenla

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimension exigencias
psicolégicas en el trabajo
impactan en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimension conflicto trabajo-
familia impactan en la salud de

Los riesgos psicosociales
relacionados a la dimensién
exigencias psicologicas en el
trabajo impactan de manera
significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Los riesgos psicosociales
relacionados a la dimensién
conflicto trabajo-familia
impactan de manera

Metodologia: El abordaje
metodoldgico fue
cuantitativo, explicativo-
transversal, utilizando el
método Copsoq Istas 21

Tipo: explicativo
Enfoque: cuantitativo
Disefio: transversal

Poblacion: Se realizard
cuestionario a todo el

personal (30
trabajadores)
Muestra: No

probabilistica porque se
van a considerar a todos
los trabajadores

Técnica de recoleccion de

Riesgos Psicosociales

Dimensiones:
1) Exigencias
psicolégicas en el

trabajo

2) Conflicto Trabajo
Familiar

3) Control sobre el
trabajo

4) Apoyo social y calidad
sobre liderazgo

5) Compensaciones
trabajo

6) Capital social

del
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salud de los trabajadores de
la empresa Mantinni SRL a
partir “del plan de seguridad y
salud” durante el afio 2019?

éDe qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimensidn control sobre el
trabajo impactan en la salud
de los trabajadores de la
empresa Mantinni SRL a
partir “del plan de seguridad y
salud” durante el afo 2019?

é¢De qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimensién apoyo social y
calidad de liderazgo impactan
en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del
plan de seguridad y salud”
durante el afio 2019?

¢De qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimension

los trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimension control sobre el
trabajo impactan en la salud de
los trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afo 2019.

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimensiéon apoyo social vy

calidad de liderazgo impactan
en la salud de los trabajadores
de la empresa Mantinni SRL a
partir “del plan de seguridad y
salud” durante el afio 2019.

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimensiéon compensaciones del
trabajo impactan en la salud de

significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Los riesgos psicosociales
relacionados a la dimensién
control sobre el trabajo
impactan de manera

significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Los riesgos
relacionados a la dimensién
apoyo social y calidad de
liderazgo impactan de manera
significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

psicosociales

Los riesgos psicosociales

datos: a
Cuestionario
Copsoq Istas 21

Técnica
procesamiento
a través del
Copsoq Istas 21

través

del
virtual

de
de datos:
programa

Indicadores:

Exigencias
cuantitativas

Ritmo de trabajo
Exigencias
emocionales
Exigencia de esconder
emociones

Doble presencia
Influencia
Posibilidades
desarrollo

Sentido de trabajo
Apoyo  social
Compafero
Apoyo  social
Superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Conflicto de rol
Claridad de rol
Reconocimiento
Inseguridad sobre el
empleo

Inseguridad sobre las

de

de

de
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compensaciones del trabajo | los trabajadores de la empresa | relacionados a la dimensién condiciones de
impactan en la salud de los | Mantinni SRL a partir “del plan | compensaciones del trabajo trabajo
trabajadores de la empresa | de seguridad y salud” durante | impactan de manera e Justicia

Mantinni SRL a partir “del
plan de seguridad y salud”
durante el afio 2019?

éDe qué manera los riesgos
psicosociales relacionados a
la dimension capital social
impactan en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del
plan de seguridad y salud”
durante el afio 2019?

el afio 2019.

Determinar si los riesgos
psicosociales relacionados a la
dimension capital social
impactan en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afo 2019.

significativa en la salud de los
trabajadores de la empresa
Mantinni SRL a partir “del plan
de seguridad y salud” durante
el afio 2019.

Los riesgos  psicosociales
relacionados a la dimensidn
capital social impactan de
manera significativa en la salud
de los trabajadores de Ila
empresa Mantinni SRL a partir
“del plan de seguridad y salud”
durante el afio 2019.

e Confianza vertical
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO

exigencias cuantitativas 24c-24e,24g y 24p

N°1 Exigencias|ritmo de trabajo 24a, 25f, 25m Siempre + Muchas veces, Algunas

psicoldgicas en el|exigencias emocionales 24b, 24q, 25d, 25i |veces, Solo Algunas veces + nunca,

trabajo i i no contesta

] EX|ger.1C|a de esconder 24d, 24f, 25], 25k

emociones

N°2 Conflicto Siempre + Muchas veces, Algunas

Definir brevemente la variable 1

trabajo-familiar

doble presencia

242,241, 24m, 24n

veces, Solo Algunas veces + nunca,
no contesta

N°3 Control sobre el
Trabajo

Influencia

24i, 24j, 24h, 24k

posibilidades de desarrollo

25a, 25e, 25h, 25i

sentido de trabajo

25b, 26d, 26g, 26h

En gran medida + En buena
medida, En cierta medida, En
alguna medida + En ninguna
medida y No contesta

N°4 Apoyo social y
calidad sobre

conflicto de rol

26¢, 26f, 26i, 26j

apoyo ) social de 273, 27b, 27¢,
companferos
sentimiento de grupo 27d, 27e, 271,

Siempre + Muchas veces, Algunas
veces, Solo Algunas veces + nunca,

i apoyo social de superiores |27g, 27h, 27i
liderazgo - - - no contesta

calidad de liderazgo 29k, 29i, 29m,

previsibilidad 26a, 26b

claridad de rol 26b, 26d, 26g, 26h

Reconocimiento 29a, 29b, 29c En gran medida + En buena
N°5 inseguridad sobre el medida, En cierta medida, En

. 28d, 28f . .

Compensaciones del [empleo alguna medida + En ninguna

Cuestionario Copsoc Istas 21 Version 2
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Trabajo mseg.u_rldad sobre' las 283, 28b, 28¢ medida y No contesta
condiciones de Trabajo
Justicia 29f, 29g, 29h, 29 |En gran medida + En buena
N°6 Capital Social . ' _ medida, En . cierta medld'a, En
confianza vertical 29d, 29e, 29i alguna medida + En ninguna

medida y No contesta
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LICENCIA DE USO CoPsoQ-istas21

El CoP=alkislaz21 == una hesramienta para la evaliacdn y prevencion de los
riesgos puicosociales sn &l irabajo. Es ka adaplacidn para e Eslado espafal dal
Cumslionaria Psicosocial de Copenhague (CoP=2al). Los sulomes y propietanos
aubonzan su uso, de forma grabuita, en Bs condicones establecidas en este
manual ded mélodo, y especalmente en las gue $& describen a conlinuacdn. El
incumplimienio de esias condiciones supondria gquebraniar [ licencia de uso
de| métado.

Condiciones de utilizacion del CoPsol-istasd1:

En la= empre=as con una planiila de 35 o més personas imbapadoras se
ulilizard B versidn media del mélodo CoPsol-=tas?!, garaniizando las

siguisnies condiciones:

1. Finalidad preventiva

El CoPsoll-isiasZ1 es un insiumenio de evaluacion onenlado a la prevencidn.
Identifica y localiza los nesgos psicosociales y facilia el disefio e
implemeniacon de medidas preventivas.

Las resultados de la apbcacidn del CoPsolkistas?] deben s=r considerados
como aporiinidades para la idenlificacion de sspecios a mejorar de
organizacidn del lrabajo. La evaluacion de riesgos &S un paso previo para
llegar a una prevencadn racanal y efectiva.

El método CoPsol-istas2] debe usarse para prevenir en origen: eliminar
o disminuir los rfesgos psicosociales y avanzar en una organizacion del
trabajo mas saludable.

CoFaoll-istasd version 2 S5
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2. Participacion
La peevencidn es un proceso social y lécnico. La parfdpacion de los
representanies de la direccitn y de los rabajadores - delegados y delegadas
de prevencitn-, con & asesaramiendo de becnicos ¥ Eonicas de prevencidn, es

de crudcial impartancia en la uiilizacidn de| métodio CoPsole-stas21.

La parficipaciin ez una necesidad melodoldgica (los agentes sociales lienen
una parie del conocimienio derivado de la sxkpenencia que no es substibuble v
gue &g complementario al Mcrica); &2 un reguerimisnto operalivo (=5 necesana
la implicacion acliva de los diferenies agenies @ == prelends una prevencion
eficaz); y &5 un imperalive legal (la participacidn &n mabefa de prevencidn s
un derecho conbemplado en ka ley).

La paricpacion supone, en primer logar, que exsia acuerdo enbe los
representantes de la dirsccidn de la smpresa y de la represenlacidn de los y las
trabajadoras sobre [a ulilizacién del mélodo CoPesol-istas?1; an segundo lugar,
gue la repres=niacitn de los y las irabajadoras y de la direccidn de b empresa
participaran en fodas las fases de| proceso de inbereencion a raves de |a
creacidn del grupo de rabajp. Esie es el encargado opesativo de liderar,
concretar y acordar las diferenles [ases del proceso con el asesoramisnio
tBcnico del semicio de prevencidn, sl como de olros iSonicos a propuesta dis
las partes.

La parfigpacidn de os lrabajadares y lrabajadoras es una condicion
imprescindisle en la ulikzacidn del mélode CoPeoleislaz? | gue se basa en un
cuestionario individual y de respuesla voluntaria, que debe ser conlestado par
la iptalidad de la plantils empleada que irabaja &n la empresa

El método CoPsol-istas?i, como instruments de evaluacién y
prevencion, debe ufilizarse con el acuerdo entre los representantes de la

direccion de la empresa y de los y las trabajadoras y con el compromiso
expliciio que ¢ conjunto del proceso s¢ realizarad con las caracteristicas

de participacidn establecidas en el manual.

CoPgoll-Etasd versitn 2 B
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1. Anonimate y confidencialidad

La paricpacitn de los irabajadares y irabajadoras a iravés de |a respuesia al
cusstionaric ha de Der andnima y garanlizarse |a confidencaldad de los dalos
¥ en los resuliados de oz cinoulos de prevencdn ha de garaniizarse &

anonimalo.

Todo= los datos & informacones deben ser tratados por personas (ajenas o no
& |a empresa) que asuman ¥ cumplan ngurcsamenie con lodos y cada una de
los preceplos |sgales y élicos de projeccon de la inlimidad y de los dalos &

infarmaciones persorales.

El maétodo CoPsol-istasdi debe usarse garantizando el anonimato y la
confidencialidad de los datos.

4. No modificacian

flguras pregunias del cuesslionaric deben Ser revisadas y adapladas a la
realidad especifica de la empresa =n la que va a ser usada, lemendo &ncusnia
los objelivos de prevencitn v |a garantia de aponimata. Eslas modificacones
deberdn ser acordadas enbe  los represenianies de B diescoion y de los
rabaadores y irabajadoras, con &l asssoramienio de los y las cnicas de

prevencan

Mo pusde modificarse ni supimirss cuaiquier olra pregunia no incluida en las
iablas de pregunias a modiicar o suprimir que aparecen en & epigrale
“Adaptar &l cusslionario” ded manual. Asimismo no pueden afadirse pregunias,
el cussiionario incluye iodas las recesanas para identificar y medir los nesgos
peicosociales. Par oo lada, la inlroduccadn de preguntas lerdria graves

consecuEncias en & proceso de informafizcian y andlisis de los dafos.

El cuestionario del método CoPsoC-istas?1 no puede modificarse, salvo
en las preguntas y formas descritas en ol epigrafe “Adapiar el
cuastionario” del manual del metodo.

CoFaall-mtasd version 2 T
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& Acuerdo de implementacion del método

Como garantia de cumplimienio de las condicones de uliircidn del méiodo
CoPsoll-islas?1 hasta aqui esxpuesias (inabdad preventiva, paricipacidn,
anonimaio, confidencabdad y no modificacdn) en &l Comilé de Seguridad y
Salud (en las empresas de menos de 50 irabajadares y irabajadoras medianbs
sousrda enire la repressntacién de la empresa y os § las delegadas de
prevencion) D& acordaran y plasmardn en un documenio las cliusulas relativas
a cada uno de esios aspecios. Esle documenio =n forma de acuerda == hara
pablico al conjunio de la plantila.

El incumplimients de estas cldusulas de wuso del método comportard

responsabilidades legales, tanto en |la via administrativa como en |a
judicial

CoPsoll-istasd] version 2 B
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a . g La férmula para calcular el Alfa de Cronbach usando varianzas esla
2 R - R R < siguiente:
a o o o o o o o ) .
1 6 6 2| 5 2 1] 302
2l 6 6 2| 5 2| 1 307
3| 4 6| 4 4 2| 1| 266
4 5| 6 2 5 2 2 304 K 2
K .10y
6| 4 s 3] 4 2| 1| 331 — v
71 6 e 1 e 1 1f 314 a = ( 2 )
8| 5| 5| 2| 5| 1 2| 280 K — ]_ 0
of 5| 5| 1 6 2| 2| 27 X
100 6 6 1 5 2| 2| 304
11] 5| 6 2| 6] 2| 3| 365
12| 6 6 2| 5 1] 2| 293
13| 6 6 2| 5/ 2] 2| 325
14| 5| 6| 5| 5| 3] 2] 349 Donde:
15| 5| 6 1| 4 1] 2| 307
16| 4] 6 4 4 3] 2 2% e K = Numero de items en la escala.
17| 4] 6 4 5| 4 3| 369
18] 6 6 2| 6] 2| 2] 300 e ¢°Yi = Varianza del item i.
19] 6 6 2| 4 2 1] 299
200 5| 5| 2| 6 4 2| 316 e ¢?X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.
211 5| 4 3] 4 3| 1] 304
22| 5| e 3| 5 3 2 319
23 5| 6| 2| 5| 2| 3 322
24| 6 6| 1| 6| 2| 2 275
25| 5| e 1] 6 2| 1 -798
26| s| e 1] 5| 1] 1] -27
271 s| 5| 1] e 2| 2| 279
28| 5| 5/ 1] 6 2| 2] 354 K=109
29| 5| 5| 2| 5| 1] 2| 275
30 5 6 5 5/ 3 2| 331
2 ALPHA 0.91895661
n
32 3| al 3| &5 %
o o — o o o <
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Anexo 6: Constancia de Consentimiento Informado Mantinni SRL

MANTINNI

La Wictoriz, 03 de junic del 2019

Sr. MIGUEL STEFANG RUIZ GUTIERREZ
Asurto: Autarizacién para recopilar informacién v aplicada en el trabajo de investigacidn.

Mes 25 grato dirigirme a usted para ofrecerde mis mas sincera y cordial saludo a nombre de o
etfpresa "Mankinni SALY

En la actualidad, la empresa Mantinni Sr se dedica a la comercializacion de equipos Informaticos,
suministros de impresidn, Otlles de oficina y materlal de limpleza, entre atros.

Contanda a la fecha con mas de 20 afio: participande en ke concurses pablicos, sspecializandonas
€M COMVenio mMarco par serunos de los precursoras de |a platafarma comercial, habiendn abcanzadeo
un alte prestigio en el sectar estatal v privada,

Em vista que su perscha s encuentra en la etapa de investigacién de su Tesis, en el alcance de
evaluacion de los factores de riesgo psicosociales relzcionadas con la seguridad v szlud e higiene
acupacional de Ios trabajadores de la empresa, vemos convenlerte Brindarle |3 AUTORIZACION
para sy presente estudio, consideranso que vueslra destacada investigacion servird omo aporte
para nuestra institucign v sector comercial.

Atentamente.
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Anexo 7: Validez de Jueces Expertos

Fasoollzad o

-

HL ) § 1S

Sefora,

Fropinezsenialos

Gina Noemi Tomres Villanueva

Presente. -

De mi consideradion,

UNIVERSIDNADY

CIENTIFICA

AMEXO 18

FORMATO DE SOLUCITUD DE JUICIO DE EXPERTO

Lima 07 de Junio del 2019

Siendo conocedor de su trayectoria acadeémica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto la matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion

A continuacion, estos son bos criterios de evaluacion:

Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 4 | Mo cumple con el Los #tems no son suficientes para medir a dimension
Los #tems que 2 ios el Lnshanﬁnidmmhaqmm_qeladimhm
pertenecen a Bajon no comesponden con la dimension total
una misma dimension 3 Se deben incrementar algunos ftems para poder
bastan para obtener la livel moderado evaluar la dimensidn completamente.
medicion de esta 4 | Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 4 | Mo cumple con el El item no es claro
. El ttem jere bastantes modibcacones o una
tharms . madificacion muy grande en el uso de las palabras de
Ip-:lammenm: 2 | Bajonivel acuendo con su significads o por la ordenacion de las
una misma dimensitn "E:'"—“E“ — —
bastan para cbiener la requiere una modificacion muy espec
medicion de ésta 3 | Nivel mederado algunos de los tEminas del ftem.
4 | Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintads adecuada
COHERENCIA 1 | No cumple can el El ftem no tiene relacién agica con la dimensién
El ftem t facid 2 | Bajo nivel gmmwﬂmtﬂwﬂm:dlm
logica con la tiene una relacidn moderada con |3 dimensidn
dimension o 3 | Nivel moderado que esti midiendo
indic gue esta . El item se encuentra completamente relacionado con
midiendo. 4 | Alto nivel la dimensitn que esta midiendo
No cumple con el El item pusde ser eliminado sin que se vea afectadala
RELEVANCIA 1 o Scion de 12 di e
El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
El item es esencial o 2 | Bajo nivel estar
importante, es decir i oo mide &ste
ﬁ 3 3 | Nivel moderado El item es relativamenie importants
) 4 | Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionaric. De ante mano be agradezoo su CoDperacion.

Mg Al arwy Hane Casbawies
AR

Apellido y Nombre
Codigo
Carrera profesional

Ruiz Gutiérrez, Miguel Stefano
100014007

Administracion de Empresas
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 28 de punio del 2019

Eqtimado Coordinador & Ivestigaddn e ia Facuitad de Cencias Empresaniaies de |2 Universidad
ClentiSica oal Sur

A solicitad dol 1egsta, so procadid 2 revisar B matriz do consistancia, matriz de cperacionaizacion y of
ISIremanto gue emgleard par Suimvestigacde. Sepin detalke:

Trdo de 13 105 Riesgos pskosociales de trabajadores por departamento en &
empresa Mantinni 2 partir del plan de seguridad y salud en el trabajo
en el afo 2019

G/Rad0 0 thulo que sspaa | Licenciado en Administracion

Apellidars y Namore de Rulz Gutiérrez, Miguel Stefano

[los) teusta {5)

Al MQSPICI0 y &0 acuend o Con 1ok IndCadores Mentonadds to calica cada uno de los items:

Varable: nesgos psicosodiales

Dirsensién 1 Rerma [Pragunta) -l Clackiad O

EOGENQAS 1. JEn w trabajo se 4 - “ -
CUANTITATIVAS producen
Momenios o
situaciones
desQastadornas
emodonaimente?
2. ;La dsmbuciédn de B ) El E
lareas o5 Imegular
¥ PIOVOCa Que S 1o
acumule o vabao?
3. iTenes DeMmpo 2 K 3 Kl
sliceme para
hacer Y rabajo?
4. ,Te resdta B B - -
mposble acabar
us lareas
labomias?

Omenuén 2 Mo (Proganta) suficlencia Clrided e b

RITMO DE | 5. ,Twnes Que | 4 3 4 4
TRABAIO trabayjar mesy
rdpdo’?
+Es mMolsano 4 ] - 5
Mantends un MMo
de vabajo alto?
7. ;8B ritmo de 4 3 - 5
rabajo es allo
duante wda
jomada?

_uv

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXD 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE OOMTEMIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO

Dimemsan 1 Harea P i = ek 4

EXNGERCIAS E sEmn bs rabaie e |4 4 4 4
EFA DOOMNA LES ]
e TE T o
BNl
desgasiadoras
OOl e T
8 sEm du  irabago |4 4 4 4
e T
ooupaie  Oe oo
problimias
el b ]
DL0E T
10 5 Tu irabagn | 4 4 4 4
redgulie  GuE @
Caalbiss W opinabnT
18 s Tweniss  mucha |4 4 4 4
nfencik  sobe
T T
e Tan [l ]

trabajo?
Dirreraizn & b res | Progunts) 5 il =t & N
EOGEMOA  DE | 12, Tis Maba requie 4 4 a a
ESCOMDER que @ cabis
ERACICIONES opiniin?
13, ; Ts rabaje requien: 4 a a a

ik ok @ oo &
mundo P igual
GURGUE Tl DeNGaS

panas?

14. ; Tis rabajs nequsee F] 4 4 4
Ut escondas s
VAR T

15, ;Te exigen en @l F] ] ] ]

trabagn ser amable
con dodo @ mundo

e e R b
i i TooTvi o fu
i’

CArmamuisn & Hoeron | } o o Fad 4
DOBLE 16, ;Purgas  on | 4 4 & 4
PRESEMCLA g domirlicas

fafrilanes  Cusando
A4 L -]
e
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INFORME DE VALIDEE DE CONTEMIDO Y JUEZ DE EXPERTO

17.

LE.

18,

AHay meminiog
[ PO T T
esiar an b emgnesa
i O @ 8 e T
LBmnbes  que @
Irabajo an ]
N o
Lot R el it
ersigia T
pirudica @ s
Larids domisloas §
Tl s 7

LBmnbes  que @
rabajo &n &
eifpided (8 Ooupd
tanin  lemeo o
pirjudics @ s
Larids doimilas §
Pl st 7

4 L] 4

mrma (Pragunba|

INFLUESICIA 20.

1.

21,

23,

& Thnars ks
nMuenicis ke los
it S T
alcian & W rabaie?
AThnars  infoencis
Scbie OOMO redlizs
T b 7

A Thamis il ncia
bt & o &l Qe
Lria b e 7

ATiomes Mo noia
b il Realds G
il rahajo®

e (Pragunba|

Dlaridad Coherenas Arlevarci

POSIBILDADES 24
DE DESARROLLO

25.

26.

7.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

. 4 Tia irabicgs rogukne

g Iegas
it 7

AT Tabajo permie
U aprahias olEas
nisdvas T

ATis wabaps b da la
AL i e o
T [T
O ERSTIRTIC ¥
habdidadis 7

4T Tabeo pormiie
que  aplgues  WE
habifdades ¥
ORI T




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UMIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDDO ¥ JUEZ DE EXPERTO

| Dimenuidn § Ibarma (Fragunta| SerPchimich kel a
SENTIDO DE | 2B. ;Tus iafeds D 4 4 4 q
TREARAID Tlido’T

20, sl laress Qo 4 4 4 4
hasiss W pafidin
IOl T
30. i Tw l FFArS 4 4 4 4
ooTprOMmEEds  con
T profesidn T
Dimenuidn 1 Iarea (Fragunta| SerPchimich P n

APOYD  SOeOMAL | 31, jRocbes ayuda 4 4 4 q
E LOS aprEy o s
COMPARERDS cempafiencs en ka

realizackdin  de o
rabajo?
3. jTus  oompaeios 4 4 4 q
ehlan depuidies &
erkiaahar [ TH
problsmas ]
Irabajo®
33, (Tus  compaiens 4 4 4 L]

hiakl o caniigs sl
oiNo hates D

irabago™
Dimeméan 10 Barea (Pragunta| arPichinch — . " ;
APOYD  SOOIAL | 34, Tu jele nmoedais 4 4 4 q
DE SLPERSIRES gEll  dEpuEEy @
[ AeEs =) s
problemas el
Irabaja ™
35, ;Roclbes  ayuda w 4 4 4 q

aprps o W joke
mmefiaw e b
realizackdin  de o
rabajo?
36. ;T e inmedais 4 4 4 q

habda contgy sobie
odno  heoes
rabajo®
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
Dimenuan 1L ftarma (raguntal Suficencis  Dandsd  Cohersnos Aelevencia
CaLiDan DE | 37. jTu acual pde 4 4 q 4
LIERAZGO T AR =

asegura  de  gQue
cada une O los
rabajadoiat  LENGE

[
oooundades o
dissarrola
probessional 7
3B, iTue  Somiad ke 4 4 4 4
nimbdann  panios
sl ki 7
30, 4T Somial ke 4 4 4 4

L o AT
b i il il bl

Dimemean 12 e (Praguntbal P —— Claridiad ok ; sl "
SENTIRENTO OE | 30, ; Tt un  DBidn 4 4 q 4
GRLIP e T T T

T kb e o
iTabajo™
41, (Clanes @0 W 4 4 4 4

rabajo gue fomas
i i L gnepaT

ar. jAyudds en ol 4 a4 L] 4
rabsjo anine
CoTn el e ¥
CoTn ol 7
Dimmnsan 13 Fama (PFragunta] Srficiamch harichad ;
PREVISIBILIDAD 43, (En U emprea s 4 4 4 4

e ifodrna oo
sificatine aniokecidn
di DT
imporianies,
Db proyeciog
di fulung®
a4, ; Recbes doda k& 4 L q 4

infomasitn qu
i s parna
nealizar b i
rabajo™

Dimemean 14 e (Praguntbal P —— Claridiad ok ; sl "

CLARIDAD DEROL | 45. ;T irabafn  Sene 4 4 4 4
objelves dans?
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
36 ; Babus 1 x 3 3

enmclafeiie  qud
lafas Son O ks
st abitad 7
47 j Babes 4 4 4 4
ERaClaeiTh Gud S
eEpira o 0 en el

irabajo™

4E. ; Babat 4 4 4 4
eaaflafimeiTh ik
Miargen S
WU e TS
tu traban 7

Dimeminn 15 Bwrea (Fraguntba| P Ciarislad Gk i
COMFLUCTD DE | 49. ; S w axkgon Oobas 4 4 4 4
ROL CETHRNICIONGS &nh ol

rabaio?

50. ; Hates ook o ol 4 4 4 4
rabaio  gue SR
Roeptada P
AUnas pEEDNEas ¥
10 PO Oiras 7

51, ; Thimars guad e 4 4 4 4
lafas quid  Chhed
s ety
i G i Dl
T s

5%, ; Thenes qud nealzar i i 4 ]
lafas i .3
i

i e haiasT

Cimarmian 14 Hmmy [Proganta) N Clir i &
RECOMOCIMVBENTD | £3. Ty wabsjo s & & '] i

valoieds por  la
direccsinT

. Jla  dieccidn e 4 & 4 4
TespEa @
¥ abae?

55, ¢Fisbis un  inalo 4 & 4 4

s & lu rabajo 7

Dimensinan 17 Harea iPr | o e N

=
INSEGURIDAD 56. | Eslia 4 4 4 4
SOBRE EL prescupadsa por &
ERAPLED li dspdan & no b

Tei AN wl

oiTirate?
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57. ,Eslin 4 4 F] F]

preccupadola por ko
dificl  gQuie Sk
(o e iy L]
bt en ol case de
que 1 QuEdEses e

pano’

Dimesian 18 Harea (P i o Fharkdad 4
INSEGLIRIDAD SE. ;Esids 4 4 4 4
SOBRE LAS prencupatna o S
COMDICIONES GF 7] ua:lad‘la" il

oairn  di  irabajn
TRARA uridad,

[ T =T P e ]
seOCRin  OONUE T
whsniad?

59, Eslis 4 4 4 4
procoupadoda o Sl
L coivibaian & Pasrarks
juimo, dias de
SlENG, PO o
orrada v sabda..)
Tl A wikad?

6. ;Estds 4 4 4 4
procoupadoda o i
D s Py e b e
Tl A wikad?

B1. ;Eslis 4 4 4 4
[T S I ]
b waan ol selans
jae Mo B K
aoiualonm, QU e ko
b iz i
nireduzcan ul
salario varlabds, que
I el i
TS T

Dimemean 19 Harea (P ] ™ Farkidaad "
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fi T [T

ITabsafaedores  hiacen
Lif B ahaio?

B3, jTe poodss far de 4 4 4 4
ka ilormacidn
procedsmie de la
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Senor,
Pedro Layza Candela
Presente. -

De mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenide del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto la matriz de consistencia y matriz de operacionalizacicn

A continuacion, estos son bos criterios de evaluadion:

Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 4 | Mecumple con el Los #ems no son suficientes para medir ka dimension
Los items o Lushamsnidmdm'naq}mbn{éeladirrﬂtsiﬁnpﬂn
Mmﬂq: 2 | Bajo nivel no comesponden con la dimension total
una misma dimensitn 1 Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para cbener la livel moderado evaluar la dimensitn completamente.
medicion de ésta 4 | Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 4 | No cumple con el El ftem no es clar
Il thanmqiuehmmmuuna
Los ftems que 2 | Bajo nivel meodificacion muy grande en el uso de las palabras de
pertenzcan a acuerdo con su significado o porla ordenacion de las
una misma dimensién %ﬁ — —
bastan para cbiener [a requiere una modificacion muy espec
medicidn de ésta 3 | Nivel moderado algunos de los Erminos del iem.
4 | Alto nivel El itemn es daro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1| No cumple con El ftem no tiene relacién 1bgica con |a dimensitn
El ftem fi facid 2 | Bajo nivel Emmmﬂmw“hdlm&m
Ioge.amnla El tiene una relacion moderada con |a dimension
dirmension o 3 | Nivel moderado que esti midiendo
indicadeor que esta . El itemn se encuentra completamente relacionado con
midiendo. 4 | Alto nivel |a dimensién que esti midiendo
Mo curmnmple con el El itemn puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1 . ficitn de la di r
El item fiene alguna relevancia, pero ofro ftem puede
El item es esendal o 2 | Bajo nivel ESEr
importante, es decir olo mide éste
cs‘:tr,ie 3 3 | Nivel moderado thernﬁrelmmnlzmpmﬂ'rhe
) 4 | Alto nivel El itemn es muy relevante y debe ser inchuido

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacion.

u,i!.x“a--
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Ml |I.--.-.|'\-- Ladl w= i

Apellido y Nombre
Codigo
Carrera profesional
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Sefiora,
Paulina Yarihuaman Walde
Presente. -

De mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenide del instrumento gue pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto |a matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion

A continuacion, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacian Indicador
SUFICIENCIA 1 | No cumple con el Los #ems no son sufisientes para medir ka dimensian
Los iterms o Lushanﬁmdmﬂgmaq:edodehdlm&mpﬂn
MM{': 2 | Bajo nivel no comesponden con la dimension total
una misma dimension Se deben incrementar algunos items para poder
batmpaanbl!netla 3 | Nivel moderado evahuar la dimension completamente.
medician de ésta 4 | Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD q | Mocumple con el El ftem no es clano
o El item bastantes moditcacones o una
Los i . nmﬁﬁudmmqga}demelmdelaspa!dmasde
pemrgmenm: 2 | Bajo nivel acuendo con su significado o por la ordenacion de las
una misma dimension %ﬁ — —
bastan obbener la requiere una modificacion muy espec
nﬂdnﬂeﬂa 3 | Nivel moderado algunos de los trmines del iem.
4 | Alo nivel El itemn es. claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 4 | Mo cumple con el El item no tiene relacin 1gica con |a dimensién
El e b b 2 | Bajo nivel EEMWE&MWMhdlm
m.mnla Mived El tiene una relacion moderada con la dimension
dimension o 3 que esta midiendo
|nd|cadutq.1em . i
e 4 | Ao nivel EMS%%WWEMM
Mo cumple con el thempuedesetelnmadumq.leseveaafedadala
RELEVANCIA 1 criterio medicion de |a dimension
El rtem tiene alguna relevancia, ofro item puede
El item es esencial o 2 | Bajo nivel ectar pem
importante, es decir inchryendo ko que mide &ste
sedarbeinchidu 3 | Nivel moderado El item es relativamente importante
) 4 | Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido del

presente cuestionario. De ante mano ke agradezcoo su cooperacicn.

kL/’(w— 7
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Ruiz Gutiérrez, Miguel Stefano
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