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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio consiste en la creacién de una empresa exportadora que
tiene como objetivo comercializar ajo napuri en estado fresco proveniente de la regién
de Arequipa y asi cubrir con la demanda que existe en el mercado de Brasil,
principalmente en las regiones de Acre y Rondonia que limitan con Perd, siendo esto
una ventaja competitiva para la empresa ya que permitird reducir gastos logisticos

beneficiando en el costo para la comercializacion y tiempo de entrega del producto.

Para realizar este plan de negocio se usaron las herramientas estratégicas PESTE y FODA

gue permiten analizar los factores del entorno que benefician y afectan a la empresa.

Asi mismo la empresa busca posicionarse a través del marketing mix, fidelizando a los
clientes con la venta de productos de calidad a un precio accesible, los cuales seran

promocionados a través de la pagina web.

Para la puesta en marcha del negocio se establece una estructura de costos donde se
refleja el capital de trabajo aportado por las cuatro socias con un monto equitativo de
S/.18, 750.00 equivalente a un total de S/. 75,000.00. Asi mismo, en el plan financiero
se calcula el VAN y TIR obteniendo como resultado un Valor Actual Neto de S/. 11,
160,825.000y una Tasa Interna de Retorno de 2,223% el cual determina una

rentabilidad positiva para el negocio obtenidas en un plazo proyectado de 3 ainos.
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ABSTRACT

The present business plan consists of the creation of an export company whose
objective is to commercialize garlic napuri in fresh state coming from the region of
Arequipa and this way to cover with the demand that exists in the market of Bratzil,
principally in the regions of Acre and Rondonia that limit with Peru, being this a
competitive advantage for the company since it will allow to reduce logistic expenses

benefiting in the cost for the commercialization and time of delivery of the product.

To carry out this business plan, the strategic tools PESTE and SWOT were used to analyze

the environmental factors that benefit and affect the company.

Likewise, the company seeks to position itself through the marketing mix where it
intends to build customer loyalty by offering a quality product at an accessible price that

will be promoted through the website.

For the startup of the business a cost structure is established where the working capital
contributed by the four partners is reflected in an equitable amount of S/.18, 750
equivalent to a total of S/. 75,000. Likewise in the financial plan the NPV and IRR are
calculated obtaining as a result a Net Present Value of S/. 11, 160,825.000 and an
Internal Rate of Return of % 2,223 which determines a positive profitability for the

business obtained in a projected period of 3 years
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INTRODUCCION

El nombre cientifico del ajo (Alliun Sativum) es una hortaliza procedente de la familia
Lilidceas originaria del Centro y el sur de Asia, es cultivado desde tiempos inmemorables
por el hombre, considerado una excelente medicina natural, su exportacion para el
consumo es principalmente en bulbos semi secos o seco, deshidratado y para usos
farmacéuticos, actualmente se cultiva en Asia y se distribuye a nivel mundial por sus

diferentes propiedades y usos.

Segun Haro, A.(s.f), esta hortaliza posee vitaminas y minerales como silicio, azufre, yodo,
magnesio, selenio, también contiene alicina un compuesto de azufre con propiedades
medicinales que permite combatir las infecciones respiratorias, sus propiedades
curativas y culinarias hacen que esta hortaliza sea una pieza primordial para la salud,
aunque se utilice en pocas cantidades, es un excelente condimento y es basico para
todas las recetas de cocina y se usa de forma terapéutica desde tiempos remotos a la
actualidad por sus diversos beneficios, tales como: reforzar las defensas del organismo,
bajar la fiebre, antioxidantes, infecciones estomacales, mejorar la circulaciéon de la

sangre, antibidticos, antisépticos, anti cancerigeno (parr.7).

Segun sus propiedades nutricionales y su uso gastrondmico la oferta del ajo fresco
nacional se ha incrementado, siendo comercializado en diversos paises del mundo, ya
gue esta hortaliza se cultiva en todo el afio, presentando diversas variedades, su
demanda se ha incrementado por sus valores nutritivos que son parte del tratamiento
casero de muchos paises y ha tomado mucho protagonismo por la actual situacién que

estd atravesando el mundo causado por la pandemia COVID 19.
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Es por esta razén que los consumidores brasileros se dan la tarea de buscar y analizar
proveedores internacionales que complementen y suministren su mercado interno, ya
qgue el ajo es toda una sensacién para el consumo del mercado de América del Sur.
ANDINA (2018, parr.1). De acuerdo a esta demanda positiva se crea la empresa Hatun
Yuraq Agro Export S.A.C, para cubrir y satisfacer la demanda interna del mercado

brasilero con un producto altamente competitivo y de buena calidad.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa agroindustrial Hatun Yurag Agro Export S.A.C. esta integrada por cuatro
socias que cuentan con un capital econdmico que permitira realizar las exportaciones,
siendo una ventaja competitiva para poder participar en el mercado de Brasil un pais
con una demanda favorable debido al consumo y preferencia del producto que se

pretende exportar.

La oficina donde se efectuaran todas las operaciones se encuentra ubicada en la
Urbanizacion Las Brisas MZ C Lt.14 ATE, Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C es una empresa
exportadora de ajo fresco que ofrece productos de excelente calidad, cuenta con
proveedores directos de la provincia de Arequipa que cumplen con las medidas

sanitarias adecuadas para la comercializacién de la hortaliza.

Este plan de negocio de comercializacidn de ajo fresco a Brasil incluye el acopio de
proveedores, seleccién del producto y exportacion; considerando como mercado
objetivo a las asociaciones, supermercados y comercializadoras de productos
agropecuarios en el pais de Brasil que comercializan ajo en los estados de Acre y

Rondonia situado geograficamente con la frontera de Perd. MINCETUR (2014, p.21).

Debido al auge y a la tendencia de las TIC, la empresa adoptard el manejo de
herramientas tecnoldgicas como pdgina web, correo oficial, Facebook y WhatsApp para
comunicarse de manera eficaz con todo el equipo de la empresa y con los clientes, ello

reducir a tiempo y costos adicionales en los procesos de gestién y comercializacion.
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1.1 Analisis del entorno

De acuerdo con Mora(2011) Peru es conocido mundialmente como uno de los diez paises
gue cuenta con una gran diversidad de ecosistemas bioldgicos, paisajes, especies,
recursos genéticos y diversidad cultural , convirtiéndose asi en una ventaja competitiva y
estratégica para el crecimiento del PBI peruano; su importancia radica en los recursos
genéticos, la produccién agricola, pesquera , ganadera y forestal que contribuyen con el
60% del crecimiento econédmico, y constituyen un importante activo en las exportaciones
peruanas, negociando tratados comerciales que faciliten la distribucién de los productos
en los diferentes paises, generando oportunidades de ingresar a nuevos mercados que

permitiran abastecer la demanda de productos peruanos en el exterior (parr.7).

Segun MINCETUR (2017) Uno de los productos agropecuarios del Peri mas exportados
durante el 2016 fue el ajo fresco logrando atraer a muchos paises, en especial al mercado
de Brasil, de tal manera que aumento sus exportaciones en estado fresco, con la cifra de
1,429%. Segun SIICEX (2017) Peru ha llegado a posicionarse como uno de los principales
proveedores de ajo fresco de Brasil logrando ocupar el cuarto lugar después de China,
Argentina y Espaia representado el 0.85% de las importaciones de dicho producto que
realiza Brasil al mundo, recaudando anualmente mas de 173 mil toneladas (US$ 328
millones), dando oportunidad al productor peruano a la apertura un nuevo nicho para

para exportar ajos frescos (parr. 1).

Segun MINAGRI (2018) el ministro de agricultura Gustavo Mostajo dio a conocer un
proyecto de ley, mediante el cual se apoyara a los pequefios productores de ajo a poder
exportar a nuevos mercados internacionales, es por ello que el Organismo Publico
Adscrito al sector Agricultura se ocupard de articular a los productores con el mercado

exterior (Parr. 7).
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Segin MINAGRI (2018) Sefala que en los ultimos 10 afios, el mayor volumen de
exportacion de ajo fue de 13,112 toneladas que se registré en el afio 2017, siendo los
principales destinos Ecuador (46%), México (27%), y EE.UU (19%),generando una
oportunidad para el pais (Parr. 10). Esta hortaliza se produce en todo el Perq,
principalmente en Arequipa, Cajamarca, Junin, Ayacucho y La Libertad, anualmente se
destaca Arequipa por contar con climas que favorece la agricultura, esta regién tiene un

alta produccién de ajo, sobre todo en setiembre y diciembre. MINAGRI (2008, p.4).

Actualmente Peru goza del Acuerdo de profundizacion econémico que se celebra con
Brasil la cual es una ventaja para las empresas exportadoras que deseen expandir sus

productos, generando empleos y crecimiento econémico para el Pais.

Segln la OCDE (2019) La agroindustria mundial se ha transformado en un sector rentable,
debido a la intervencidon de pequefios y grandes productores multinacionales, que
distribuyen sus productos en estado fresco a nivel nacional e internacional mediante
cadenas de valor (P. 23).De acuerdo al informe de perspectivas Agricolas 2019-2028se
pronostica que la adquisicidon agropecuaria se incrementara el 15% durante los préoximos
afios. Esta demanda también determinara el impacto negativo en la biodiversidad debido

a la sobreproduccidn que causara mayores emisiones de gases (P.3)

1.1.1. Analisis PESTE:

Seglin ECONOMIPEDIA (2020) este modelo se centra en los elementos
gue conforman el entorno en el cual se desarrollan las organizaciones.
(Parr. 1), para ello es importante contar con una vision cercana del
principal componente involucrado en la exportacion del producto, de

esta forma cada uno de los factores describira su entorno general:
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e Factor politico

Seglin MINCETUR el 29 de Abril del 2016 se realizé la firma del
acuerdo comercial entre Peru y Brasil el cual fue suscrito en la ciudad
Lima por la ministra de comercio exterior y turismo del Peru, Magali
Silva y el ministro de relaciones exteriores de Brasil Mauro Vieira
considerando en el marco de la agenda renovada y ampliada del
comercio bilateral que ambos paises plantearon en julio del 2015
(parr. 2). Este tratado es un apoyo para todas las empresas agro
exportadoras que deseen posicionarse en el amplio mercado de Brasil
sin tener que pagar ningun impuesto en algunos productos agricolas,

facilitando el ingreso a tierras brasileias.

e Factor econédmico

La economia peruana segun el Fondo Monetario Internacional (FMI)
caeria un 4.5% este afo con respecto a afos anteriores donde se
mantuvo estable, pero que creceria un 5.2% en el 2021, esto se debe
al paro abrupto de la economia por la pandemia COVID 19, que trajo
la inmovilizacién peatonal para todos los peruanos, el cierre de
fronteras con todos los paises para que el virus no se propague, el
blogueo de las exportaciones e importaciones de todos los sectores,
sino que también trajo consigo el desempleo laboral de muchos
peruanos, se estima que la tasa laboral de desempleo este afio seria
del 7.1%(2020, parr.1).

e Factor Social

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Peru cuenta con una amplia mezcla de culturas que ha ido adoptando
con el tiempo, cambiando preferencias de consumo tradicionales por
una alimentacion saludable, lo que ha generado una oportunidad para
las empresas exportadoras del sector agro en los ultimos afos que han
logrado posicionar los productos peruanos en todo el mundo.
Asi mismo las exportaciones de hortalizas peruanas a Brasil han
obtenido buena aceptacion debido a la calidad y puntualidad en sus
envios.

e Factor tecnoldgico
Segun E. Morris (2017) El uso de la tecnologia ha reformado de manera
drastica los procesos internos de las empresas, como los servicios que
brindan a los consumidores. Este modelo de acciones facilita a la
compaiiia agilizar la produccién y la reduccién de tiempo y costos. Las
empresas peruanas se han incorporado con éxito a la adquisicion de
las nuevas tecnologias en sus procesos de gestidn.
La incorporacidon de sistemas integrados de Enterprise Resource
Planning (ERP), empieza a ser utilizado en diferentes operaciones por
diferentes empresas, por que ayuda a optimizar los sistemas de
informacidn en la logistica, produccidn, inventarios, etc. (Pg.2).

e Factor ecoldgico

De acuerdo con Outsourcing (2015) La importancia sobre la ecologia
ha aumentado considerablemente en el Pert durante los tltimos anos,
las empresas toman mas conciencia sobre el cuidado del planeta y del

medio ambiente en el cual vivimos, para ello se han tomado medidas
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como el reciclaje de diferentes productos que se demoran en
degradarse y contaminan el medio ambiente, es por eso que el estado
peruano ha realizado diversas campanas para la concientizacion
exigiendo a las empresas que opten por proyectos que ayuden a
mejorar el cuidado del planeta y fomentar la educaciéon ambiental

(parr. 1)

El plan de negocio se suma a este compromiso a través del tratamiento
adecuado de los residuos sélidos generados por el proceso de
comercializacidn de la empresa, mediante sus planes de seguridad y
salud en el trabajo y el uso adecuado y eficiente de los recursos

naturales.

1.1.2 Las 5 fuerzas de Porter

La importancia de la formulacidn de estas estrategias es adecuarse o
adaptarse a esta habilidad, teniendo como objetivo obtener un
posicionamiento que permite a la empresa interceder mejor contra estas

fuerzas o ejercer una influencia que sea a su favor (Porter, 1980, parr.2).

COMPETIDORES EN
LA IN RIA

comp

Poder Poder
Negociador INTENSIDAD Negociador

de bs DE RIVALIDAD de los

I Amenaza de los SustRutos

SUSTITUTOS

Figura 1: Las cinco fuerzas Porter

Fuente: Porter (1979)
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Para este andlisis macro se utilizé el modelo estratégico de Porter, para
establecer el nivel de competencia dentro de las industrias exportadoras,
ver las oportunidades que tiene la agro exportacion de tal manera poder
aplicar una estrategia de negocio, a continuacién se detallara estos 5

items:

e Poder de negociacion de los proveedores
La influencia para negociar con los proveedores elabora referencia de
las condiciones presentadas para ejercer presion en la produccién de
ajo de alta calidad vy el cuidado fitosanitario, prevencion, control y
eliminacidn, procurando la estabilidad y bienestar del cultivo.

e Poder de negociacion de compradores
Los consumidores en esta industria poseen una extraordinaria
influencia en los precios, debido a los ingresos y la cuota en el mercado
de la industria agro exportadora, que son: los supermercados, centros
de venta, pequefios negocios, empresas, asociaciones, etc. Los
beneficios que generan estos sectores demuestran el poder de
adquisicion que los clientes tienen para realizar pagos a diferentes
precios de acuerdo a la oferta y demanda existente en el mercado.

e Amenaza de productos sustitos
La desventaja para la exportacién de ajo no es variada, tales como ajo
molido, empastados, enlatados que tienen las mismas propiedades,
pero por su elevado costo y de corto tiempo de duracidon no representa

una amenaza frente al ajo fresco, ya que su bulbo dura 6 a 8 meses. Se
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debe mencionar que el uso del ajo fresco es multifuncional en la
cocina y medicina tradicional lo cual ofrece altos a los consumidores.
e Amenaza de nuevos entrantes
La competencia es elevada, ya que las exportaciones con mayor
volumen se dan de China, Argentina y Peru quienes son los principales
proveedores de ajo fresco a Brasil, asi como exportadores peruanos
gue comercializan este producto. La empresa Hatun Yuraq Agro Export
S.A.C. para poder competir con las empresas exportadoras pretende
ingresar al mercado con un precio menor a la competencia asi mismo
la entrega a tiempo, calidad y garantia, propiciando oportunidad para
emprendedores de siembra de ajo Arequipeiio.
¢ Rivalidad competitiva dentro de una industria
En Arequipa existe una gran cantidad de productores y exportadores
de ajo fresco que abastecen al mercado de Brasil sin embargo, la

principal competencia provine de otros paises como china y Argentina

1.1.3 Analisis Interno FODA

e Fortalezas
Las fortalezas mas resaltantes que benefician a la exportacion peruana
es la compra de los productos agropecuarios que tienen aceptacion
mundial, que han adquirido un alto posicionamiento en el mercado
internacional a lo largo del tiempo, principalmente en Brasil. Siendo una
fortaleza para Perd que cuenta con amplias hectareas productoras de

ajo y experiencia en cosecha y post-cosecha en diferentes regiones del
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pais, ya que cuenta con un clima apto para el cultivo de ajo, lo cual
favorece al secado de esta hortaliza.

e Oportunidades
El acuerdo con el mercado internacional y su negociacién para la
comercializacion de productos a bajas cuotas arancelarias, favorecen a
las exportaciones peruanas para el posicionamiento de sus productos
agricolas, debido a que en estos ultimos afios las personas optan por
alimentarse saludable, fomentando un nuevo estilo de vida al consumir
productos sin ningun tipo de transformacidn. Brasil se ha convertido
uno de los mayores importadores de productos agricolas por su calidad,
en especial del ajo peruano que ha tenido una gran demanda de
produccién este ano.

e Debilidades
Las debilidades identificadas para la exportacion es la escasa
financiacion y el elevado costo de interés en sus procesos, la mayoria de
las exportaciones realizadas tienen un escaso valor agregado; si bien en
la cosecha, secado y empaque se utiliza mano de obra, el producto en si
no cuenta con transformacion alguna, lo que no genera mayores
ingresos como los productos transformados.

e Amenazas
Los altos costos logisticos al transportar la mercaderia hasta el puerto
convenido generan gastos adicionales para las empresas, asi como el
incremento de plagas en la cosecha del ajo que crean perdidas y gastos

no previstos al comprar mas insecticidas que combatan estas plagas, ya
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que Peru cuenta con diversos climas esta propenso a tener desastres o
fenédmenos naturales que pueden afectar severamente a la cosecha, de
tal manera que no se llegue a cumplir con el pedido ya negociado con el

importador.

1.2 Sondeo de Mercado

Brasil es considerado uno de los paises mas grandes del mundo con una superficie
8.515.770 km?, situado en América del Sur con una poblacién de 209.288.278
habitantes. Su PIB per capita en el 2018 fue de 7,562 euros el cual es un indicador
notorio del poder adquisitivo que tiene la poblacién y el nivel de vida que llevan.

Tabla 1

Descripcion demogrdfica del pais de Brasil 2020

GOBIERNO

Forma de gobierno Republica federal presidencial
Capital Brasilia

Idioma oficial Portugués

Presidente Jair Bolsonaro
CARACTERISTICAS GENERALES

Poblacién 209.288.278 habitantes
Moneda Real (RS. BRL)

Fuente: EcuRed, (2020)

En la siguiente imagen se puede apreciar lo inmenso que es Brasil a comparacién
de los demas paises de Latinoamérica, por ende concentra una mayor poblacién
en sus regiones, también se puede observar que comparte frontera con Peru lo

gue hace que sea facil importar o exportar a este pais.
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Figura 2: Descripcion geogréfica de la frontera de Per( y Brasil

Fuente: Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (2013)

Seguin MINCETUR (2016) La Republica Federativa del Brasil es la economia mas
extensa de América Latina caracterizado por su nivel de desarrollo en los sectores

de agricultura, mineria, manufactura y servicios.

Cabe destacar que al ser un mercado con mas de 200 millones de habitantes, su
demanda de adquisicion de productos originarios de distintos paises para poder
abastecer su mercado es cada vez mas alta, es uno de los paises con mayor
influencia para poder internacionalizar una industria, tan solo la ciudad de Sao
Paulo alberga mas de 12 millones de habitantes, concentrando el 21,7% de la
poblacién en todo el pais captando una gran masa de consumidores activos, por
estas cualidades que tiene este pais latinoamericano lo hacen el principal
importador de productos destinados al consumo o como provisién de las grandes

industrias( Comercio Internacional, 2019, parr. 1).
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De acuerdo con la ley N°8.666, de 21 de junio de 1993, la mejor opcidn para las
empresas peruanas que desean exportar por primera vez a Brasil seria contactarse
con empresas comerciales importadoras porque estas suelen hacer
requerimientos de volimenes en menor cantidad y distribuirlas a toda la region,
ademas que este tipo de empresas minoristas abundan en Brasil y permiten
reducir los costos comerciales y aduaneros. También es factible la contratacion de
agentes brasilefios que realizan la busqueda de clientes importadores que
requieren productos ofertados, por lo que ellos ya conocen la distribucidén que se

da en el pais destino y haria fécil la insercion y aceptaciéon del producto.

Segln PromPeru (2012) Los meses adecuados para poder exportar el ajo fresco
serian los primeros meses del afio (enero, febrero, marzo, abril, julio y agosto),
porque en ese determinado tiempo la produccién de ajo nacional de Brasil es muy
bajo por lo que recurren a importar con mayor denotacion el ajo extranjero para

poder abastecer su mercado nacional (p.10).

Podemos deducir mediante investigaciones que para poder exportar ajo, Brasil
tiene una cultura de negocios calida y amigable , por lo general se debe a la cultura
mixta del pais, pero eso no significa que no estén atentos a los gestos que
realizamos durante toda la negociacién, para poder negociar los exportadores
debemos de estar dispuestos a cualquier cambio o proposicidn que se pueda dar
en el acto, para los brasileros no es tan importante la puntualidad por lo que
suelen ser flexibles en ese aspecto, pero si la empresa exportadora quiere causar
una buena impresion deberd llegar a la hora pactada, para no tener

inconvenientes a largo plazo (PromPeru, 2012, p.15).
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Las tendencias de consumo de los habitantes de Brasil segun la PNAD"Pesquisa
Nacional por Amostrad de domicilios" refiere que el19.8% de los gastos que tiene
un brasilefio estan destinados a la alimentacion principalmente al abastecimiento
de productos agropecuarios tales como: frijoles, arroz , cebollas ,ajos, carnes ,
leche ,entre otros; en consecuencia la aceptacidn de empresas peruanas que
exporten estos productos agricolas son elevados y beneficiosos para el PBI del pais
, €n 2010 se publicd una investigacién por la Federacién de Industrias del Estado
de Sao Paulo(FIESP)y el Instituto de Tecnologia y Alimentos de Brasil (ITAL) donde
se evalua la tendencia de consumo mundial en el ailo 2020 de alimentos y bebidas
los brasilefios prefieren la practicidad del producto adquirido ,que sea de facil
preparacion y se puedan consumir facilmente, al momento de tomar la decision
de compra el pais importador analiza los factores externos como la confianza en
la marca y el sabor del producto pero sobre todo valora que el producto sea

nutritivo y de calidad.

Brasil: tendencias observadas para el consumo de alimentos
(porcentaje)

m Conveniencia y Practicidad -
34%

% Confiabilidad y Calidad - 23%

Sentido y Placer - 23%

¥ Salud y Bienestar y
Sustentabilidad y Etica - 21%

Figura 3: Tendencias del consumo de alimentos demostrado por porcentajes en Brasil

Fuente: Andlisis de estudio Brasil Food Trends 2020, resultado de la pesquisa FIEP/IBOPE

MINCETUR (2016) El canal mas usado son las empresas intermediarias comerciales
gue realizan una distribucién a cadenas de supermercados, almacenes, puntos de

venta, tiendas, mercados municipales entre otros. Existen asociaciones mayoristas
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y minoristas compuestos por mds de 30 empresas en las cuales se da la
distribucién especificamente del producto y demas hortalizas en todas las

ciudades de Brasil (p.77).

Segun Antonio Castillo (Consejero Econdmico Comercial del Peru en Brasil) las
oportunidades para el desarrollo de la macro regiéon norte con Brasil son: Acre,
Rondonia, Amazonas y Para, que representan un mercado de 14,8 millones de
habitantes; siendo una alternativa comercial que cuenta con el beneficio adicional
de las preferencias arancelarias del Acuerdo de Complementacién Econdmica ACE
58 ya que son estados que se encuentran ubicados con la frontera de Peru,
representando un mercado sélido y menos vulnerable a variaciones econdémicas

(2017, parr.3).

Segun MINCETUR (2010) El Acuerdo de Complementacion Econémico ACE 58 del
Apéndice I-A, la republica de Argentina y de Brasil otorga al Peru el cronograma
aplicable de desgravacién a las partidas arancelarias. La cebolla pertenece a la
seccién Cl-g y el ajo pertenecen a Cl1-d, el cual menciona que a partir del 01 de
enero del 2010, el ingreso de la cebolla y ajo peruano disponen de un arancel de
cero (0%), esta reduccion arancelaria no cuenta con fecha de caducidad. Cabe
resaltar que antes de la subscripcidon de este acuerdo, el arancel era de 10% para
ambos productos.

Tabla 2

Desgravacion de impuestos tributarios de importacion de ajo de Brasil a Peru

Hasta el A partir A partir A partir A partir A partir
Cronograma 31/12/05  del del del del del
01/01/06 01/01/07 01/01/08 01/01/09 01/01//10
Cl1.A 30% 45% 55% 70% 85% 100%
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Cl.b 35% 45% 60% 75% 90% 100%
Cl.c 45% 55% 65% 75% 90% 100%
Cld 55% 65% 75% 85% 95% 100%
Cle 65% 75% 90% 100%

En esta tabla se muestra las diferentes desgravaciones modificadas durante los ultimos afios
en el cual se aprecia que para exportar ajo a Brasil no se paga ningun arancel. Acuerdo de
complementaciéon Econédmico — ACE 58, Anexo Il, 2010

1.2.1 Sondeo de Mercado local

Los clientes potenciales que tenemos son supermercados y las asociaciones
importadoras y comercializadoras de productos agropecuarios en Brasil,
porque estan conformados por muchas empresas que distribuirdn el
producto agricola a diferentes mercados y cadenas en distintas zonas de
Brasil, de tal manera que se tendrd una demanda constante que nos

generara grandes retribuciones econdmicas.

La Asociacion Brasileira de las Centrales de Abastecimientos (ABRACEN) es
una empresa creada en 1986 para servir como un sistema que une las
diversas sedes de Brasil, actualmente cuenta con 22 asociados que
representan mas de 60 mercados mayoristas, busca incentivar la nutricién
saludable de sus consumidores por medio de legumbres, frutas y hortalizas,
participa en conferencias y promueve las nuevas tecnologias en los
mercados mayoristas. Por lo cual hace que sea un importador potencial de

nuestras hortalizas.

Peru logro ocupar el cuarto lugar como proveedor de ajo fresco a Brasil, cabe
resaltar que Peru representa el 0.85% de las compras de ajo que realiza

Brasil. Esto demuestra una alta demanda que tenemos en el mercado
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Brasilefio tomando como oportunidad la produccién de ajo peruano creando

una apertura comercial en dicho mercado. (parr.3).

Asi mismo se realizd una encuesta a través de las redes sociales a los
consumidores con el fin de obtener datos sobre la aceptaciéon del ajo
peruano, el cual permitird apreciar la factibilidad de la comercializacién de

ajo para la empresa.

De acuerdo con la encuesta realizada por la empresa Hatun Yuraq Agro
Export S.A.Cse puede decir que el 44.4% de los clientes consumen ajo de

forma habitual

¢Es usted consumidor habitual del ajo?

espuestas

®si
o No

) Aveces

Figura 4: Pregunta 2 - Resultados

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la compra se observa que el 44.4% de los encuestados realizan

la compra de ajo semanalmente.

:Con que frecuencia compra ajos?

9 respuestas

@ Diariamente
@ Semanaimente
Mensualmente

Figura 5: Pregunta 4 - Resultados
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Fuente: Elaboracion propia

1.3  Analisis de la empresa

Hatun Yuraq Agro Export S.A.C empresa constituida con el fin de exportar ajo
fresco, ofrece productos de excelente calidad y variedad ya que cuenta con una
cartera de proveedores que son los principales productores peruanos de la regién
Arequipa, que brindan condiciones sanitarias éptimas para la distribucién del
producto, logrando una ventaja competitiva por el volumen de produccién que
esta region registra, asi como también la variedad de ajo que facilita la estructura
de la oferta para la comercializacion de ajo. La empresa exportadora considera
criterios como: Calidad, Precio, Tiempo de entrega y Forma de pago para una
Optima exportacién de ajo a Brasil, considerando como mercado objetivo a los

supermercados de Acre y Rondonia.

1.2.1 Matriz FODA de la empresa

¢ FORTALEZA:

En Peru existe una amplia variedad de ajo debido al micro clima que
posee, el cual favorece a la produccion agricola que se da durante todo
el ano, siendo asi una fortaleza que permitira abastecer la demanda del
mercado brasilefio que tiene aceptacion del ajo peruano por su calidad.
Es por ello que Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C. Pretende entrar al
mercado brasilefio porque cuenta con conocimientos y capital

necesario para realizar la gestién de exportacion de ajo.

e OPORTUNIDAD:
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Una gran oportunidad para la empresa Hatun Yuraq Agro Export S.A.C
es el Acuerdo econdmico comercial entre Peru — Brasil, que permite a
la empresa ingresar al mercado brasilefio con arancel cero, lo cual
beneficia a la empresa debido al incremento del consumo por la
pandemia que se viene atravesando. Asi mismo existen entidades que
brindan talleres de exportacidén que facilitan informacién sobre estos

acuerdos y regulaciones sanitarias exigidos por el pais.

e DEBILIDAD:

Para poder tener un mayor control de los procesos que se realizan para
la exportacidn de ajo es necesario contar con amplios conocimientos de
software, lo cual obliga contratar un personal capacitado que pueda

manejar el programa generando un gasto adicional a la empresa.

La alta competencia en el rubro hace mas compleja la fidelizacion y
posicionamiento de la marca; asi como como los procesos de
documentacidn que suelen ser complejos para ingresar al mercado de

Brasil.

e AMENAZA:

Al ser una empresa nueva en el mercado Hatun Yuraq Agro Export S.A.C
tiene demasiada competencia nacional; debido a que no es la Unica
empresa peruana en exportar ajo a Brasil, teniendo en cuenta que aun

no tiene la confianza de los clientes a diferencia de las empresas ya
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posicionadas. A demas la burocracia que existe en Peru retrasa los

tramites para la constitucién de la empresa.

Tabla 3

Caracteristicas técnicas del producto ofrecer 2020

FICHA TECNICA AJO

Partida arancelaria

0703.20.90.00 PR
Nombre comun Ajo %&“{
Nombre cientifico Alliun Sativum Y ‘\3‘
Familia Lilidceas
Composicion Cabeza entera
Presentacién Entero

Seco

Ajo chino, napuri
Principales variedades Arequipefio, Serrano, o Bellavista, Criollo,
Burranquino, Blanco o Extra blanco.
Periodo de vegetacion De 5 a 6 meses

Descripcion del producto Propiedades y uso

La parte que se utiliza del ajo es el bulbo, Sus bondades resaltantes que tiene el ajo

gue esta formado por unos 10-12 mejoran la regulacion del metabolismo asi

bulbillos de forma ovoide y algo como también la gasa, colesterol y el azlcar

arqueada, rodeados por rojizas. en la sangre. Es rico en aminoacidos
esenciales , minerales, vitaminas B6,Cy
azucares

Lugar de produccion Pais de destino Nicho de mercado

Region Arequipa — Peru Brasil Acre y Rondonia

Fuente: SUPRACORP
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1.4 Plan Estratégico De La Empresa

1.4.1 Visidn
Posicionarnos en el ailo 2023 como una empresa exportadora de ajo fresco
siendo lider en el mercado internacional, brindando un servicio de calidad a

nuestros clientes.

1.4.2 Misién
Somos una empresa que busca satisfacer las necesidades de los clientes a
través de la exportacion y comercializacidn de ajo fresco, principalmente el
ajo napuri, satisfaciendo las exigencias de nuestros clientes con estrategias
basadas en la mejora continua, capacitacién constante y procesos inocuos

logrando un impacto positivo al medio ambiente.

1.4.3 Objetivos estratégicos

e Lograr un posicionamiento en los préximos 3 afios como una empresa
exportadora, a través de la venta de ajo de calidad brindando un servicio
personalizado donde el cliente este informado de la gestién de
exportacion del producto de esa manera transmitir confianza a los
clientes.

e Mantener acuerdos sobre los precios con los productores de ajo que
garanticen el cumplimiento de la demanda del mercado objetivo
mediante la comunicacion continda.

e Lograr un incremento rentable del 20% en los préximos 3 afios a través del

manejo de las TIC que facilite la gestién del tiempo de entrega del producto.
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1.4.4 Estrategia de los negocios

e Estrategia de liderazgo en costos
Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C dard inicio en el mercado internacional,
comercializando productos a un precio por debajo del promedio, para
poder tener una aceptacién entre las empresas importadoras de ajo, que
ya cuentan con proveedores establecidos.

e Estrategia de posicionamiento
La empresa estara orientada a brindar productos y servicio de calidad
manteniendo comunicacidn constante adicionalmente visita a los clientes
donde se obsequiara muestras gratis de ajo y ofertas por la segunda
compra.

e Estrategia de enfoque en costos
Hatun Yuraq Agro Export S.A.C. tiene una ventaja debido a la amplia
produccién de ajo favorecido por el clima, permitiendo comercializar a un
precio menor de la competencia, ello permitird competir en el mercado
internacional, sin reducir la calidad del producto, de tal manera que se

genere mas volumen de venta.

1.4.5 Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

La ubicacion en el cual se encuentra el proveedor de la empresa hace que los costos
logisticos para la exportacidn no sean elevados. Asi mismo la produccion de ajo en

Peru se da todos los meses del afio favoreciendo a la exportacion.

Para ello es importante contar con personal capacitado que realice eficientemente

la negociacidn para la exportacion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.5 Plan de marketing

1.5.1 Objetivos de marketing

Generar diferenciacion de la marca en el mercado brasileno a través de

la calidad, puntualidad y garantia.

e Lograr captar nuevos clientes mediante publicaciones con descuentos por
compra en volumen a través de las redes sociales.

e Fidelizar clientes a través del servicio de post venta donde se mantendra
comunicacidn constante antes y después de la compra de tal manera que
se genera una experiencia agradable con la empresa.

e Generar el insight del ajo al cliente brasilefio por su tamafo y aroma

diferenciado.

1.5.2 Marketing mix

El presente plan de marketing se detallara de acuerdo a las diferentes
estrategias que se implementara de acuerdo a las propiedades del producto

asi mismo el servicio, distribucién, precio, plazay promocién.

1.5.3 Descripcion de producto

El ajo es una hortaliza de tamafio pequefio y bulbo carnoso, se utiliza como
sazonador para la gastronomia, el cual tiene como presentacion: Entero, en
pasta y polvo.

Tiene bondades terapéuticas que es utilizado para la salud como remedio

casero por costumbres.
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Existen diferentes variedades, entre ellas: Blanco Huaralino, Napuri,
Morado Barranquino, Cincomesino y Arequipefio. El ajo que se pretende

exportar a Brasil es el Napuri, por el consumo masivo que se evidencia.

Los ajos se exportaran en envase de mallas posteriormente en cajas a una
cantidad de 10 kg para el cuidado de los mismo productos asi como también
considerando el cuidado del medio ambiente para ello se contara con un
proveedor que facilite las cajas segln la medida solicitada por Hatun Yuraq

Agro Export S.A.C

PRODUCTO PARA LA DISTRIBUCION

Ajo Napuri Empacado en Cajas de 10kgs

Marca: HUALPISA

Lugar de Origen: Peru — Arequipa

Cantidad a exportar: 5 toneladas = 5000 kilos gramos

Precio de venta: $.5.71ddlares

Embalaje: Malla/ Caja de cartén
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1.5.4 Estrategia de precio

De acuerdo a la investigacién del presente Plan de Negocio se determina
gue existe una demanda favorable del ajo en el pais de Brasil, obteniendo
como resultado la eleccidon y preferencia del producto que se pretende
exportar. Es por ello que se considera elTransporte terrestre con el
incoterms CPT (Carriage Paid To).Debidoa la frontera que facilita el punto
de entrega de la mercancia en la regién Acre — Brasil donde el exportador
terminardla responsabilidad y riego en el lugar de entrega acordado de las
partes. De manera que la empresa estima que el flete para el traslado de la

mercancia sera de Arequipa hasta el lugar de entrega convenido.

1.5.5 Estrategia de distribucion de plaza

La distribucidon del ajo fresco sera a través de las cadenas de supermercados
ubicados en Acre y Rondonia, donde existe mayor demanda, siendo asi la
mejor manera de abarcar mercado ya que los brasilefios acuden a estas
cadenas buscando productos de calidad y que sean de un proveedor
confiable, ademdas la poblacién busca conseguir siempre productos
necesarios para su alimentacién en un mismo lugar. Estos supermercados
gozan de una ubicacion privilegiada por lo que los consumidores tienen una

gran facilidad de acceso.

Para la empresa es un punto a favor porque solo se preocupara por los
costos logisticos hasta la ciudad de Acre y Rondonia, después los
representantes de los supermercados se encargan de distribuir los

productos en la cadena de supermercados.
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1.5.6 Estrategia de promocidn

Es una herramienta estratégica que tiene como objetivo comunicar,
promocionar y dar a conocer las bondades del producto con el fin de atraer

clientes a través de:

Publicidad: La empresa contard con su propia pagina web donde le permitira
interactuar con los clientes vy asi lograr el reconocimiento de la marca

HUALPISA

Promocidn de venta: los anuncios contendran informacidén de descuentos
por la compra en volumen, envios de muestras gratis que permitira captar

la atencion de los futuros clientes.

1.5.7 Estrategia de servicio postventa

La empresa realizara el seguimiento de embarcacion de la mercancia hasta
la llegada y recepcidn por el importador, manteniendo la confianza por la

compra y servicio adquirido.

1.5.8 Estrategia de posicionamiento

El ajo se posicionara con la marca “HUALPISA” esperando lograr la
aceptacion de los consumidores del mercado meta ya que sea un insumo

primordial diario en la gastronomia por su sabor y beneficios para la salud

1.6 Plan de operaciones

1.6.1 Objetivos de operaciones
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e Cumplir con la proyeccion de ventas
e Los criterios de calidad, permiten identificar que los productos no tengan
ningun defecto.

e Tiempo de entrega, cumplir con las fechas establecidas en el contrato.

1.6.2 Actividades previas para la seleccién de los proveedores
Para Hatun Yuraq Agro Export S.A.C, es necesario planificar todas las
actividades que deben desarrollarse antes de iniciar una selecciéon de

proveedores:

A. Disefo y prueba de producto

En el momento de que Hatun Yuraq Agro Export S.A.C tenga la
informacién del mercado Brasilefio, realizara un disefio preliminar del
producto, posteriormente se realizaran pruebas que determinen el

estandar requerido por el cliente.

B. Aspectos técnicos del producto

El ajo tiene las siguientes especificaciones y caracteristicas:

Apreciaciéon del producto: proporciones, peso, caracteristicas,

nutricionales y color.

Marca del producto: nombre comercial, logotipo, eslogan y disefio de la

marca.

Caracteristicas del envase: dimensiones, peso, opilacién del producto,

condiciones de uso, codigo de barras.
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Lugar de fabricacidn, distribuidora, direccién, teléfono

Registros y autorizaciones legales: Registro Unico del Contribuyente,

Registros Sanitarios.
C. Determinacion geografica de la empresa

La oficina se encuentra ubicada en Lima donde administrara las
operaciones y gestidon de exportacion, asi mismo a través del encargo del
departamento de compas realizara la adquisicidn de los ajos en Arequipa
directamente para su comercializacion a Brasil y asi minimizar costos ya

que no sera necesario contar con un almacén.

1.6.3 Proceso de produccidn del bien o servicio

De acuerdo con Business School (2017) “el proceso de produccién es un
conjunto de actividades orientadas al cambio de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la

informacién y la tecnologia, que interactian con las personas” (p. 1).
Para implementar un proceso de produccién se debe realizar 3 fases:

Establecer el flujo de operacidn del bien.
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Proceso de exportacion de
Hatun Yuraq Agro Export S.AC

Estudio de mercado

Selecciondel
proveedor

Negociacion y términos

Incoterms Con el cliente brasileno

Establecer medio de pago

Selecciondel
medio de
transporte y
seguro

Figura 6: Flujo de exportacion

Fuente: Elaboracion propia

Establecer los estandares de calidad

Segun Villegas P. (2020) Los estandares de calidad son pautas que facilitan
a fijar condiciones con el fin de detallar un bien y servicio que puedan
satisfacer eficientemente los requerimiento de los consumidores (P. 1) Es
por ello que Hatun Yuraq Agro Export S.A.C implementara los siguientes
estandares de calidad basados en la eficiencia, gestion, evaluacion y

cumplimiento, que se detallaran a continuacion:
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e Indicadores de cumplimiento: tienen relacién con los criterios que
implican el logro de tareas, programa de pedidos, nimero de actividades
terminadas, lote produccién, envasado entre otros( USAID,pg.83)

e Indicadores de eficiencia: Es la capacidad de optimizar recursos.
Mediante indicadores relacionados con criterios que muestran la
cantidad de insumos y el tiempo invertido en el logro de las tareas,
respecto a una norma estandar o fija.

e Indicadores de gestidn: son pilares que evalian el cumplimiento de las
tareas dentro de las empresas basadas en criterios, estos indicadores
pueden ser: la rotacidon del inventario de materia prima o insumos
mediante un determinado tiempo es decir, volumen de compra,

requerimiento de acuerdo al tiempo de consumo.

1.7 Diseiio de estructura y plan de recursos humanos

1.7.1 Estrategia de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Para Hatun Yuraq Agro Export S.A.C es muy importante contar con un equipo
eficiente y comprometido donde las decisiones de todo el personal se tomen
en cuenta, ello permitira crear un clima ideal que incide a tomar iniciativas

propias del equipo dentro de la organizacién.

Para ello se ofrecerd beneficios como desarrollo personal donde habra

oportunidad de hacer linea de carrera y el personal pueda ascender
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postulando a las convocatorias laborales que principalmente se publicaran
dentro de la empresa haciendo el uso de los diferentes herramientas
informativas para la implementacion de un grupo en WhatsApp de nombre
“Familia HUALPISA” siendo una herramienta atil y accesible que permita
estar comunicados con todos, del mismo modo sera eficiente porque
permitird contratar un personal que ya ha formado parte de la empresa y
conozca la misidn y visién el cual reducira tiempo en la busqueda e induccién

de un personal nuevo.

Por otro lado se afiadira un portal llamado “trabaja con nosotros “donde
todos los ciudadanos tendran la posibilidad de dejar su curriculo Vitae
adjuntdndose en la base de datos de la pagina web para la empresa Hatun
Yuraq Agro Export S.A.C siendo una ventaja al momento de contratar un
personal, a continuacién se mencionaran los medios que se usara para la

busqueda futura de personales.

Paginas Web

e Ferias laborales

e Periddicos

e Redes Sociales (Ej. LinkedIn)

e Universidades

Agencias de empleo

1.7.2 Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Una vez seleccionado al personal se le brindara herramientas, como laptop

y escritorio de acuerdo al puesto del personal en la empresa, de los mismos
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todos usaran un correo corporativo que permitan realizar adecuadamente
su trabajo dentro de la empresa facilitando la comunicacion de manera
ordenada. Tendran acceso a videos donde les permitira auto capacitarse ya
gue en el video se explicara paso a paso los objetivos de la empresa asi como
también objetivos personales para lograr cumplir con los estdndares
requeridos, previamente seran capacitados con un personal que ya maneje
adecuadamente la informacién. Donde el lapso de tiempo para demostrar

su compromiso esperado serd de 3 meses

1.7.3 Estrategia de motivacién y desarrollo personal

En Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C una de las normas es que todo
colaborador reciba respeto e igualdad en trato donde todos se llamen por
su nombre entre colaborador y jefe permitiendo que haya confianza y una
mejor comunicacién en el equipo, asi mismo todos los integrantes de la
empresa seran valorados por la participacién de manera mensual donde se
elijan a los candidatos por votacién de todo el personal y el ganador sea
premiado con un diploma de reconocimiento y un pequefio compartir donde
a suvezse celebre los cumpleafios , de manera que todos participeny que
las iniciativas sean propias por el colaborador brindando soluciones en

diferentes situaciones

1.7.4 Politicas de remuneraciones y compensaciones

Se contara con una politica salarial justa para todo el personal que forme

parte de la empresa resaltando la eficacia para elaborar las tareas de manera
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eficiente que exige un puesto de trabajo en la empresa. Segun la que ley
25139 establece las gratificaciones en el afio, una con motivo de Fiestas

Patrias y la otra con ocasién de la Navidad.

1.8 Plan financiero

1.8.1 Historia financiera de la empresa

e Laempresa Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C es un negocio que iniciara con
un historial financiero; donde se reflejan los siguientes documentos.

e Estado de ganancias y pérdidas; donde se podrd apreciar la rentabilidad
del proyecto manteniendo un control financiero para la exportacion de
ajo fresco a Brasil.

e Flujo de caja; en este informe se detallara un balance de los ingresos y

egresos de la empresa en determinados periodos.

1.8.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Las cuatro socias de la empresa Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C aportaran un
total de S/.75,000.00 de inversidn para la constitucion y exportacién de ajo.
Las politicas de la empresa se estableceran de acuerdo con sus operaciones

financieras:

e Descuentos a clientes: Los cliente recibiran descuentos por la compra de
voliumenes mayores a 10 toneladas un 2% para su siguiente importacion.
e Pago a proveedores: El pago se realizara con transferencia bancaria, cada

15 de cada mes.
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e Manejo de Inventario: La empresa mantendra un inventario activo de

acuerdo a la demanda esperada.

1.8.3 Plan de ventas de la empresa

De acuerdo a la demanda del mercado Brasilefio, en la siguiente tabla se
podra apreciar las ventas de ajo (10 kilos por caja) proyectadas en los
préximos tres anos.

Tabla 4

Proyeccion de ventas en caja de 10 kilos

Aho Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Afio 500 550 550 600 650 700 750 750 750 750 750 750

Afio 100 100 150 150 150 150 200 200 250 300 300 300

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Afio 250 250 250 250 250 300 300 350 350 350 350 350

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia.

1.8.4 Analisis de costos

Para la constitucion de la empresa se realizara la adquisicion de materiales
y/o equipos que facilitara la funcionalidad de la empresa de manera
eficiente. Estos costos se clasifican en: costos fijos, costos variables, costos
de administracion y materiales directos, que se detallaran en las siguientes
tablas.

Tabla 5

Adquisicion de materiales y equipos para la constitucion de la empresa

Muebles y Cantidad Unidad Precio Unitario ~ Precio Total
equipos

Telefono 1 Unidades S/. 50.00 S/. 50.00
Escritorio 2 Unidades S/. 60.00 S/.120.00
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Sillas 4 Unidades S/. 25.00 S/.100.00
Mesa 1 Unidades S/.30.00 S/.30.00
Computadora 1 Unidades S/. 900.00 S/.900.00
Impresora 1 Unidades S/.300.00 S/.300.00
TOTAL S/. 1,500.00

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 6

Costos fijos mensuales

Alquiler / Servicios  Precio por mes Costo por afo
Alquiler S/.200.00 S/. 2,400.00

Luz S/.20.00 S/. 240.00

Agua S/.15.00 S/. 180.00
Teléfono S/.25.00 S/.300.00

TOTAL $/.260.00 S/.3,120.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7

Gastos para la exportacion a Brasil

Gastos de Cantidad Precio Unitario Total Mensual
Exportacion

Compra de ajo 5000 kilos S/.10.00 S/. 50,000.00
Embarque de carga 1 hora S/.70.00 S/.70.00
Comision de aduanas S/. 700.00 S/. 700.00
Certificado de origen S/. 200.00 S/. 200.00
Transporte terrestre S/. 5,000.00 S/ 5,000.00
Pallet 10 unidades S/.3.00 S/.30.00
Esquinero de platico 40 unidades S/.0.40 S/.16.00
Zuncho 10 unidades S/.0.50 S/.5.00
Cajas 500 unidades S/.0.80 S/. 400.00
Mallas 500 unidades S/.0.50 S/. 250.00
Etiquetas 500 unidades S/.0.30 S/.150.00
TOTAL S./ 5,985.50 S/.56,821.00

Fuente: Elaboracion propia

1.8.5 Punto de equilibrio de la empresa

Para la empresa Hatun Yuraq Agro Export S.A.C es importante saber cuantos
kilos debe exportar para no generar pérdidas y asi cubrir todo los gastos
realizados desde el transporte y otras operaciones, hasta realizar la entrega
en el destino convenido Brasil, en la siguiente tabla se detallara el punto de

equilibrio de la empresa.
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Determinacion del punto de equilibrio de la empresa

Determinacion del punto de

Equilibrio

Precio de venta

Costo fijo

Coto variable

Cantidad de equilibrio

Beneficios deseados

Cantidad para alcanzar el beneficio
deseado

Comprobacion

S/.20.00

S/. 4,260.00
$/.16.65
1,271.64 kg.
S/. 38,549.00
S/.12,778.81

S/.217,027.12

Fuente: Elaboracién propia

1.8.6 Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Hatun Yuraq Agro Export S.A.C realizara las compras de ajo fresco al

proveedor que incluird el envase y embalaje para la exportacién al pais de

Brasil, el en el siguiente cuadro se podra apreciar y detallar el presupuesto

de la compra.

Tabla 9

Adquisicion de insumos para la exportacion

Compra de ajo en Arequipa

Kilos
Soles por 1 kilo
Compra de ajo fresco

TOTAL DE GASTOS(CPT BRASIL)

5000
S/.10.00
$/.50,000.00
S/. 56,821.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Costo de venta por kilo en Brasil

Venta Kilo en Brasil
por

5000
S/.20.00

Kilos

Soles

USD (5.7143) tipo de cambio S/. 3.50
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TOTAL S/.100,00

Fuente: Elaboracion propia

1.8.7 Inversion inicial

Para la constitucidon de la empresa exportadora se iniciara con un capital
propio de S/. 75,000.000 aportados por las cuatro socias en montos
equitativos de S/.18, 750el cual cubrird gastos tangibles e intangibles
mostrado en los cuadros a continuacion.

Tabla 11

Aportes de los socios de la empresa

Capital Social Aportes

Socio 1 S/. 18,750.00
Socio 2 S/. 18,750.00
Socio 3 S/. 18,750.00
Socio 4 S/. 18,750.00
TOTAL S/. 75,000.00

Fuente: elaboracidon propia

1.8.8 Capital de trabajo

Son los recursos que posee una empresa para seguir realizando sus
operaciones sin ningun inconveniente a un corto plazo, es por ello que la
empresa cuenta con un capital de S/.56,081.00 que le permitira seguir

invirtiendo para la compra y comercializacién del ajo que tiene proyectado.

1.8.9 Fuentes de financiamiento

La empresa Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C no solicitara recursos financieros
para realizar las actividades de la empresa, debido a que cuenta con cuatro

socias que aportaran de manera equitativa para la constitucion de la
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empresa, por lo que no necesitara realizar ningin préstamo de alguna

entidad financiera.

1.8.10 Proyeccion de flujo de caja

En el flujo de caja se detalla el informe de planificaciéon financiera de la
empresa donde se podra tener claro los montos de ingresos y egresos

proyectados por la empresa, de acuerdo a los periodos establecidos.
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Total disponible 16399.00  116,399.00 113,202.86 10467672 10615058 11247444  121,852.91  137.876.77 M5,159.86  156,033.72 16690758  177.781.44 186.859.91 0.00
SALIUAS LE

FFFCTIVIOY

Suelda y zalarios 3530.77 358077 359077 359077 359077 353077 359077 359077 3530.77 359077 359077 359077 4309324
Gratificacion cts- vacacion 1,795,329 359077 1,795.29 359077 10,7723
Sequro ipss 368.37 36837 36837 36837 36837 36837 36837 368.37 368.37 368.37 38837 368.37 442044
Gastos °
Operadar Logistico 56,821.00 5622100 56,2100 56,821.00 56,821.00 5622100 5622100 5682100 56,821.00 56,821.00 5682100 56,821.00 £81,852.00
Telefono 25.00 25.00 2500 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Luz 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Alquiler de oficina 200.00 20000 200.00 20000 20000 20000 20000 200.00 200.00 200.00 20000 200.00 2400.00
Caijas 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400,00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,300.00
Pallet 20.00 000 3000 20.00 20.00 20.00 000 2000 20.00 20.00 2000 20.00 36000
Mallas 250.00 250,00 250.00 250,00 250,00 250,00 250,00 250.00 250.00 250.00 25000 250.00 3,000.00
Esquinera 16,00 16,00 16.00 16.00 16.00 16.00 16,00 %00 16,00 16,00 %00 16,00 182,00
Zuncho 5.00 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00 5.00 500 5.00 £0.00
Etiqueta 150,00 160,00 150,00 0,00 0,00 160,00 160,00 0.0 150,00 150,00 0.0 150,00 120000
Consztitucion 100000 1,000.00
Muebles 320,00 32000
LCompras °
Compras mercaderias 50,000.00 55,000.00 55,000.00 £0,000.00 £5,000.00 70,000.00 7500000 75.000.00 75,000.00 75,000.00 7500000 75,000.00 505,000.00
SUBTOTAL 0.00 1219614 116.876.14 NE.876.14 121.876.14 | 12867153 | 13187614 | 14046691 136.876.14 | 136.876.1%4 | 136.876.14 | 138671523 140.466.91 155960600
impuesta a la renta 1500.00 1850.00 1650.00 130000 135000 210000 225000 225000 2.250,00 225000 225000 225000

EEES'T':SEDS 0.00 1219614 11852614 1252614 12367614 12062153 123,976 W2, 71691 123,126:14 1291264 1291264 140,92152 12,7161 1582266.00
2::‘:’“'1"“ ellefectiug 16399.00 3.202.86 [5.323.28) (12.849.42)  (I7.52956) [15.147.09) [(12123.23]  [4.840.14) 6.033.72  16.907.58 2778144 36.859.91 44.143.00 27.744.00 1

Figura 7: Flujo de caja proyectado en meses y afios

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.11 Analisis de rentabilidad

En el presente plan de negocio se realizé el cdlculo del VAN y TIR el cual
permite apreciar el resultado neto de las politicas de la gestion de los
fondos de la empresa y las decisiones tomadas para su viabilidad y
rentabilidad, asi mismo se muestran los riesgos que pueden afectar a la

empresa.

En la siguiente tabla se observa el resultado del Valor Actual Neto (VAN)
de la empresa que vendria a ser el monto de S/11, 160, 825,00, que esta
por encima del cero lo que significa que el proyecto de exportacién de ajo

es factible y se recuperaria la inversion inicial que se realizé.

Tabla 12

Resultado del VAN
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
(75,000.00) 1,610,000.00 4,700,000.00 7,200,000.00

VAN 11,160,825.00

Fuente: elaboracion propia

En el siguiente cuadro se observa la Tasa Interna de Retorno del proyecto
de exportacion de ajo que vendria a ser el porcentaje de 2322%, que
muestra que el proyecto es rentable, porque supera la tasa de descuento

del 8% dando un resultado positivo para la empresa.

Tabla 13
Resultado del TIR
TIR 2322%

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Hatun Yuraqg Agro Export S.A.C considera esencial contar con un estado

de ganancias y pérdidas, porque muestra el resumen de todos los

ingresos y gastos producidos durante las actividades econdmicas y su

resultado final, es por ello que la empresa realizo un estado de resultados

donde se refleja detalladamente el estado financiero de la empresa de

acuerdo a los afos proyectados, de esa manera se demuestra si las

operaciones realizadas traen beneficios o pérdidas, en la siguiente tabla

se observa que el estado de resultados estimado por los afios

proyectados de la empresa es beneficioso.

Tabla 14

Estado de ganancias y pérdidas proyectado de la empresa

Aho 1 Ao 2 Ano3
Ventas 1,610,00 4,700,000 7,200,000
(-) Costo de Ventas -805,000 -2,400,000 -3,600,000
Utilidad Bruta 805,00 2,300,000 3,600,000
(-)Gastos de Operacién 754,398 752,598 752,598
Gastos de administraciéon 61,222 61,222 61,222
Gastos de venta 681,852 681,852 681,852
Gastos generales 10,212 8,412 8,412
Depreciacion 432 432 432
Amortizacién Intangibles 680 6806 6806
Utilidad Operativa 50,602 1,547,402 2,847,402
(+)OTROS INGRESOS
(-)Gastos Financieros 0 0 0
Utilidad antes del 50,602 1,547,402 2,847,402
impuesto
(-)Impuesto a la Renta 15,181 464,221 854,221
Utilidad Neta 35,421 1,083,181 1,993,181

Fuente: Elaboracién propia
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1.8.13 Balance General proyectado de la empresa

Mediante el balance general se puede visualizar todo los activos, pasivos
y el patrimonio neto con el que cuenta la empresa, este informe
financiero permitird reflejar la situacién econdmica de la empresa
durante los 3 anos proyectados, a continuacién se observa la tabla del
balance general realizado por la empresa para evaluar la factibilidad
econdmica de la empresa.

Tabla 15

Balance general proyectado en el periodo de tres afios

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3
Activo
Caja Bancos 16,399 52,932 1,137,226 3,131,519
Crédito Fiscal 0 0 0 0
Capital de trabajo 56,081 56,081 54,969 53,859
Activo Fijo 1,520 1,520 1,520 1,520
(-) Depreciacion -432 -432 -432
Acumulado
Activo intangible 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Amortizacion -680 -680 -680
Acumulada
TOTAL ACTIVO 75,000 110,421 1,193,603 3,186,784
Pasivo
IGV por pagar
Préstamo por pagar
Capital 75,000 75,000 75,000 75,000
Resultado 35,451 1,118,603
acumulado
Resultado ejercicio 35,421 1,083,181 1,993,181
TOTAL PASIVO Y 75,000 110,421 1,193,603 3,186,784
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia

1.8.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

e Existen fendmenos que no se pueden controlar por el hombre como:
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e Plagas: que arrasan con la produccion generando pérdidas a las
empresas

e Normativa politica: existen normas y leyes que pueden ser modificados
como el antidumping que representan un riesgo para el exportador.

e Precio: al ser una empresa que realizara una tercerizacién de sus
operaciones de produccién depende de los proveedores para abastecer
la demanda que existe en el mercado, por lo tanto el precio del
producto es variable.

e Desastres Naturales: pueden afectar al envié de los productos

transportados por la via maritima y terrestre.

1.9 Descripcion del equipo gerencial de la empresa

La empresa Hatun Yuraq Agro Export S.A.C estd conformado por cuatro socias
guienes desempefiaran cargos gerenciales donde la habilidad y el conocimiento
que poseen permitird un eficiente rendimiento para la empresa, asi mismo al ser
una empresa que estd iniciando en el rubro solo contara con el apoyo del area de
contabilidad el cual se contratara cada fin de mes para que revise los informes

pertinentes de la empresa.
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Gerente General

Marketing Finanza Administrativo
Exportaciones e Compras Recursos Humanos
inteligencia
comercial
Contabilidad
Logistica

Encargado de
tramites aduanales

Figura 8:0Organigrama del equipo gerencial de la empresa

Fuente: elaboracion propia

Gerente general: Nohelia Huaman

e Encargada de dirigir y coordinar las funciones de manera estratégica dentro de
la empresa

e Organizar los recursos de la empresa

e Definir las metas a corto y largo plazo de la empresa

e Determinar los objetivos de la organizacién

e Ser lider de todas las afeas compuestas por la empresa

e Gerente de Logistica: Noemi Pimentel

e Encargada de gestionar las actividades de compra, transporte y distribucién del
producto

e Administrar los inventarios de la empresa en funcién del nivel de servicio y

tiempo de respuesta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Mantener comunicacidn constante con los proveedores para estar actualizado

de la cantidad de produccion del bien

e Asegurarse que la adquisicion de insumos se enmarque de acuerdo a la
legislacién vigente

e Gerente de Finanzas: Abigail Salazar

e Encargada de supervisar y recopilar informacién financiera para estimar costos,
ganancias y egresos de la empresa

e Responsable de velar por los estados financieros de la empresa

e Estimar costos y ganancias para poder cumplir los objetivos trazados por la
empresa

e Investigar nuevos métodos para maximizar los ganancias de la organizacion

e Evaluar las tendencias que puedan afectar al estado financiero de la empresa

e Planificar estrategias para minimizar gastos

e Gerente de Marketing: Betsabel Alva

e Encargada de diseflar e implementar el plan de marketing a través de
estrategias para gestionar la oferta producto y servicio

e Disefary posicionar la marca de la empresa

e Subir las ventas del producto

e Disefar actividades de promocidn, gestion y publicidad para la empresa

e Informarse constantemente del entorno competitivo, para poder tomar

decisiones estratégicas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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