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Resumen ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad ver la viabilidad del plan negocio “Zuco
Verde" y poder implementarlo. El objeto principal de la empresa consiste en poder
ofrecer servicios de alimentacion saludable mediante delivery en los distritos ubicados
de la zona 7 entre ellos estdn Miraflores y la molina segin CPI. En la actualidad se
detectd un incrementd potencial en este sector de alimentos, donde los demandantes
son personas que se interesan por llevar un estilo de alimentacién saludable, y mas
aun esto se refuerza con la investigacién que se realizd con fuentes secundarias y
primarias, en donde se demuestra que las personas optan por un mejor cuidado de la
salud a través de la alimentacién, debido a que la pandemia del COVID-19 ha
impactado de manera negativa la salud de las personas a nivel global, especialmente
relacionadas a una mala alimentacidon que agrava mas aun el problema. Mas alla de
haber detectado una oportunidad de negocio, se encontré una problematica, por la
cual el plan de negocio planteado tratara de fomentar un estilo de vida saludable, no
solo de un momento, sino para toda la vida. Estos se veran reflejado positivamente en
cifras econdmicas, sociales y ambientales, que no solo se beneficiara el negocio, sino
el entorno general. Esto reflejara nuestro compromiso con la RSE, que hoy en dia es

muy importante para la sociedad.

Los paquetes de nuestro principal “servicio de comida saludable por delivery”, se basan
en la preparacion de platos y complementos altamente nutritivos con una serie de

combinaciones entre los alimentos como verduras, frutas y carnes, que permitird
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mantener una salud estable y con energias. El paquete de nuestro servicio cuenta 5
platos al dia que incluye el desayuno, media mafiana, almuerzo, media tarde y cena,
gue a su vez esta puede ser modificado a solicitud del cliente. Este ultimo refleja
nuestra facil adaptabilidad hacia nuestros clientes y poder posicionarnos rapidamente

como un negocio de éxito.

En la parte operativa del negocio se ha demostrado la viabilidad del desarrollo y la
capacidad de poder manejar eficientemente los procesos, como la implementacion
inicial del negocio, el buen manejo de entradas de materia prima de alta calidad, el
buen proceso o preparacion de nuestros paquetes de comida con los altos
lineamientos de higiene y salubridad y por ultimo la salida que es la parte final nuestro

servicio, donde la entrega llega de manera puntual a los clientes.

En la parte econdmica del plan de negocio, se realizaron estudios, andlisis y
proyecciones para su posterior implementacién durante el primer afio y el restante de
los 4 afios. Teniendo como resultado una inversion total de S/. 194,037.0 soles, siendo
el 20.6% de capital propio y el 79.4% con financiamiento bancario. Para reflejar los
resultados positivos del negocio es importante mencionar la utilidad operativa de
nuestro paquete es del 52.40% un porcentaje alto por cada produccion del servicio de
menu saludable. Se cuenta con 3 planes los cuales son semanales, quincenales y
mensuales, el primero tiene un crecimiento del 20%, el segundo un 30%, y el ultimo en
un 10% por afio. Esto muestra en nuestros estados de resultados de ganancias y
pérdidas lo siguiente: el primer afio un margen de utilidad neta de S/. 9,316.3 soles,
teniendo en cuenta el cumplimiento de todas obligaciones de la empresa, y que obtuvo

una recuperacion del casi del total de la inversidn realizada. Los 3 ultimos afios hubo
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un incremento de la utilidad en mds del 100% de manera consecutiva en el tercer afio
se obtuvo un total de S/. 138,999.7 soles, en el cuarto afio de S/. 209,942.47 soles, en
el quinto afilo de S/. 296,033.84 soles. Esto corrobora un resultado econédmico atractivo
para los socios e inversionistas, para la ejecucién del plan de negocios, que ha sido

comprobado tedrica y técnicamente.
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Introduccion

En la actualidad la pandemia del COVID-19 ha desencadenado una serie de problemas
de afectacidn global no solo en la parte sanitaria que es gravisima, sino también en la
parte econdmica y social. Posiblemente pasard como una de las peores pandemias que
ha vivido el mundo. Esto ha producido una serie de cambios entre ellos las emisiones
nuevos protocolos y normativas que permiten contener en un proceso lento el avance
del COVID-19 en la poblacién general. Las grandes y pequeias empresas de diversos
sectores en el Perd tuvieron un impacto negativo en sus ingresos debido a que se
paralizaron sus operaciones en promedio 180 dias, a pesar de la reactivacién
econdmica impuesta por el gobierno no se pudo frenar la quiebra de miles de
empresas y negocios en la que se encuentran bares, hoteles, centros comerciales
centros de entretenimientos, restaurantes entre otros. En esta ultima para la atencion
y consumo se ha vuelto mas exigente en protocolos sanitarios, debido a que hay un
contacto directo con los alimentos. Esto permitié que el consumidor haga una serie de
cambios en su alimentacidon para poder llevar un estilo de vida saludable, la
preocupacion sanitaria y social por el COVID -19 ha llevado a que las personas a opten
por un estilo de vida saludable. Evidenciamos una gran demanda en el consumo de
menu saludable en el mercado peruano principalmente en el distrito de lima que es
nuestro foco de negocio esto particularmente en el cambio drastico de consumo que
se detectd. Zuco Verde nace debido a los estilos de consumo que llevan los peruanos
ya sean saludables o no lo sean. Identificamos un mercado potencial en el que las

personas prefieren lo natural y saludable. Zuco Verde ofrece mas que una alimentacién
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saludable, sino que también un acompafiamiento integral en los objetivos de nuestros

futuros clientes.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1  Analisis del entorno

Abordaremos en este punto los diversos factores estratégicos en base al entorno,
detectaremos las oportunidades para nuestra idea de negocio, Zuco verde, examinara

los factores econdmico, social, politico-legal, ambiental y tecnolégico.

1.2  Analisis PESTEL (Macro entornd)
Politico

Actualmente en el pais, hay una incertidumbre con respecto a la estabilidad politica ya
sea en el congreso y la presidencia, pese a todos esos factores el estado presenté un
proyecto de reactiva Peru de 4 fases para afrontar esta pandemia, la cual para nuestro
proyecto es una oportunidad ya que da luz verde a la entrega por delivery siguiendo
todos los protocolos de bioseguridad.

A través de la Resolucidn Ministerial N° 142-2020-PRODUCE, se planted el convenio de
saneamiento consiste en iniciar paulatina y gradualmente las actividades relacionadas
con restaurant y la entrega a domicilio, donde se establecen los propios acuerdos de
logistica y seguridad de la empresa y la recogida local, esta dentro de la primera fase
del programa reactiva, el proyecto que la ministra de economia planteo para reabrir
paulatinamente las actividades. La normativa indica que se tiene como necesidad
iniciar la recuperacion social y la economia. Por lo que se debe priorizar la resolucién
de la transicién de las actividades de recuperacidn, en las que se deben tomar medidas
preventivas para prevenir contagios y disminuir cualquier posibilidad de un posible
rebote. El informe Covid-19 pone en riesgo los servicios de salud y la respuesta a la

salud social y el bienestar.
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Aprueban protocolo sanitario para
reinicio de actividades de restaurantes
en modo delivery y recojo en local

La norma sefala que resulta necesario comenzar la recuperacion econémica
con la reanudacion de actividades que incorpore medidas de proteccion para
minimizar el riesgo de un repunte del Covid-19.

Figura 1 - DIARIO GESTION PORTAL WEB (2020)

Econémico
Se sabe que a raiz de la pandemia la poblacidn cuenta con menos poder adquisitivo,
significaria una amenaza ya que las personas buscan ahorrar o ser mas cautelosos con
sus gastos diarios.
Debido a la pandemia, la economia del pais atraviesa una grave crisis. Aunque esto
representa una amenaza, se espera que la economia entre en recesion en 2020, lo que
provocard un aumento en el nimero de pobres y cambios en el estatus
socioecondmico. La estimacion mas conservadora es que el PBI ha caido al 5% y la

estimacion mas pesimista es que el PBI ha caido entre un 15% y un 20%. Esto
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dependera de la velocidad a la que se abra la economia y del grado de control sobre la

pandemia.

@ BANCO MUNDIAL QUIENES SOMOS QUE HACEMOS DONDE TRABAJAMOS ENTENDIENDO LA POBREZA TRABAJE CON NOSOTROs QU

Dénde trabajamos / Pera Esta psgina en: Espaniol | Englisn

El Banco Mundial en Perua

PERU PANORAMA GENERAL

Peri Panorama general

CONTEXTO ESTRATEGIA RESULTADOS

operaciones tiene el Banco Mundial

En lo que va del presente siglo, la economia peruana ha en Pera (2012).

presentado dos fases diferenciadas de crecimiento

econémico. Entre 2002 y 2013, el Perl se distinguid como

Fuente >

uno de los paises de mayor dinamismo en América Latina,

con una tasa de crecimiento promedio del PBl de 6.1%

Figura 2 - BANCO MUNDIAL EN EL ARTICULO PUBLICADO EN LA WEB

El informe técnico del INEI publicado online nos proporciona: Las medidas tomadas
para frenar el avance del COVID-19 significa adoptar medidas obligatorias de
distanciamiento social, cerrar temporalmente las fronteras y restringir las actividades
econdmicas, excepto las actividades basicas relacionadas con la alimentacion, la
medicina y los servicios basicos, reduciendo el empleo y los ingresos en la economia. ,

Afectando la demanda interna y externa, seguido de debilitamiento del impacto en la
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poblacidn, especialmente los grupos mas vulnerables, e implementacién del plan de

recuperacién econdmica en varias etapas.

DRO N° 1
ADRON

(Vanacion porcentual del indice de volumen fisico respecio al mismo periodo del afio anterior)
Afo Base 2007=100

Producto Bruto Interno 24 1.1 18 27 35 -30.2 473 73
Extractas 06 20 03 00 28 209 126 57
Transformacdn 00 28 15 21 109 445 285 137
Senvicos 38 3s 338 40 1.0 283 1438 55

Importaciones 05 1.1 08 04 53 313 -187 33

Oferta y Demanda Global 20 1.1 16 22 -39 -304 A76 16

Demanda Interna 23 19 21 26 =33 27 -159 6.6
Consumo Final Privado 33 26 28 31 17 221 122 47
Consumo de Gobwemo 24 46 35 24 12 32 18 37
Formacidn Bruta de Capital 06 -15 -11 11 -133 570 356 172

Formacion Bruta da Capital Fio 14 57 36 34 -10.2 517 350 -156
Publico 82 59 01 28 133 £98 383 195

Privado 38 56 47 36 154 532 340 145
Exportaciones 1.1 15 03 08 62 403 239 11

U Ulimos 4 fimestres respecio al mesmo peniodo del afo anterior, egermpior Bl i 2019 o § i 2020/ B &' 2018 ol Bl i 2093
Notx: La estmacdn of § vimestre de 2020 ha 50 olaborada con rdormacon degondie of 15-08-2020

Para mayor detalle o las achvdiades axiatnags, Fansionmacdn y setnoos revissr of Anexo N* 15
Fuente: de E @ Informatica.

Figura 3 - FUENTE INEI (2020)

Social
Cada vez incrementa el sector fitness o saludable, las personas estan cambiando sus
costumbres y generan nuevos habitos alimenticios hay mayor interés en llevar y
mantener un estilo de vida saludable, esto significa una oportunidad para nuestro
modelo de negocio ya que debido a la pandemia que estamos atravesando se sabe que

la mayor tasa de mortalidad es por obesidad y pertenecen a una poblacién vulnerable.

En el Perd hay dos grandes males que afectan, que es el sobrepeso y obesidad.
(hombres y mujeres) lo tienen. Por ello, se demanda promover la correcta

alimentacion y estilos de vida saludables, evitar ingerir alimentos con alto en azucares,
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sodio, grasas trans y saturadas, estas suelen encontrarse en grandes cantidades en
productos conocidos cominmente chatarra. Por ello, los Institutos Nacionales de Salud
(INS) promueven la informacion educativa contenida en "Guias Alimentarias para la
Poblacion Peruana". Segun el Centro Nacional de Estadisticas Nacionales (CENAN): casi
un 70% de los adultos tiene sobrepeso y obesidad; el nutricionista del INS César
Dominguez explicé que estas enfermedades afectan a casi un 43% de los jovenes vy al
32% de los estudiantes., El 33,1% de las personas adultas y por ultimo el 23,9% de los
adolescentes. Los expertos del INS explicaron que existe un 30% de la poblacién del
pais que consume comida chatarra al menos una vez a la semana, mientras que, para
la fritura, el 87,1% come comida chatarra con la misma frecuencia; mientras que el
20,2% de la poblacidn del pais y el 33,6% de la sierra De las personas comen demasiada

sal; y casi un 50% llegan a la ingesta de fibra diaria.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Acerca del Alimentacidn Control de Calidad Investigacion Productos Salud Sal
INS y Nutricion de Medicamentos en Salud Bioldgicos Intercultural Prote:

Inicio / Prensa / Noticia

28 Marzo 2019
Cerca del 70% de adultos peruanos padecen de obesidad y sobrepeso

Sélo el 10.9% de personas mayores de 15 afios consumen al menos 5 porciones de fruta yfo ensalada de verduras
al dia

El sobrepeso y la obesidad son grandes males que afectan al Perq, tal es asi que cerca del 70% de adultos, entre
mujeres y varones, lo padecen; por lo que es necesario fomentar habitos alimentarios y estilos de vida saludables,
lejos del consumo excesivo de las grasas saturadas, grasas trans, aziicar y sodio, presentes en gran cantidad
generalmente en productos denominados comida chatarra. Por tal motivo, el Instituto Macional de Salud (INS)
promueve mensajes educativos contenidos en las “Guias Alimentarias para la Poblacién Peruana”.

Figura 4 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PORTAL WEB
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Tecnoldgico
Se sabe que estamos en una era donde las personas se conectan con mayor frecuencia
a internet y sobre todo se han subscrito a una red social en la cual interactian de
manera constante, esto se muestra como una oportunidad ya que nos permite llegar

a ellos por medio de las diversas plataformas.

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de inteligencia de mercado web: “Nos indica

gue hay mayor demanda de compras de productos por internet” (2019)

Actividades en internet

Target: Depi v Departamento:

Actividades HNSE A NSE B NSE C NSE D NSE E Gran total
i 55.8% 65.6% 49.7% 22.0% 100, 0% 12.9%
entretenimiento
Comprar
productos o 20.1% 14,056 3.59% 0.7% 100, 0 0.59%
SErvicios
Comunicacién (E- 60.0% 69.2% S7.4% 25.2% 100.0% 15.3%
mail chat)
Educacian 5.5% 11.9% 5.7% 0.7% 100.0¢% 0.59%
Operaciones di — ) s e )
S 19.7% 16.0%: &. 1% 0.8% 100, O 1.0%6
banca electrdnica
Obteme . - -e. -
T 68.1% 70.6% 61.8% 25.6% 100.0% 16.1%

informacion

Transacciones
camn

o 23.7% 5 2.2% 1.0%% 100, 0 0.6%
ﬂll:] ANIEACIONES
pihlicas
Venta d
S 0.0% 7.0%% 2.4% 0.4% 100, 0 0.5%
productos

Figura 5- APEIM (2019)
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Ecolégico
Una de las variables ecoldgicas que tenemos que observar es Frutas y verduras, la
produccién durante el afio, porque es la materia prima necesaria para producir
nuestros productos. Tenemos herramientas virtuales, proporcionadas por la Direccién
General de Seguimiento y Evaluacién de Politicas del Ministerio de Agricultura y Riego
donde nos muestran el Calendario de siembra y cosechas en el pais. Se tomd de

referencia la tabla de nuestros insumos principales.

C.1 PERU: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION AGROPECUARIA POR SUBSECTORES, ENERO-JUNIO 2019-2020
(Millones de soles a precios 2007)
Enero - Junio Var.
Principales productos 2017 T 200" %
Sector Agropecuario 20060,6 20476,7 21
Sub Sector Agricola 12838,6 13205,3 29
Cereales 24886 27856 119
Hortalzas 13692 1350.8 14
Frutas y nueces 25711 26145 1.7
Semilas acateras y frutos oleagnosos 5190 4900 5.6
f:aﬂ:ze;: tubéroulos comestbles con ato contenido en aimidon 2179 1 23022 57
Cultvos estmulantes, de especas y aromatoos 17128 16820 18
Legumbres (hortakzas legumnosas secas) 1948 1974 13
Cultvos de azicar 3432 326.5 49
) f foras, pen fon
Productos sivicols y forestales 1.0 08 231
Sub Sector Pecuario 72220 727114 07
Animales wos 54917 55171 05
Leche cuda 9208 9324 13
Huevos de galina u otras aves, con cascara, frescos 7477 7619 19
Otros productos de anmales 61,7 59.9 29
P elmnar
Baboractn MNAGR-DGESEP (DEA

Figura 6 - MINAGRI
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LEGAL
De acuerdo a nuestro proyecto, el ministerio de salud, el organismo que esta
encargado de la sanidad alimenticia, nos brinda un reglamento e instrucciones
sanitario que establece una guia para la produccién efectiva, elaboracion, envase,
almacenamiento, distribucidn y comercializacion con la finalidad de cuidar la salud y
nutricion de la poblacién confirmando que sean alimentos sanos en Optimas

condiciones, esto aplica para personas naturales o juridicas.

Nuestro proyecto considera las normativas generales y sobre la constitucién de la
empresa nos vamos a apoyar en el “Decreto legislativo que facilita la constitucion de

empresas a través de los centros de desarrollo empresarial” (El peruano 2020).

b) ANALISIS DE PORTER (MICROENTORNO)

PODER DE NEGOCIACION CON LOS COMPRADORES

Nos dirigimos a un mercado con poder de compra, clientes exigentes y que desean

variar su estilo de vida. Personas que buscan toda la informacion nutricional de lo que

consumen dia a dia. Sobre todo, esperan recibir calidad y un servicio inmediato para

cumplir con la ingesta del dia. Baja, es la posibilidad de negociacion.
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PODER DE LA NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Contamos con proveedores que nos facilitan los insumos que requerimos para la
produccién y a su vez podemos identificar que existen diversos proveedores en el
mercado que efectian el mismo valor para la empresa sobre todo en calidad, es decir
no es notable para la empresa ya que se puede adquirir cualquier otro proveedor en

el mercado. El poder de negociacion es bajo.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Evaluamos la accién de los competidores, nos arroja como resultado que son GREEN
PRESS, LIFE CAFE, MANZANA VERDE son algunos emprendimientos que brindan similar
servicio, pero nosotros ofreceremos un valor agregado ya que estaremos atentos de la
competencia para poder una empresa brindando una diferencia al resto y ser Unicos

aportando un valor afiadido. El poder de negociacion entre los competidores es bajo.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Por lo general no hay muchos productos sustitutos mas lo que se encuentra son comida
rapida que no aporta a una buena nutriciéon. Por lo general el consumidor siempre
prefiere lo mas accesible, variedad, saludable y de calidad y con los mejores insumos
frescos a comparacién a lo que esta a su alcance como chatarra que no es saludable y

mas econémico. El poder de amenaza del sustituto es alto.
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AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES.

Actualmente el sector saludable esta aumentando mas gente optan por este estilo de
vida, de alguna cierta forma nos conviene, pero también es una amenaza que a largo
plazo sea nuestra competencia directa. Sin embargo, tendremos ya la experiencia en
el mercado como por ejemplo conocer los nuevos gustos del cliente, estrategias de
como fidelizar a los clientes, mientras que los nuevos tendran desventaja ya que entran
a conocer y experimentar en el mercado. El poder de amenaza de los nuevos entrantes

es bajo.

1.2.1 Sondeo de Mercado

Investigacidon de mercado a nivel Global

La enfermedad cada vez mas se estd incrementando debido a los habitos alimenticios
gue tienen las personas, esto conlleva a tener mas conciencia sobre nuestra vida

saludable y nuestro orden alimenticio.

Segun un sitio web Aina, nos habla que el estilo de vida de comer saludable se esta

convirtiendo en una tendencia que esta revoluciondandonos. El habito de comer saludable est3

teniendo un mayor posicionamiento en la mente de las personas.

Un dato extra es que Food Navigatior, estima que el 34% de las personas tienen una vida
equilibrada gracias a que comen saludable, y que para los Ultimos afios se estima un aumento

del 5%.

Asimismo, la revista, Quiality Assurance and Food Safety, afirma que quienes han cambiado y

llevan a otro concepto lo de la comida saludable son los Milennials, el cual estd basado en la
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simplicidad, ya sea en los alimentos como en el momento de prepararlos, lo que provoca una

tendencia significativa hacia los productos frescos que ellos preparan por su cuenta.

Segun la revista Gastronomia Internacional de Peru

e Estas son las 5 tendencias de comida saludable para este 2020.

e Dieta vegetariana

® Ayuno intermitente

e Nutricidon especializada en tu genética

e Consumo de omega 3

Dieta cetogénica

Investigacion de mercado a nivel Nacional

Segun la revista El Mercado Negro:

La tendencia de la comida saludable estd en un aumento constante, gracias a ese
posicionamiento que estad ganando en el mercado es que los peruanos estan llevando
un estilo de vida mas sano, beben agua, comen frutas, carnes, vegetales, como
también se informan mas la a hora de comprar un producto organico como leer las
etiquetas, etc. Asimismo, las empresas que ofrecen su producto con un alto contenido
de grasos y azucares, ya estan innovando en ofrecer productos saludables, ya que el
54% de los hogares en el Peru se consideran “saludable” y “muy saludables” segun el

estudio que revelo Salud y Etiquetado de Kantar Worldpanel.
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También hay una tendencia que estdn en forma creciente que viene de afos atrds
sobres los peruanos, segin un estudio realizado por Kantar Wordpanel, Ia
caracteristica mds importante para una comida saludables es, comer todos los dias
verduras y frutas (62%), les gusta adicionar a todas sus comidas la ensalada y vegetales
el (39%), beber bastante agua todos los dias (38%) y tener un control en lo que respecta

a comida grasosas (24%).

Al mismo tiempo existe un grupo selectivo en el Peru, que optan mas por los productos
organicos y naturales, ese pequefio conjunto no se fijan en los precios si no en la
calidad del producto, como es en el aceite de oliva, la granola, una buena comida
balanceada, panes integrales y hasta diversos tipos de té, sin embargo no habido un
crecimiento importante en la penetracion de estos productos, sin embargo, vemos una
oportunidad de mercado para nuestro producto ya que estan dispuestos a pagar por

el valor agregado que le brindara Zuco Verde.

Segmentacion de Mercado

Zuco Verde se dirige principalmente en 3 distritos, Miraflores, San Isidro, San Borja, y
2 distritos como secundario que es, Santiago de Surco y La Molina, que estan ubicados
en Lima Metropolitana, de sexo masculino y femenino, entre los 18 a 50 afios de edad,

con un nivel socioeconémico A.

Nuestro producto esta dirigido principalmente para personas que lleven y quieran

llevar un estilo de vida saludable, cuidando su imagen y alimentacién.

A continuacién, presentamos el cuadro a mas detalles:
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1. Zuco Verde se dirige a las personas de poder adquisitivo, A y B, el cual tienen
un ingreso promedio entre S/6.000 a S/12,800 soles, cabe resaltar que en
comida saludable gastan el NSE A (20%) y B (30%). Ello nos permitira ver el nivel
ingreso que tienen, para poder fijar un precio a nuestro producto.

* % = Gastos en alimentacion / Gasto total

Promedio mensual (S/)

A RARARARA)
TOTAL NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E

Ingreso 3,125 12,812 6,940 4,051 2,529 1,286

Gasto 2367 7,765 4,706 3,060 2,025 1,158

*Gasto en
alimentacién 39% 20% 30% 39% 46% 48%
Excedente 758 5,047 2,234 991 504 128

Figura 7 - INEl (ENAHO 2017) / APEIM (NSE 2018)

2. Por ende, Zuco Verde se va a dirigir a las personas de 18 afios a mas, segun el
cuadro tenemos un mercado potencial de 2.208,900 millones personas del NSE
AyB

Cuadro N° 10

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segtin nivel socioeconomico

(En miles de personas)

Hogares Poblacién Poblacion por segmentos de edad
NSE ~ - 00-05 06-12 13-17 18-24 25-39 40-55 56-+
Ms. %  Ms. %  dios aios  ados  afos  afos  aios aios

A/B 7591 279 29228 277 2289 2722 212.8 355.9 7220 6046 5264
c 1,1237 413 45071 426 4089 478.8 358.1 5855 11495 8806 6457
D 6639 244 25532 241 2443 2825 207.8 337.1 658.0 4882 3353
E 1741 6.4 5978 56 59.6 68.6 49.8 789 1539 1131 739

TOTAL LIMA

METROPOLITANA 2,7208 1000 10,580.9 100.0 941.7  1,1021 8285 13574 26834 20865 1,581.3

FUENTE: APEIM - Estructura socioacondmica 2018
LN.E.I. - Estimaciones y proyecciones de poblacion en base of Censo 2017
ELABORACICN: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.PL

Figura 8 — CPI (2019)
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3. Nos enfocaremos en la zona 7 que estd compuesto por los distritos de San Isidro,
Surco, La Molina, San Borja y Miraflores del Nivel Socio Econdmico A y B, que son los

que tienen lo que tienen un mayor poder adquisitivo de todas las zonas.

e Poblacion Estructura socioecondmica (% horizontal)
Miles % A B c D E=l
1 Puente Piedra, Comas, Carabaylio 1,309.3 124 0.0 146 39.7 36.6 a1
2 1,318.3 125 2.1 283 476 19.9 21
3 1,157.6 109 1.1 215 446 253 75
4 7.2 7.3 25 29.9 43.9 21.5 22
5 ElAgus 14776 140 1.4 116 456 333 8.1
6 Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel 377.7 36 16.2 20.5 E 7
7 M S: ;. San Borf 0, La Molina 810.6 7.7 359 3.2 13.6 B (
8 Surquilio, Barranco, Chorrilios, San Juan de Mirafiores 878.3 83 20 291 48.8 17.3 28
9 nfo, Lu 1,098.7 104 0.5 7.9 52.2 31.6 78
10 peiant 1,100.4 10.4 1.4 19.0 46.0 24.4 9.2
11 Cleneguillay Bainearios 190.5 18 0.0 9.9 4756 32.7 98
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 43 234 4256 241 56

Figura 9 — CPI 2019
4. Por lo que concluimos que tenemos un mercado objetivo de 810,600 mil

personas del NSE Ay B de los cinco distritos ubicados en Lima Metropolitana.

Variable de
Segmentacion

Descripcion Miraflores  Sanlsidro  San Borja Surco laMolina  Tofal

Persona que vivan en Lima Moderna, de los

distritos de, Miraflores, San Isidro, San Borja 107.800 £5.500 122,900 360.400 154000 | 810.600
Figura 10 — CPI (2019)
Para respaldar nuestra investigacion del sondeo mercado se realizd usando la

Geografica

herramienta de la encuesta concerniente al menu saludable con servicio a delivery,
con la finalidad de obtener informacidon veridica para sustentar este estudio. La
muestra es de 384 personas. La encuesta se realizdé de manera online y participaron un
total de 384 personas.

Encuesta en anexo 19 y anexo 20

Link de la encuesta anexo 21

https://es.surveymonkey.com/r/HP5T72F
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Objetivos de la investigacién
Objetivo General
e Determinar el grado de aceptacion del servicio de Zuco Verde con
servicio a delivery.
Objetivo Secundario
e Conocer el perfil de nuestro consumidor como edades, preferencias,
etc.
e Conocer los distritos que tienen mayor demanda en el consumo de
comida saludable de Zuco Verde.
e Conocer los precios que estan dispuesto a pagar por el servicio de
comida saludable de Zuco Verde.
e Conocer la frecuencia de compra que tiene el cliente sobre la comida
saludable.
e Conocer el medio por el cual le gustaria hacer el pedido de comida
saludable.
a.- Graficos

Pregunta 1: ¢ Cudl es su género?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%% 20% B0% 100%

Figura 11 — Pregunta 1 - Encuesta- Elaboracién Propia
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Pregunta 2: ¢Cual es tu grupo de edad?

18 220 . 5,00 %
T _ 5?’50 *

20a39 27,50 %
40 249 750 %0
S0 a2 mis 2,50 %%
0% 10% 0% 0% 40%: 50% E0%: TO% 20%: S0% 1003

Figura 12 — Pregunta 2 - Encuesta- Elaboracion Propia

Pregunta 3: ¢ Lleva una vida saludable?

. _ e A
Fromasismens _ 00

A veCes 30,00 %%
MO 2,50 %

Mumnca

0% 10%% 2005 20%%: 40%: 0% E0%%: TO%% 0% S0%: 1003

Figura 13 — Pregunta 3 - Encuesta- Elaboracion Propia
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Pregunta 4: ¢Hace pedidos de comida saludable via delivery?

B - =™
T _ 00

Muy poco 20,00 2%
MNunca 17,50 %o
O 10% 0% 30% 40%% S50% &0% TO% 80% S0%: 10034

Figura 14 — Pregunta 4 - Encuesta- Elaboracion Propia
Pregunta 5: ¢Esta dispuesto a pedir el servicio de comida saludable a delivery de Zuco

Verde?

Muy probable - 15,00 %%
renepiEmenE _ 40’00 :::E

En 0casiones 37,50 %

Solo para
probar

7,50 %

Mada probable

02 10% 20%% 20% 40% S50% &0% T0% 20% 20% 100%

Figura 15 — Pregunta 5 - Encuesta- Elaboracién Propia
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Pregunta 6: ¢ Conoce algun servicio de comida saludable a delivery?

27,50 %

: _ 00

Mo 37,50 %

Digite el

nombre de la_. 5,00 %

(o0 10% 20% 20% 20% S0% 0% TO%
Figura 16 — Pregunta 6 - Encuesta- Elaboracién Propia

Entre los servicios conocidos de los clientes esta:
» Line Café
» Manzana Verde
» Pickadeli

> Green Press

Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia solicitaria este servicio?

_ R
e - B

Quincenal A0, 000 25

B ow

in
m =
Jm

Mensual 10,00 2%

O 10% 20% 20%%: 409%%: 0% E0%: 0%

Figura 17 — Pregunta 7 - Encuesta- Elaboracién Propia
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Pregunta 8: ¢Por qué medio se le haria mas factible pedir nuestro servicio de comida

saludable a delivery?

Llamada par -
el - 10,00 §

I
-
o
1]
i
|1|

FECE:'JJJ'\ 5,00 %
rensaje en comolas
e
i EET
% 10% 20% 20%: 209 5094 E0% TO0 20% Sose 100%

Figura 18 — Pregunta 8 - Encuesta- Elaboracion Propia

Pregunta 9: ¢Cual es el precio que esta dispuesto a pagar por un servicio de menu
semanal de comida saludable a delivery, que consta de 5 comidas segun tu

requerimiento?

eosme e _ oo
R _ oo

140 2180 =0les

O 10%% 0% 20% 40%: S0% 0% TO%% 20% S0% 10036

Figura 19 — Pregunta 9 - Encuesta- Elaboracién Propia
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Pregunta 10: Ademas del servicio de comida que brindaremos, contaremos con un
WhatsApp Corporativo para cualquier consulta, asesoria para una vida saludable,
charlas motivacionales, consultas presenciales con el nutricionista para verificar tu
avance. ¢Qué otro tipo de servicios te gustaria encontrar en este espacio?

» Charlas motivacionales

» Porcentaje de cada comida

» Tips saludables

» Asesoria deportiva

» Postres saludables

» Un catdlogo interactivo de los servicios ofrecidos

» Recomendaciones de salud alimentaria para evitar desarrollar enfermedades
por carencia o desbalance de nutrientes.

» Promociones

> Descuentos especiales para clientes en articulos deportivos o gimnasios

> Sistemas de entrenamiento

» Consultas virtuales en caso no pueda acercarme

» Rutinas para entrenar en casa

» Buen servicio y atencion

» Coaching o psicélogo

» Venta de jugos détox

» postres que sean bajo de azucares
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b.- Resultados

Datos Sociodemograficos:

La encuesta realizada esta conformada por 50% masculino y 50% femenino.

Del total de los encuestados el 5% tiene de 18 a 20 afios de edad; el 57.50% tiene de
21 a 29 afios de edad; el 27.50% tiene de 30 hasta 39 anos de edad; el 7,50% tiene de

40 hasta 49 afios de edad y el 2,50% tiene mayor o igual a 50 afios de edad.

Habitos de Consumo:

El 22,50% de los encuestados si a realizado compras por delivery de comida saludable,
el 40% a veces, el 20% muy poco y el 17,50% nunca ha realizado una compra de comida
saludable por delivery.

El 30% de los encuestados conoce el servicio de comida saludable, el 27,50% solo cono
algunas y el 37,50% no conoce ninguna empresa de comida saludable.

A la mayoria le gustaria hacer su pedido por WhatsApp representado el 60% de los
encuestados, el 20% por nuestra pagina web de Zuco Verde, el 10% por llamada de un
celular, 5% por nuestra Fan Page y el 5% por Instagram y correo electrénico.

El 65% de los encuestados estan dispuesto a pagar un precio de 5/100.00 a S/120.00
soles por las 5 comidas a la semana y el 35% pagaria un precio de S/120.00 a S/140.00
soles.

Importancia de la Salud:

Solo el 37,50% de las personas cree que tiene un estilo de vida saludable, el 30 %
probablemente crees que tiene una vida saludable, 30% a veces y el 2,50% no tiene

una vida saludable.
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Concepto del negocio:

El 15% de los encuestados es muy probable que adquiera nuestro servicio, el 40% es
probablemente, el 37,50% en ocasiones y el 7,50% solo para probar.

Gran parte de los encuestados estan dispuesto a adquirir nuestro servicio mensual con
el 40%, el 30% semanal, 20% de forma quincenal y el 10% trimestral.

Nuestra Competencia

En el andlisis de la oferta se considera a nuestros 3 competidores GREEN PRESS, LIFE
CAFE, MANZANA VERDE, colocamos las mas importantes competencias reconocidas y

de mayor participacion en el mercado.

GREEN PRESS
Es una empresa que buscan mejorar la salud de sus clientes, ofreciendo sus productos

saludables. También venden planes alimenticios y détox, comidas y bebidas saludables

LIFE CAFE
Life cafe brinda a sus clientes mds que dieta un es un estilo de vida. La mejor seleccién
de alimentos y productos frescos con alto valor nutritivo. Su plan ha sido desarrollado
por nutricionistas de la misma compania, chefs y entrenadores dedicados al bienestar

estético y fisico, de atletas y personas con un estilo de vida saludable.
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Manzana Verde

Manzana verde nacié con la idea de mejorar la salud, nutricién y con ello, la calidad y
estilo de vida de las personas. Su propédsito es lograr que las personas logren su
objetivo (perder, mantener o aumentar peso) alimentdandose con comidas ricas,
incluyendo ingredientes sanos en cada preparacion, controlar las cantidades sin caer
en excesos, de esta manera buscan que las personas encuentren el gusto y la

satisfaccion de comer sano con comidas ricas.

1.3  Analisis de la empresa

a) Matriz FODA
Fortalezas
e Capacitacidn diaria a nuestros colaboradores.
® Somos una empresa con responsabilidad social, el cual nuestro producto ayuda
al medio ambiente.
e Contamos con un espacio propio fisico para nuestras operaciones.
e Nuestro servicio ayudara a los peruanos a tener una vida mas saludable,
combatiendo todo tipo de enfermedades.
e Contaremos con un seguimiento semanal de forma presencial con el

nutricionista para poder evaluar a nuestro cliente.

Oportunidades
e Hay un crecimiento diario en las personas que quieren comer mas saludables.
e Tendencia de Pandemia el cual obliga a las personas a llenar una vida mas

saludable.
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e Laobesidad se esta convirtiendo en un problema de salud, tanto como nacional
e internacional, la desnutricion.
® Apoyo gubernamental y el Ministerio de Salud, ya que somos una empresa con
una propuesta de valor para la vida de los peruanos.
Debilidades
e Somos nuevos en el mercado.
e Capacidad financiera limitada.

e Eltiempo de vida de los productos perecibles es corto.

Amenazas
e Competencia con experiencia.
® Que el paladar de las personas esté acostumbradas a las comidas rapidas, y
pueda provocar un disgusto por la comida saludable.
® Que prohiban el delivery de comida, ya que debido a esta coyuntura pueden

enfermarse mas personas.

b) Matriz FODA cruzado
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FORTALEZA (F) DEBILIDADES (D)
F1 |Personal capacitado D1 |Somos nuevo en el mercado
F2 |Responsabilidad social D2 |Capaidad financiera limitada

Matriz FOda: Nuestro servicio ayudard a los

F3 peruanos a tener u.na vida mésA
z U CO VE R D E saludable, combatiendo todo tipo 5 El tiempo de vida de los productos
de enfermedades perecibles es corto
Seguimiento presencial, semanal,
con un nutricionista.
OPORTUNIDADES (0O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

F4

Crecimiento diario en las personas

01
en comer mas saludable.

Fo1 F3;01;03: Mejorar la salud de las
Tendencia en la pandemia, el cual personas

02 |obliga alas personas en comer
mas saludable.

D1;03: Diseiar planes nutritivos

La obesidad se esta convirtiendo especializados, dando
03 en un problema de salud, tanto DO1| seguimientos, parallevarun
como nacional e internacional, la control adecuado para cada tipo
desnutricién. de personas
FO2 F2;04: Porteger el medio P
Apoyo gubernamental y el ambiente

Ministerio de Salud, ya que somos
04 |una empresa con una propuesta
de valor paralavida de los
peruanos.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Al [Competencia con experiencia.

Que el paladar de las personas
estén acostumbradas a las
A2 |comidas rapidas, y pueda provocar

di t | id F1: A1: Ll I nivel d : D1;A2: Garantizar un buen servicio
; Al: Llegar al nivel de nuestros
P E e i Bl FAl1l 8 . DA1 y producto en nuestros
saludable. competidores .
consumidores

Que prohiban el delivery de
comida, ya que debido a esta
coyuntura pueden enfermarse
mas personas.

A3

Tabla 1 — Matriz FODA cruzado - Elaboracion Propia
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1.4 Plan estratégico de la empresa

1.4.1. Vision

Convertirnos en el mayor proveedor de comida saludable a nivel nacional, para
personas que no tienen el tiempo o conocimiento, entregandoles una ingesta

sanay equilibrada.

1.4.2. Mision

Proporcionar alimentacion saludable a base de una ingesta balanceada con
Optima calidad; ofreciendo excelencia y ética en la informacidn y seguimiento
dentro del contexto moral y profesional, junto con el nutricionista, equipo de

produccidn y asesores en el mercado nacional.

1.4.3. Objetivos estratégicos

Especifico

e Contar con un equipo apto para garantizar el éxito del desarrollo del servicio
de comida saludable.
Medible

e Lograr un nivel de satisfaccidon con nuestros clientes del 80% en nuestro
segundo afio (esto a base de las encuestas)
Alcanzable

e Tener nuestro branding para el 2021

Relevante
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e Brindar el servicio con los protocolos de bioseguridad como lo establece el
MINSA.
Tiempo

e Para el 2022 ser la marca que lidere en el mercado como alimentacién

saludable.

1.4.4. Estrategia del negocio

Zuco verde manejarad una estrategia de diferenciacién de servicio lo cual nos dejard
una ventaja competitiva que nos da diferencia en el mercado. Brindaremos servicios
como:

e Capacitacién constante a nuestros colaboradores

e Chequeo de manera presencial con el nutricionista

e Asesoria de entrenamiento de manera virtual

e Sorteos de producto hecho de bambu a nuestros clientes mensuales.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Como ventaja competitiva la ubicacion de nuestro local de produccién, se
encontrard en un lugar estratégico que es accesible a la entrega de nuestros
servicios y ademas facil de ubicar para realizar nuestros chequeos de manera
mensual para verificar los avances de nuestros clientes.

Entre los servicios que brindaremos tenemos:

e Carta variada para el gusto de nuestros clientes
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Escoger de manera referencial los platos

e Reparto delivery por 6 dias a la semana

e Chat para consultas

e Espacio para contar sus testimonios

e Empaque biodegradable.

e Charlas con especialistas que puedan influenciar en mantener este estilo de
vida.

1.5 Plan de Marketing

En este capitulo hablaremos sobre nuestro objetivo de plan de marketing de
hacia dénde queremos llegar, sobre las estrategias de nuestro marketing mix
como, producto, plaza, precio y promocion, también daremos a conocer el valor
agregado que le daremos a nuestro cliente para la postventa y fidelizacidn, asi

como el posicionamiento que quiere llega ZucoVerde.

1.5.1. Objetivos de marketing

Objetivo a corto plazo

Tener 10 mil seguidores en todas nuestras redes sociales como, Facebook,
Instagram y nuestro sitio web.
e Tener una participacién de mercado de 10% en los 6 primeros meses.

e Contar con 30 clientes mensuales que cuenten con nuestros servicios.

Objetivo a mediano plazo

e Incrementar la venta anual en un 30%.
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e Tener una cartera de clientes de 100 personas mensualmente.

e Crear alianzas estratégicas con empresas que estén orientadas al rubro de
una vida saludable.

e Llegar a 50 mil seguidores en nuestra red social de Fan Page, Instagram y
pagina web.

e Recuperar nuestro capital en 12 meses.

Objetivo a largo plazo

e Llegar a tener presencia en todo Lima Moderna con una participacién de
mercado del 40%
e Lograr que sea un negocio escalable a largo plazo

e Recuperar nuestra capital en 24 meses

1.5.2. Marketing mix

En nuestro marketing Mix hablaremos sobre las estrategias que usaremos para poder
posicionar nuestro producto, Zuco Verde.

Zuco verde es el nombre que escogimos para nuestro proyecto.

Logo:

ZUCO ouv
VERDE ' '

Figura20- Logo - Elaboracion Propia

Eslogan: Promoviendo un estilo de vida saludable
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ZUCO VERDE
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PROMOVIENDO UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Figura 21 — Eslogan - Elaboracidn Propia

1.5.3. Descripcidn de producto o servicio

Ofreceremos comidas saludables personalizadas, que seran preparadas por chefs
especializados y nutricionistas profesionales para que sean nutritivas y ricas, estos
serdn preparados al instante y seran entregados via delivery a los clientes ya sea en su
oficina o casa como lo quiera. Cabe mencionar que todos los paquetes incluyen

bebidas.

Esto consta de 5 platos al dia que es: desayuno, media mafiana, almuerzo, media tarde

y cena. La media mafiana y tarde son Snack.
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DESAYUNO

SANDWICH DE POLLO

PANQUEQUES

CREPE DE AVENA

WAFLES CON FRUTA

PANQUEQUES DE CHOCOLATE

PARFAIT DE AVENA

PANCAKECON PLATANO

PANCAKE DE CAMOTE

PUDIN DE CHIA

AVENA CON FRUTAS

PANQUEQUE DE ARANDANOS

SANDWICH DE HUEVOS

REVUELTOS

OMELETTE

WAFLES DE PLATANO

CHIA CON YOGURT Y HUEVOS

SANDWISH CON PALTA

TOSTADAS CON QUESO

HUEVO TOSTADA INTEGRAL

PANQUEQUE DE ZAPALLO

PANQUEQUE TROPICAL

ALMUERZO/ CENA

BISTECK ORIENTAL

TALLARINES A LA HUANCAINA

TRIGO AL PESTO

CHAUFA DE QUINUA

AJl DE GALLINA DE QUINUA

ARROZ CON POLLO DE QUINUA

PESCADO CON PURE DE CAMOTE

POLLO A LA CORDON BLUE

ESCABECHE DE PESCADO

ALBONDIGAS CON FIDEOS ROJOS

ARROZ TAPADO

SECO CON FREJOLES

ALVERJA PARTIDA CON POLLO

QUINUA AL PESTO

HAMBURGUESA DE ATUN

POLLO AL MANI

PESCADO CON QUINUA

PESCADO CON PURE DE COLIFLOR

ENROLLADO DE RES CON BROCOLI

COLIFLOR SALTEADA

LOMO PARRILLERO CON PURE

Figura 22 — Desayuno - Elaboracion Propia
Figura 23 — Almuerzos/Cena - Elaboracién Propia
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SNACK

BARRAS ENERGETICAS

KEKE DE AVANA CON PLATANO
KEK DE AVENA CON NARANJA
CHOCLO CON QUESO

TRUFA ENERGETICA

YOGURT C/ FRUTOS SECOS
TORTILLAS DE MAIZ CON QUESO
MANZA VERDE

POP CORN SALUDABLE

QUINUA CON LECHE

CREPE DE ESPINACA RELLENO DE POLLO
GALLETA DE AVENAS CON CHIPS
GALLETAS DE AVENA 'Y MANZANA
GELATINA LIGHT

FLAN LIGHT

PUDIN LIGHT

MAZAMORRA LIGHT

TRUFA DE KIWICHA

MIX DE FRUTAS

ENSALADA

ENSALADA DELICIA

ENSALADA ASIATICA

E. DE QUINUA CON PALTA

E. DE FIDEOS

E. CESAR

E. THAI

E. WALDORF

E. TRICOLOR

E. DE BETERRAGA

E. DE COLIFLOR AL HORNO

E. DE GARBANZO

E. ASIATICA

E. DE VERDURAS ASADAS

E. DE ATUN

E. DE ESPARRAGOS

E. HAWAINA

E. 5 COLORES

E. CON TOFU

E. CON ATUN

Figura 25 — Ensaladas - Elaboracién Propia

Figura 24 — Snack - Elaboracion Propia
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BEBIDA

AGUA DE PINA AGUA DE MARACUYA MARACUYA BOLDO

ANIS AGUA DE NARANJA TE CEBADA CON LINAZA

AGUA DE MANZANA  AGUA DE TAMARINDO  TE CON LIMON

HIERBA LUISA CHICHA TE CON NARANJA

Figura 26 — Bebidas - Elaboracion Propia

1.5.4. Estrategia de precio

Zuco Verde brindard su servicio de comida saludable por paquetes minimos de
una semana, por un precio de S$/25.00 soles por dia que a la semana serd
S/150.00 soles, el cual consta de 5 comidas al dia, desayuno, media mafana,
almuerzo y refresco, media tarde y noche. Solo por la apertura de los seis
primeros meses, incluido el delivery gratis, pasado el tiempo se ascendera a
S/28.00 soles seguidamente por el delivery que tendra un precio de S/30.00
soles semanales. Asimismo, se resalta que se tendrd todos los protocolos de
seguridad, covid-19, con personal altamente capacitado, para que nuestro
cliente se sienta seguro y en confianza con nosotros, manteniendo la calidad
del producto, es por eso que estima que estaran dispuesto a pagar dicho precio.
Entraremos al mercado con una Penetraciéon de Precio, durante los seis
primeros meses de la apertura para poder darnos a conocer y poder fidelizar a
nuestros nuevos clientes, pasando los 6 meses entraremos con un precio

similar a la competencia. También tendremos alianzas estratégicas con las
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empresas que promuevan una vida saludable, para ofrecerle al cliente el

delivery gratis por la contratacién del servicio de 15 dias.

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza

e Nuestro servicio sera sélo de via delivery ya que debido a esta coyuntura de
Covid-19, no contaremos con un local, por lo que la inversién serd menor ya
gue no contaremos con un local para atencién al publico, personal, agua, luz
alquiler, etc. Pero si tendremos un departamento propio en el distrito de

Miraflores en el que serd nuestro espacio para poder hacer los pedidos.

e Se hara la distribucion selectiva para: Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco y La Molina, se dispondra con 3 motorizados capacitados que
cumpliran estrictamente los procedimientos de la entrega como, contar
un mameluco, mascarilla, gel anti bacteria y un rociador de alcohol para
desinfectarse a la hora que entregue el pedido al cliente, respetando el

metro y medio de distancia.

® Nuestros horarios de atencidon seran de 9:00 am hasta a las 7:00 pm,
contando con una hora de break para los motorizados y descansando 2

dias a la semana.

1.5.6. Estrategia de promocion

e Tendremos un descuento en los primeros 6 meses de apertura, los 3 primeros

meses se hara un descuento de 40% vy los 3 restante de 20%.
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® Leregalaremos 1 dia de comida gratis por cada compra de un paquete semanal.
Esto solo incluye almuerzo y desayuno.

e Haremos convenio con las empresas de Cuponatic, vales Sodexo, Enred, vales
de bancos, Gym, para poder brindar nuestro servicio.

e Para todos nuestros clientes que tengan a partir de un 1 mes con nosotros,
haremos sorteos de dias de comida sin costo alguno y regalos con todas las
empresas que haremos un convenio.

e Usaremos la promocidn “vive bien” que consta que, si el cliente recomienda a
1 amigo y adquiere el paquete de 2 semanas, él y su amigo tendran 2 dias de

comida sin costo. Solo incluye desayuno y almuerzo.

1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Para la postventa, tendremos un CRM, una base de datos de nuestros clientes
registrados, eso nos ayudara a contactarnos con cada cliente y poder darles una
comida personalizada, es decir si es alérgico a una fruta, verdura, etc. o también
si es intolerante a la lactosa, para lo que es bebida pues el cliente tendra toda
la libertad de escoger qué es lo que quiere comer ese dia.

Esto se llevard a cabo a través de la pagina web de Zuco Verde el cual tendrd
acceso.

https://zuco-verde.jimdosite.com/

También contaremos con la visita de la municipalidad quincenalmente para que
puedan hacer todas las inspecciones respectivas sobre el protocolo y el
procedimiento adecuado que se tiene que hacer para preparar las comidas

saludables, de esa forma le daremos seguridad y confianza a nuestros clientes.
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1.5.8. Estrategia de posicionamiento

Nuestra estrategia de posicionamiento se basara en la publicidad digital
principalmente y secundaria serd la publicidad tradicional, también como
nuestro factor diferencial
La estrategia Digital se basara:

e Creamos contenidos innovadores constantemente que sera publicitado por
Facebook Ads, Instagram Ads, Blog y google.

e Se haran webinar’s semanales con nutricionistas en la Fan Page de Zuco Verde,
ayudando a las personas a mejorar su orden alimenticio.

e Se utilizard mailing para los trabajadores empresariales con quienes se hara un

convenio

La estrategia Tradicional:

e Se usard revistas que tengan un mercado objetivo similar, como salud,
gimnasios, belleza, etc.

e Publicidad en Paneles Publicitarios en las zonas estratégicas que nos
enfocaremos.

e También estaremos en los eventos, ferias, etc. para poder llegar a mas

clientes

Factor Diferencial:

e Dietas saludables elaboradas por chef y por nutricionistas
® Todos los insumos serdn organicos y de calidad para mejorar la salud del

cliente.
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Citas virtuales 2 veces por semanay 1 de manera presencial con el nutricionista
para poder medir el rendimiento del cliente.

® Innovacién en los menus para no caer en la rutina.

o Nuestros productos serdan entregados en empaques biodegradable para el
cuidado del medio ambiente

e Mensajes con tips y consejos sobre ejercicios para casa mensaje de motivacion.

1.6 Plan de Operaciones

En este capitulo, detallaremos la descripcion de nuestros procesos de produccién
sobre la elaboracién de nuestras comidas saludables, usando las herramientas
necesarias para obtener un negocio sostenible y un sistema de produccién

eficiente.

1.6.1. Objetivos de operaciones

Especifico

e \Velocidad para la entrega de los pedidos por nuestros clientes,
cumpliendo el plazo de entrega establecida (Just in time).
Medible

e Tener fechas fijas con los proveedores, para evitar desabastecimientos
de los productos y atraso en los pedidos de los clientes.

Alcanzable

e Tener al personal adecuadamente capacitado para las areas

correspondientes.
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Relevante

e Generar un plan alimenticio que se pueda ajustar a las necesidades y
satisfaccion de nuestros clientes.

Tiempo

e Minimizar las pérdidas de materias primas, insumos, al momento de
realizar la recepcion y almacenamientos de los productos al mejor

tiempo posible.

1.5.9 Descripcién de producto y servicio

SERVICIO Venta de comida saludable a delivery

NOMBRE ZUCOVERDE

LOGO Z U C 0 "
VERDE

SLOGAN
“Promoviendo un estilo de vida saludable”
Productos totalmente organicos con
INSUMOS certificaciones de los proveedores
La comida saludable serd elaborada por chef
PREPARACION previamente revisado y aprobado por el nutricionista.
ENVASE Se usara tenedores echo de bambu también tapers,

tenedores y empaques biodegradables.
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Los pedidos de la comida saludable se haran por nuestra

PEDIDOS pagina web(https://zucoverde.jimdosite.com/), Facebook,
WhatsApp, Instagram y teléfono.
El delivery solo se hara para los siguientes distritos:
DELIVERY

Miraflores, San Borja, San Isidro, Surco y La Molina,
contaremos por el momento con 3 motorizados altamente

capacitados.

Figura 27 — Descripcion del servicio - Elaboracion Propia
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1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccién

a) Planificacion

Para la planificacién, hemos utilizado la herramienta del diagrama de

Gantt, para tener un tiempo de ejecucion para cada actividad.

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIE
MERE
ITEM Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

AMNALISIS DEL ENTORNO

nvestigacion de mercado

Segmentacion del mercado

dentificacion de nuestros clientes

P | LU | B

Estudio de n:n::rnret dores actuales
Mision, vision, valores
FODA

PLAN MARKETING

Marketing Mix
4P's
Creacion del Logo, Slogan, Plataforma digita

PLAN DE OPERACIONES

Determinacion del lugar del negocio

Procesos de produccion

PLAMN DE RRHH

Determinacion de la politica corporativa

2
13 |Estructura ocrganizaciona
A

Reclitamiento de persona

PLAN FINANCIERD

Balance Genera

16 |Flujo de caja

Tabla 2 — Diagrama de Gantt - Elaboracién Propia
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b) Ubicacién del local
Nuestro local estard ubicado en el distrito de Miraflores, calle Shell,
debido a que es un punto accesible para el publico objetivo al que

estamos dirigidos.

@

™ viv

anda JazZ

< f
Go *ole Movistar

Atlamt City O = N

Figura 28 — Ubicacién del Local — Fuente Google maps

a) Disefo de Layout
En el siguiente cuadro mostramos el diseifio de nuestras instalaciones, en la cual se

aprecia nuestras diversas areas para dichos procedimientos.
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Figura 29 — Disefio Layout - SmartDraw

A continuacién, presentamos las descripciones de las dreas correspondientes.

DESCRIPCION

. } El proveedor llega al almacén, para que el personal capacitado,
1 RECEPCION DE LA MERCADERIA i .
realice la clasificacion de los productos para ser almacenados
2 ALMACEN Se guarda los productos no perecibles por categorizacion
3 FRIGORIFICO Se guarda los productos perecibles, carnes, verduras, frutas
. En esta area, se realiza la preparacion de los alimentos segin el
4 PREPARACION DE ALIMENTOS . .
pedido del cliente
Personales capacitados, donde se encuentra el:
Administrador: Encargado del local
5 OFICINA Asistente administrativo 1: Encargado de recibir los pedidos e
inconvenientes de los clientes
Asistente administrativo 2: Se encarga de gestionar los pedidos
con los proveedores para el abastecimiento de las mercaderias
El nutricionista se encarga de realizar el seguimiento del plan
6 COMSULTORIO NUTRICIOMNAL . i
nutricional de nuestros clientes

Figura 30 — Descripcion de zonas - Elaboracion Propia
1.6.3. Proceso de produccion del bien o servicio

a) Flujo de la logistica de entrada

e El proveedor entra a las instalaciones de ZUCO VERDE para dejar la
mercaderia que se le ha solicitado.

e El personal capacitado para la recepcidon de las mercaderias realiza el
ingreso de los productos verificando que se encuentren en buen estado.

e Silamercaderia no se encuentra en buen estado, se le rechaza y se procede

con la devolucién al proveedor.
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e Si la mercaderia se encuentra en buen estado, se procede con la
categorizacion de cada una de ellas.

e Los productos que no son perecibles ingresan directo al almacén.

e Los productos que si son perecibles (carnes, verduras, frutas), se procede

con la desinfeccidn y se refrigeran.
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PROVEEDOR

RECEPCION DE LA
MERCADERIA

AUDITORIA DE
LA
MERCADERIA

ZESTAEN DEVOLVER AL
BUEN PROVEEDOR

ESTADO?

CATEGORIZACION
DE LA MERCADERIA

¢SON
PRODUCTOS
PERECIBLES?

DESINFECCION

REFRIGERACION

Figura 31 — Flujo de la logistica de entrada - Elaboracion Propia

b) Flujo de proceso de venta

e Elcliente ingresa a la plataforma de ZUCO VERDE.
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El cliente hace su pedido de acuerdo con el plan que desee.

e Realiza el pago correspondiente.

e El personal administrativo de SUCO VERDE recibe la solicitud del cliente y se
procede con la preparacion del pedido.

e Se le hace entrega del pedido del cliente a su domicilio.

e Para finalizar con el proceso de la venta, el nutricionista se encarga de darle

seguimiento de acuerdo con el plan nutricional solicitado.

El cliente ingresa a
la plataforma

e

ZEl cliente
realiza su

pedido?

Sl J,

| Realiza el pago |

4

‘ Se recibe la solicitud del |

cliente

!

| Se procede con la ‘

preparacion del pedido

!

Se le hace la entrega de su ‘

pedido

1

El nutricionista realiza I
seguimiento
correspondiente asu plan
nutriciomnal

Figura 32 — Proceso de venta - Elaboracion Propia
1.7 Diseiio de estructura y plan de recursos humanos

a) Disefio Organizacional
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En este punto se realizard un detalle del organigrama de la empresa, la asignacién de
los puestos de trabajo y las tareas inherentes a cada uno de ellos. El plan lo que busca
es establecer un equipo de trabajo identificado motivado y con un clima laboral grato
con la organizacién que sea capaz de conseguir el crecimiento de ventas mensuales.

A Continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa:

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
CONTADOR I |
JEFE DE ALMACEN JEFE DE COCINA
ASISTENTES | |
ADMINISTRATIVOS
OPERARIOS CHEF
ASESORAMIENTO |
NUTRICIONAL
AYUDANTE DE
COCINA
RR.HH

Figura 33 — Organigrama - Elaboracion Propia

b) Descripcidén de puestos y cargos:
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Administrador

Requisito:

e Grado académico alcanzado: Titulo profesional en Administracion, Economia,
Derecho o afines.

e Experiencia (minima) No menor de 3 aios de experiencia laboral.

e Experiencia especifica No menor de 2 afios de experiencia en funciones de
direccion.

e Conocimientos Basicos: Manejo de Office Windows y de aplicativos.

Funciones:

e Encargado de establecer alianzas con los proveedores que signifique reduccién
de costos, sin desmedro de la calidad de la oferta.

e Se encargard de direccionar todas las dreas de la organizacién y de mantener
comprometido al personal.

e Las llamadas, mensajes de los clientes y proveedores tendra que atenderlos y
hacer una publicacién diaria en las redes sociales, asi como responder los
correos electrénicos.

e Llevar un control en los documentos: boletas y facturas de proveedores y de
suministros y en los tickets de los servicios a los clientes.

e Elaborar los horarios del personal.
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Responsable de Cocina:

Requisitos:

e Titulacién de grado superior en Direccién de cocina y carne en manipulacién de
alimentos.

e Experiencia no menor a un afio con el mismo puesto o puestos similares.
Funciones:

e Serd responsable de cocina, supervisard el buen funcionamiento de la cocina 'y
se encargard de las elaboraciones de los platos de la carta y el menu.

e Rendir ante la gerente de la gestién que realice. Sus funciones seran:
Supervisién del buen funcionamiento de la cocina.

e Coordinacion de las funciones del resto de empleados de cocina.

e Seguimiento y control del stock disponible y de las faltas de materia prima.

Responsable de servicio:

Requisitos:
e Experiencia en puestos similares y se valorara positivamente la predisposicion
a trabajar.
Funciones:
e Ordenar los utensilios.
e Preparar las bolsas y empaques para los envios de delivery.
e Servir alos clientes.
e Cobrar cuentas (responsable del servicio).

e Cuadrar caja chica en caso de ausencia (responsable del servicio).
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1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

a) Reclutamiento Interno:
El reclutamiento interno se realizard mediante empresas que realizan
seleccion de personal, las personas que pasen a las entrevistas deben
tener experiencia en el rubro.
b) Reclutamiento Externo:
El reclutamiento externo esta dirigido para la seleccion de nuevos talentos
gue estén dentro de las competencias y generen un aporte con sus
conocimientos.
Se buscard de la siguiente manera: Anuncios en diarios y revistas,
anuncios por internet a través de pdginas web como: CompuTrabajo,
aptitud, bumeran, etc.
c) Estrategia de seleccidn:
Se realizard la busqueda y seleccidn de cargos técnicos,
administrativos y profesionales por medio de una metodologia adaptada
para este tipo de cargos que estos cumplan con las necesidades del puesto
al cual se esta postulando:
entrevista Personal, entrevista Grupal, examen psicoldgico.
d) Descripcion de proceso de seleccion de personal:
En el siguiente cuadro se detalla el proceso que tendra la empresa para la

contratacién del personal.
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e Recepcion preliminar de squcntEdes
, * Pruebas de idoneidad

24

* Entrevistas de seleccion

« Verificacion de datos y referencias

|« Examen médico

> [ « Entrevista con el jefe inmediato

== | e Descripcion realista del puesto

* Decision de contratar

Fueste. Werther, Jr. 2001, p. 185

Figura 34 - WERTHER

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacidn y evaluacion del personal.

El personal de la empresa Zuco Verde que distribuye comida saludable, se
realizard que los empleados deberan recibir capacitacion en temas sobre
este rubro, incluido atencidn al cliente y pro actividad. Las capacitaciones
se estaran realizando 6 veces al afio: en la induccidn y cada dos meses

progresivamente.

1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal.

El personal recibird un almuerzo al dia a su eleccidén que sera distribuido
por la organizacién, adicional a sus honorarios con esto se buscara que los
empleados sean los primeros en recomendar la calidad y que se

distribuyan (Boca a boca).
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1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Se establecerd las remuneraciones, segun lo detalla la empresa ZUCO
VERDE:
Los honorarios seran pagados de manera mensual y serd depositado en la cuenta
ahorros (cuenta sueldo) de cada colaborador, ellos son libres para elegir la entidad

bancaria.

PLANILLA MENSUAL

PUESTO N°TRABAIDOR SUELDOBRUTO  SUELDOBRUTO  SEGURO 9% ONP13%  GRATIFICACION
GERENTE GENERAL 1fs/.  3,000.00]s/.  3,000.00]s/. 270.00| s/. 290.00| 5/. 250.00 | 5/. 3,250.00
CONTADOR s/, 150000]s/. _ 1,500.00]s/. 135.00| s/. 195.00 | 5/. 125.00] 5/, 1,955.00
ADMINISTRADOR s/, 150000]s/. _ 1,50000]s/. 135.00| s/. 195.00 5/. 125.00| /. 1,955.00
JEFE DE COCINA s/, 150000]s/. _ 1,50000]s/. 135.00| s/. 195.00 5/. 125.00] /. 1,955.00
JEFE DE ALMACEN s/, 150000]s/. _ 1,50000]s/. 135.00] s/. 195.00| s/. 125.00] 5/, 1,955.00
AYUDANTE DE COCINA 2fs/. 100000]s/._ 2,000.00]s/. 180.00 | 5/. 130.00[ 5/. 83.33]5/. 2,393.33
VENTAS 2[s/. 120000]s/. 2400005/, 216,00 5/. 156.00] 5/. 100.00] 5/, 2,872.00
NUTRICIONISTA s/, 120000]s/.  1,20000]s/. 108.00] 5/. 156.00] 5/. 100.00] 5/, 1,564.00
PUBLICISTA s/, 1,20000]s/. _ 1,20000]s/. 108.00 | 5/. 156.00 | 5/. 100.00[ 5/, 1,564.00
PERSONAL DE ENVIO 2[s/. 1,00000]s/. _ 2,000.00]s/. 180.00 | 5/. 130,00 5/. 83.33 | 5/. 2,393.33
13 sl 21,856.67

Tabla 3 — Tabla de remuneraciones - Elaboracion Propia
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1.8 Plan financiero

El presente plan financiero se describira el inicio de la estructura econdémica de la
empresa durante los 5 afios. Los puntos que se desarrollaron y se veran en nuestro
plan, empezaran desde la inversidn inicial, costos, gastos, supuestos, proyecciones,

planificaciones y objetivos propuestos a lograr por la empresa.

1.8.1. Historia financiera de la empresa

La historia financiera de ZUCO VERDE empezd en el afio 2020 con una inversién
de 40,000 soles, pertenecientes a los 5 socios que integran la empresa de comida
saludable, también se adquirié un préstamo bancario de 154,037 soles. La
inversion total se utilizé en la constitucidén de la empresa entre otros derechos,
alquiler del centro de operaciones, contratacidon de personal, adquisicidon de
equipos y materiales para la produccidon y distribucion de nuestros paquetes de

menu saludable, todo esto de forma anual.

Objetivos

El desarrollo del emprendimiento Zuco Verde desde el punto de vista econdmico-
financiero, permitid interpretar y entender la situacién actual del modelo de
negocio. Esto a través de la capacidad y medicidon de la solvencia econdmica
inicial, endeudamiento, rentabilidad, proyecciones de venta y punto de equilibrio
gue se dispone realizar en un escenario real. Habiendo aplicado herramientas
financieras para su analisis e interpretacién. Los principales objetivos planteados

son:
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e Inversién econdmica para el inicio de operacién del negocio

e C(Capacidad de endeudamiento.

e Capacidad en gastos de operacion.

e Estabilidad de los precios.

e Lograr una participacion de mercado en los 5 distritos del departamento de
lima

e Incrementar las ventas paulatinamente.

e Colocar precios competitivos.

1.8.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Los supuestos planteados para nuestro plan econdmico-financiero son:

e Plazo del proyecto en 5 afios

e venta al contado y al crédito con relacion directa al producto.

e Compra al contado vy al crédito con relacidn directa al producto

e No hay inflacién

e Porcentaje de crecimiento anual de ventas es de 20% en cada afio.

e Los créditos que se puedan adquirir con entidades financieras se cancelan en

el mismo afo.

1.8.3. Plan de ventas de la empresa

El presente plan de ventas estd basado en el andlisis de la demanda de los 5 distritos
con una proyeccion anual del 20% vy través del andlisis de la investigacion primaria

como informacion obtenida de la intencion de compra de cada uno de nuestros 3
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pagquetes de menu saludable ofertado al mercado objetivo. A continuacion los

paquetes de nuestro servicio de delivery:

MENU SALUDABLE DESCRIPCION SERVICIO
PAQUETE1 5COMIDAS SEMANAL
PAQUETE2 5COMIDAS QUINCENAL §. 2500 250
PAQUETE3 5COMIDAS MENSUAL 5. 5.0 500

Tabla 4 — Tabla de Producto - Elaboracién Propia

PRECIO DIARIO PRECIO POR PAQUETE
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El cuadro mostrado a continuacién es el plan de ventas esperado segln la demanda del mercado y las investigaciones primarias que se realizaron.
El plan detalla las suscripciones de los paquetes semanal, quincenal y mensual teniendo un crecimiento progresivo del 20% en el primero, un

30% en el segundo y un 10% en el ultimo paquete o también llamado planes de consumo. El crecimiento de lo ultimo mencionado serd de un

incremento anual desde el primer afio del 2021 hasta el 2025.

CRECIMENTC ANUAL 207
PLAN DE VENTAS - PERIODO DE 5 A0S
2021 2022 2023 2024 2025
SUSCRIPCIONES 2886 3463 4156 4987 5984
FECISTRODEL | 1968 1104 216 1879 | 1325 | 259 2255 1590 3 2706 1908 3713 3247 2289 | 448
SERVICIO PLANES PLANES PLANES PLANES PLANES
SEM QUIN MEN SEM | QUIN | MEN SEM QUIN_ | MEN SEM QUIN MEN SEM QUIN_ | MEN
1] ENERD
[7].¢ FEBRERD 80 525 55 816 §30 6 373 756 7 1175 307 %5 10 1089 i
3] MARZO
(4] ABAL
5], MaYD 418 250 % 502 300 115 802 360 138 22 432 166 867 518 139
§| JUND
7] 0o
8.+ AGOSTO 350 23 4 420 287 54 504 4 5 605 41 7 %6 436 K]
3] SEPTEMERE
10] OCTUBRE
1] . NOVIEMBRE 18 30 20 "2 108 2 10 130 2 204 156 i3 245 187 4
12| DICEMBRE
VENTAS POR
PAQUETE |5/ 195750(5. 276,000) 5. 106,000 |50, 234,900] 5331200 | 5. 123.600) 5. 261880 |5, 357440| 5. 1©5520| 5. 336.256| 5. ¢76,928| 5. 186624 5. 405307) 5. 572314 | 50, 223,949
VENTA TOTAL 579,750 Si. 695,700.00 SI. 834,840.00 Si. 1,001,808.00 Si. 1,202,169.60

Tabla 5 — Plan de ventas - Elaboracién Propia
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1.8.4. Analisis de costos

El siguiente cuadro se detallare el costo de produccién de un paquete de un dia como
referencia, y luego se mostrara los costos a producir de cada paquete de nuestro

servicio.

ANALISIS DE COSTO

COSTO UNITARIO MARGEN% BRUTO PRECIO VENTA

DESAYUNO
COSTO UNITARIO -MENU ALMUERZO
SALUDABLE MEDIAMANANA
MEDIATARDE
CENA
COSTO TOTAL UNI

COSTO SEMANAL s/ 59.50
COSTO QUINCENAL s/ 119.00
COSTO MENSUAL s/ 238.00

Tabla 6 — Andlisis de costos - Elaboracién Propia

1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Se detalla en breve el punto de equilibrio de la organizacidn, lo que necesitaria vender
para recuperar lo invertido, siendo mas objetivos no generando ganancias ni perdidas.
Se muestra las ventas requeridas semanales, quincenales y mensuales, obteniendo en

cada una de ellas como resultado cero.

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS
SERVICIOS TOTAL INVERSION RESULTADO
REQUERIDAS

PAQUETE1 S/. 154,037 1552 o
PAQUETE 2 776 o

S/. 194,037
PAQUETE3 388 o

S/. 194,037

Tabla 7 — Punto de equilibrio - Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.8.6. Inversion inicial

El presente cuadro muestra la inversidn de activos tangibles e intangibles para el
pre operacion del negocio, se indican detalladamente las adquisiciones de la

empresa:

ACTIVOS FUOS INTANGIBLES

CANT.  PRECIOUNI  PRECIOTOTAL  VIDAUTIL(ANOS) DEPRECIACION(ANUAL)
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 1 320| S/. 320.00 |-
LICENCIA MUNICIPAL 1 392.2| §/. 392.20 |-
CERTIFICACION PGH 1 186.8| §/. 186.80 |-
REGISTRO DE MARCA 1 534.99| 5/. 534.99 10 s/. 53.50
DESARROLLO DE WEB + APP 1 3000(S/.  3,000.00 5 5/. £00.00
TOTAL S/. 4,433.99

ACTIVOS FLOS TANGIBLES

CANT.

EQUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA
LAPTOPS 3 1300{ S/. 3,900.00 5[ /. 780.00
IMPRESORA 1 600| S/. 600.00 5] 8/. 120.00
ESCRITORIOS 3 500( S/. 1,500.00 5[ /. 300.00
SILLAS GIRATORIAS 3 120] S/. 360.00 5[ S/. 72.00
EQUIPOS Y MATERIALES DE COCINA
COCINA INDUSTRIAL DE 6 HORNILLAS 1 3800| S/. 3,800.00 5] 5/. 760.00
REFRIGERADOR INDUSTRIAL 1 7000| S/. 7,000.00 5| 5/. 1,400.00
MESAS DE PRODUCCION 2 170 §/. 340.00 5] §/. 68.00
LICUADORAS 2 200| S/. 400.00 5[ /. 80.00
KIT 6 OLLAS ACERO INOX 2 799( §/. 1,598.00 5| 8/. 319.60
KIT DE UTENCILIOS 2 79| /. 158.00 5[ 8/. 31.60
EQUIPO OPERATIVO
MOTO LINEAL 1 3499( §/. 3,4598.00 5[ 8/. 699.80
TRAJES PROTECTOR DE ENVIO 4 100| S/. 400.00
TRAJES PROTECTOR DE COCINA 4 100| S/. 400.00

TOTAL S/. 23,955.00

Tabla 8 — Inversidn de activos - Elaboracion Propia
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1.8.7. Capital de trabajo

El siguiente cuadro detallara la inversidén para producir los paquetes de

nuestros servicios y los costos indirectos que intervienen en su desarrollo:

COSTO INDIRECTO

RVICI i
SERVICIOS PUBLICOS{AGUA, LUZ, 1| s/. 650.00 | 5/. 650.00
GAS, TELEFONO INTERNET)
PAGO PLANILLA 1| /. 21,856.67 | S/. 21,856.67
TOTAL S/. 22,506.67

CAPITAL DE TRABAIO

i CONCEPTO _ CANT. _ PRECIO UNI
COSTO DE PRODUCTO UNITARIO 1| s/. 165,648.00 | S/. 165,648.00
TOTAL S/. 165,648.00

Tabla 9 — Capital de Trabajo - Elaboracién Propia

1.8.8. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de la empresa se realizara de dos maneras, una la inversién del

capital de los socios, y la otra mediante un préstamo bancario.

ESTRUCTURA DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

CAPITAL PROPIO S/. 40,000
CAPITAL BANCARIO S/. 154,037

TOTAL INVERSION S/. 194,037

Tabla 10 — Fuentes de financiamiento - Elaboracién Propia
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El siguiente cuadro muestra el financiamiento externo de la empresa detallando Ila
modalidad de 24 meses con un interés del 2.34% mensual. También indica las

amortizaciones y la cuota a cancelar.

BANCO

TEM 2.34% St

PERIODO{MES) AMORTIZACION INTERES
0 S/. 154,037
1| §/. 6,418.21 | S/. 3,604.47|S/. 10,022.67 | 147,618.78
2| §/. 6,418.21 | S/. 3,454.28 | §/. 9,872.49| 14120057
3| §/. 6,418.21 | S/. 3,304.09|S/. 9,722.30 | 134,782.37
4] §/. 6,418.21 | S/. 3,15391|S/. 9,572.12| 128,364.16
5] §/. 6,418.21 | S/. 3,003.72|S/. 9,421.93 | 12194595
6] S/. 6,418.21 | S/. 2,853.54 | S/. 9,271.74 | 115527.74
7] §/. 6,418.21 | §/. 2,703.35|S/. 9,121.56 | 109,109.53
8| §/. 6,418.21 | §/. 2,553.16 | S/. 8,971.37 | 102,691.33
9] S/. 6,418.21 | S/. 240298 |S/. 8,821.18| 96,273.12
10| S/. 6,418.21 | S/. 2,252.79|S/. 8,671.00| 89,854.91
111 §/. 6,418.21 | S/. 2,102.60|S/. 8520.81| 83,436.70
12| §/. 6,418.21 | S/. 195242 |S/. 8,370.63| 7701850
13| S/. 6,418.21 | S/. 1,802.23|S/. 8,220.44| 70,600.29
14| §/. 6,418.21 [ S/. 1,652.05|S/. 8,070.25| 64,182.08
15| §/. 6,418.21 | S/. 150186 |S/. 7,920.07 | 57,763.87
16| S/. 6,418.21 | S/. 1,351.67|S/. 7,769.88| 5134566
17| §/. 6,418.21 | S/. 1,201.49|S/. 7,619.70| 4492746
18] 5/. 6,418.21 | §/. 1,051.30|S/. 7,469.51| 38509.25
19| §/. 6,418.21 |S/. 901.12|S/. 7,319.32| 32,091.04
20| S/. 6,418.21 | S/. 75093 |S/. 7,169.14| 25,672.83
21] §/. 6,418.21|S/. 600.74|S/. 7,018.95| 19,25462
22| §/. 6,418.21 | S/. 450.56|S/. 6,868.77| 12,836.42
23| §/. 6,418.21 | S/. 300.37 | S/. 6,718.58 6,418.21
24| 5/. 6,418.21 | §/. 150.19|S/. 6,568.39 -

Tabla 11 — Préstamo bancario - Elaboracién Propia
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1.8.9. Proyeccion de flujo de caja

El siguiente cuadro muestra la proyeccion del flujo de cada durante los 5 afos, sin contar con el afio 2020, teniendo un saldo negativo. En ese

tiempo planificaron y se realizaron las inversiones, por lo cual no se generd ninguna venta. Aiios posteriores se muestra una recuperacién gradual

generando utilidades para la empresa en mas del 60%.

(A)VENTAS S/. 57975000 |S/. 69570000 |S/. 83484000 [S/.  1,001,808.00 |S/. 1,202,169.60
(B)EGRESOS

/COSTOS DE VENTAS S/. 27596100 |S/. 33115320 |S/.  397,38384 [S/. 47686061 |S/.  572,232.73
i A EREL AR S/.  262,280.00 |S/.  262,280.00 [S/.  262,280.00 | S/. 262,280.00 [ S/.  262,280.00
GASTOS OPERATIVOS s/.  780000(S/  7,80000|S/.  7,800.00|s/. 7,800.00 |S/.  7,800.00
DEPRECIACION s/.  528450|s/  528450|S/. 528450 (sS/. 528450 [S/. 528450
INTERESES /.  3338131|s/ 1171451

UTIL ANTES DE IMPUESTOS S/.  2842450|S/. 89,8230 |S/.  162,09166 | S/. 249,582.89 | S/.  354,572.37
INVERSION

[INTANGIBLES S/.  4,433.99

TANGIBLES S/. 23,955.00

| CAPITAL DE TRABAIO S/. 165,648.00

(C)IMPUESTOS A LA RENTA 18% 5/. - |s/. sa1e41|s/.  1605281[s/.  29,176.50]s/. 4492492 |5/ 63,823.03
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S/. 2330809 (S/. 7312949 S/. 13291516 | S/. 204,657.97 | 5/.  290,749.34
DEPRECIACION 5284.50 5284.50 5284.50 5284.50 5284.50
FLUJO DE CAJA FINAL s/. 19603699 |s/. 28502595/ 7841399|s/  138,199.66 | S/. 200,94247 | 5/.  296,033.84

Tabla 12 — Proyeccidén de flujo de caja - Elaboracion Propio
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1.8.10. Analisis de rentabilidad y sensibilidad

En el siguiente cuadro e presenta los indicadores de rentabilidad del negocio:

INVERSION FLUJOS ACTUALIZADOS

S/. -194,036.99 487,807.83
293,770.84 |
RELACION
BENEFICIO COSTO
BC | 2.51|

CALCULO DELTIR 58.52%]

Tabla 13 — Analisis de rentabilidad y sensibilidad - Elaboracion Propia

VAN: Segun el calculo de los 5 afios frente a la inversion generada el primer afio me

genero una ganancia de 293,77.84 soles. Esto indica que la inversidon fue rentable.

Relacion Beneficio Costo: En la relacidn BC recibi dos veces y medio de lo que inverti,

obteniendo un resultado positivo.

TIR (Tasa interna de retorno): el caculo se realizé por el método de interpolacion
generando una tasa del 58.52%, esto indica, que con esta tasa puedo recuperar mi
inversioén, sin perder ni ganar, y es la tasa maxima tope con la que se podria trabajar,

y se recomienda que sea inferior a esta para generar ganancias.
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1.8.11. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Se presenta los estados de ganancias y pérdidas durante los 5 afios de operacion de la empresa zuco verde, en el cual se detalla el crecimiento
gradual de la empresa. Durante el primer afio no se generd casi nada de utilidad por lo que nuestros gastos administrativos son un poco elevados.
En el segundo afio se reportd un crecimiento en la utilidad en mas de 7 veces. También se detalla la proporcién de cada cuenta financiera en

porcentaje y en la forma en que estd distribuida por el andlisis vertical.

ESTADOS FINANCIEROS ZUCO VERDE 2021 -2025

2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025
VENTAS NETAS : 579,750.0 | 100% | s/. 695,700.0 | 100%| s/. 8348400 | 100%| /. 1,001,808.00 | 100%| s/. 1,202,169.60
COSTO DE VENTAS : 2759610 | 48% |s/. 331,153.2 | 48%|s/. 397,383.8| 48%|S/. 476,860.61| 48%|s/ 57223273
MARGEN BRUTO . 303,789.0 [ 52% |S/. 3645468 [ 52%|s/. 4374562 [ 52%|sS/. 52494739[ s2%|s/. 62993687
GASTOS ADMINISTRATIVOS . 262,2800 | 45% |s/. 262,280.0 | 38%|s/. 262,2800| 31%|S/. 262,280.00| 26%|S/. 262,280.00
GASTOS OPERATIVOS . 78000| 1% |s/. 78000| 1%|s/. 7s8000| 1%|s/. 780000| 1%|s/.  7,800.00
OTROS GASTOS 0% 0% 0% 0%

337000 5% |s/. 944668 [ 1a%|s/. 1673762 20%|s/. 25486739 25%|s/. 359,856.87

DEPRECIACION . 52845 1% |s/ 52845| 1%|s/. 52845| 1%|s/.  s528a50| 1%|s/ 528450
UAIT(UTILIDAD ANTES DE INTERESES i @ g "
E IMPUESTOS) ; 284245 | 5% |s/. 891823 | 13%|S/. 1620917 | 19%|sS/. 24958289 25%|s/. 354,57237
GASTOS FINANCIEROS : 333413 | 6% [S/. 11,7145| 2%[s/. - 0%| s/. - 0%| s/. -
UAI(UTILIDAD ANTES DE i’ g
IMPUESTOS) . 49168 | 1% |s/. 77.467.8| 11%|s/. 162,0917| 19%|S/. 249,58289| 25%|Ss/. 35457237
IMPUESTO A LA RENTA 18% : 8850 0% |s/. 139482[ 2%|s/. 291765| 3%|s/. as924a92[ a%|s/. 6382303
DEPRECIACION . 52845[ 1% |s/. 52845[ 1%|s/. 52845 s/.  5,28450 s/. 5,28450
UTILIDAD NETA . 93163 [ 2% |s/. 688081[ 10%|s/. 1381997 17%|s/. 20994247 21%|s/. 296,033.84

Tabla 14 — Estados de ganancias y pérdidas - Elaboracién Propia
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1.8.12. Balance General proyectado de la empresa

El presente cuadro muestra el balance general de la empresa durante los 5 aflos de operacion, mostrando un incremento anual en el
patrimonio de la empresa, esto a que la utilidad generada de todos los afios va creciendo y acumulando de manera proporcional, creando

una fuerte capacidad financiera, rentable y solvente

BALANCE GENERAL - ZUCO VERDE 2021 AL 2025

ACTIVO 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO CORRIENTE s/ 579,750 | s/ 695,700 | S/ 8234 840 | s/ 1,001,808 | s/. 1,202,170

CAJA Y BANCOS s/. 289,875 | s/. 313,065 | s/ 292,184 | s/. 400,723 | s/. 200,542

CUENTAS POR COBRAR s/ 144 938 | s/. 243 49s [ s/. 250,452 | s/. 350,633 | s/. 480,868

OTRAS CUENTAS POR COBRAR s/. 144 e38 | s/. 139,140 | S/. 292,194 [ s/. 250,452 | s/ 420,759

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FUOS s/ 28,388 292 | S/. 28,388 99 | S/. 28 38899 | S/ 28 38892 | 5/ 28 388 99

TANGIBLES(EQUIPO ¥ MUEBLES) | S/. 23,255.00 | S/. 23,955 | s/ 23 955 | 5/, 23 955 | s/ 23 955

INTANGIBLES s/. aa33 99 | s/. a,4a34a | s/. 4,434 | s/ 4,434 | s/. a,.a34
863,229 2 i 1,230,559

PASIVO

PASIVO CORRIENTE s/ 539 5464 | S/ 428 6685 | S/. sS0a.6084 | S/ as56,6340 | s/ 360,262 0

OBLIGACIONES FINANCIERAS s/. 33.341.3 | s/. 11,71s

PROVEEDORES s/. 308.785.1 | s/ 257,000 | S/ 149,886 | S/. 82,194 | s/. 167,480

DOCUMENTOS POR PAGAR s/ 197 41999 | s/. 229,954 | s/ 354 722 | s/. 374, 440 | s/. 193 482

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO . 498, 669 ) _ i 360,962

PATRIMONIO

CAPITAL s/. 40,000 | S/. 40,000 | S/. 40,000 | S/. 40,000 | S/ 40,000

UTILIDADES RETENIDAS

RESULTADO ACUMULADO s/. 107,007 | S/. 185,421 | s/. 323,620 | s/ 533,563

RESULTADO DE EJERCICIO sS/. 28 523 | s/. 78,414 | s/. 138,200 | S/ 209,942 | s/. 226,032

TOTAL PATRIMONIO 225,421 SJ/. 363.620 S/. 573.563 869,597
_——————,———— e ——

TOTAL PASIVO = PATRIMIONIO 724,089 S/. 868.229 S/. 1,030,197 S/. 1.230.559

Tabla 15 — Balance general - Elaboracion Propia
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A continuacién, se aplicard algunos ratios financieros de gran importancia para el

analisis del balance general:

La ratio de liquidez corriente mide la capacidad de la empresa frente a los
compromisos que pueda tener con terceros, y que esta pueda responder de manera

rapida e eficiente.

LIQUIDEZ CORRIENTE 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO CORRIENTE 1.07 140 1.65 219 3.33
PASIVO CORRIENTE

Tabla 16 — Liquidez corriente - Elaboracién Propia

Durante el primer afio se obtuvo una ratio de 1.07 lo cual es un indicador no favorable
para la empresa, pero en los afos posteriores se ve un crecimiento gradual de la ratio,
llegando de 2.19 a 3.33 en los ultimos afios. Indicando que somos capaces de cubrir

hasta 2 y 3 nuestras responsabilidades con terceros.

La rotacion del activo total mide la eficiencia de la utilizacion de los activos totales de
la empresa, es decir por cada sol invertido en los activos totales se generan unidades

monetarias en ventas.

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS
ACTIVO TOTAL 0.95 0.96 0.97 0.97 0.98

Tabla 17 — Rotacidn del activo total - Elaboracién Propia

Con respecto a los 5 afios no hubo mucha variacién, por lo que cada sol invertido,

generd 0.97 (unidades monetarias) céntimos en ventas.
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El retorno sobre la inversion (ROI) es el rendimiento de los activos totales que se

desarrollan en distintas actividades y se espera tener un beneficio de esta.

ORNO SOBRE LA RSIO 2021 2022 2023 2024 2025
UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL 0.02 0.10 0.16 0.13 0.24

Tabla 18 — El retorno sobre la inversién - Elaboracién Propia

En relacion a los 3 ultimos afios, hubo un rendimiento favorable sobre los activos,
obteniendo el Ultimo afio 0.24 unidades monetarias (céntimos) en beneficios, por cada

sol que se ha invertido en los activos totales.
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1.9 Aspectos legales, tributarios y laborales.

Para que la empresa pueda iniciar de manera formal se necesita realizar una serie de
operaciones entre ellas estan los tramites, inscripciones, legalizaciones, compras
documentarias y solicitudes municipales. A continuacién detallaremos los

procedimientos a realizar para la operacion de ZUCO VERDE:

1.9.1. Eleccién y descripcion de la forma juridica de la empresa

Decidimos optar por la Sociedad Andénima Cerrada sin directorio, ya que este admite
de 2 a 20 socios, inicialmente se empezara con 5 socios con una posible ampliacién de
socios o inversionistas a futuro. La sociedad sera sin directorio al tener minimos

participantes en el negocio.

Articulo 234 y 247 - requisitos y directorio facultativo.
Los requisitos para la eleccidn de este modelo de sociedad, segin la LEY GENERAL DE
SOCIEDADES LEY N° 26887 en la seccidén sétima del articulo 234 mencionan lo

siguiente:

“La sociedad andénima puede sujetarse al régimen de la sociedad anénima cerrada
cuando tiene no mas de veinte accionistas y no tiene acciones inscritas en el Registro
Publico del Mercado de Valores. No se puede solicitar la inscripcion en dicho registro

de las acciones de una sociedad anénima cerrada”. (El peruano, 2018)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Al no tener directorio, la representacién legal y mando de la sociedad seran atribuidas
al gerente general, seglin el articulo 247 de la misma seccién, mencionando lo

siguiente:

“Directorio facultativo En el pacto social o en el estatuto de la sociedad se podra
establecer que la sociedad no tiene directorio. Cuando se determine la no existencia
del directorio todas las funciones establecidas en esta ley para este drgano societario
serdn ejercidas por el gerente general.” (El peruano, 2018)

Articulo 53 y 54 - Concepto y pacto social

En la seccién segunda constitucién de la sociedad, el articulo 53 menciona el siguiente
concepto de la constitucioén:

“La constitucién simultdnea de la sociedad andnima se realiza por los fundadores, al
momento de otorgarse la escritura publica que contiene el pacto social y el estatuto,
en cuyo acto suscriben integramente las acciones.”

En la misma seccién del articulo 54, menciona sobre el pacto social, que se debe
cumplir obligatoriamente, siendo las siguientes:

La identificacion de los fundadores a través de documentos avalados.

=

2. la conformidad de los accionistas de constituir una empresa con la eleccion
societaria

3. El monto del capital social, la eleccidén del tipo de acciones y su forma en la que
se divide.

4. la forma de pago de cada accionista al capital suscrito. Estos pueden ser en

dinero, bienes o derechos.
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5. designacién e identificacion de los cargos en la administracion de la empresa.
6. El estatuto establecera el funcionamiento de la sociedad.
(El peruano, 2018)

Habiendo cumplido todos estos requisitos del pacto social para la formalizacion de la
empresa.
Socios Fundadores.
El érgano que se encargara de la toma de decisiones teniendo en cuenta el nimero
gue los constituye es dividido el capital, ademas es la mayor jerarquia de la empresa.
La gestion y toma de decisiones son claves para la expansidon y modificacion de la

organizacioén. Esta conformado por:

Nombre Completo DNI Distrito

Kathia Fiorella Linares Pérez 48446389 Punta Negra

Andrea Cabrera Lopez 76652610 Callao

Abel Colqui Arzapalo 70946765 San Juan de Lurigancho
Jhair Ancajima Godoy 73002105 La Victoria

Karen Atahua 47617818 Villa el Salvador

Figura 35 — Socios fundadores - Elaboracién Propia

Articulo 55 - Contenido del estatuto
El contenido del estatuto tendra la siguiente informacién:
1. La denominacion de la sociedad:
Zuco Verde S.A.C.
2. Ladescripcion del objeto social:
(5610) actividades de restaurantes y servicios movil de comidas

3. El domicilio de la sociedad:
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av. reducto 1091 Miraflores

4. Laduracion de la sociedad
Indeterminada

5. El monto del capital que se identifica como el nimero o cantidad de
acciones, y en que esta dividido y el valor nominal de cada una que se ha
suscrito:
El total del capital social es de S/. 40,000.0, representado en acciones de 1 sol.

(El peruano, 2018)

Fundadores Cargo Inversion Bienes Bienes no | Acciones %
dinerarios | dinerarios

Karen Atahua Socio S/. 8,000 Si 8000 20

Andrea Cabrera Socio S/. 8,000 Si 8000 20

Abel Colqui Socio S/. 8,000 Sl 8000 20

Jhair Ancajima Socio S/. 8,000 Si 8000 20

Kathia Linares Socio S/. 8,000 Si 8000 20

Figura 36 — Valor nominal por socios - Elaboracion Propia

1.9.2. Constitucion de la empresa

El procedimiento de la constitucion de la empresa ZUCO VERDE se realizard a través
del Sistema de Intermediacion Digital (SID-Sunarp) de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos. Es una plataforma online que nos permitird constituir la
empresa de manera rapida, segura y facil, evitdndonos una serie de tramites

presenciales y a incurrir en gastos innecesarios.
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1. Averiguacion y reserva del nombre en registros publicos.
Antes de iniciar el paso anterior, realizaremos por Unica vez, la averiguacién y reserva
del nombre de la sociedad en registros publicos (Sunarp). Una vez realizado este
procedimiento, y no tengamos observaciones en igualdad o similares al nombre de la
empresa, realizaremos la reserva del mismo por un plazo de 30 dias, para que otra
empresa no pueda acceder a ella. (Sunarp, 2018)

2. Registro en la plataforma SID-Sunarp para Constitucidon de empresa.
Al ingresar a la plataforma de Sunat nos registramos para obtener un usuario y clave,
luego de aceptar las condiciones y términos, seleccionamos el icono ‘Solicitud de
Constitucion de Empresas’, después elegiremos la notaria y el tipo de sociedad que
planeamos constituir. Luego se ingresa la informacidn de la empresa como el domicilio,
objeto social, capital y grupo participante. Al culminar se nos asigna un numero el cual
imprimimos para llevarlo a la notaria, Unicamente para la firma de los socios.
Este proceso en la plataforma SID-Sunarp se realiza de una manera conjunta y répida

por la notaria, la Sunarp y la Reniec, obteniendo lo siguiente:

> Preparacion de la minuta de la constitucién de la entidad.
> Subida de la minuta a escritura publica

> Registro de escritura publica.

(Sunarp, 2020)
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1.9.3. Tramite Sunat

Para que la empresa pueda ser identificada como una sociedad formal y se verifique
como activo, realizaremos la inscripcidn en cualquier oficina de la Superintendencia
Nacional de Aduanas (Sunat), con el DNI de la persona representante y la partida digital
certificada emitida por los Registros Publicos, la oficina nos emitira y facilitara lo
siguiente:
> Obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) y al obtenerlo se
iniciara las operaciones econémicas de la entidad.

» Eleccién del Régimen Tributario, que permitird establecer la manera en
gue pagaremos los impuestos y los niveles de pago de los mismos. Esta
serd en: régimen tributario MYPE

Nota: cabe mencionar que al pertenecer al RMT, se realizaran pagos mensuales del

1.5% al impuesto a la renta.

1.9.4. Compras y legalizacion de libros contables

Al pertenecer al régimen tributario MYPE, se llevara los siguientes libros:

» Registro de Ventas, compras y libro diario simplificado.

(Sunat, 2020)
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Los mismos deberan ser legalizados ante un notario publico, quienes deberan sellar la
totalidad de las hojas del libro, debidamente foliadas. Estas pudiendo ser hojas sueltas

o continuas, siendo la eleccién de la empresa.

1.9.5. Inscripcion de trabajadores en el Seguro Social de Salud

El registro de trabajadores a Essalud sera por intermedio del sistema de la SUNAT el
"Programa de Declaracién Telemdatica — PDT" o mediante el Formato 601 referido a
Planilla Electrénica, cudndo la organizacidon tenga 3 o mds empleados. El cual seria
nuestro caso, por ser igual o mayor en cantidad de trabajadores. La declaracion de la
empresa sera mensual en entidades bancarias autorizadas, En esta declaracién, se
pagara una contribucién equivalente al 9% del sueldo total percibido por el

colaborador. (Essalud, 2020)

1.9.6. Inscripcion de trabajadores en el Ministerio de Trabajo

El empadronamiento de trabajadores se realizarad a través de La planilla electrénica
gue se descarga de la pagina web de la SUNAT, mediante el formato PDT 601. La
informacidén que se consignara seran los datos del representante legal, el tipo de

régimen tributario y los datos de los trabajadores.

1.9.7. Certificacion sanitaria de PGH y tramite del carnet de sanidad

La norma N°142 del MINSA del aifio 2018 - DIGESA que determina el ministerio salud,
hace referencia a los servicios de restaurantes o similares. Estos deben emplear los
Principios Generales de Higiene (PGH), realizados de manera probatoria en los

programas de Buenas Practicas alimentarias y los programas de Higiene, esto lo
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deberemos evidenciar en el certificado sanitario de PGH emitida por la autoridad
municipal de nuestra localidad a operar, en este caso el distrito de Miraflores. Y la
solicitud sera a través de la misma municipalidad o enviando un correo a

inspeccionsanitaria@miraflores.gob.pe indicando el nombre del establecimiento. La

certificacidn tiene un plazo de vigencia de un afo, siempre y cuando se cumplan las
normas. El costo de la certificacién es de 186.60 soles. Para obtener la certificacion
deberemos llenary firmar el Acta de Compromiso el cual indicara los siguientes puntos
a trabajar: las capacitaciones, vigilancia sanitaria, analisis microbioldgico. Si la
aprobacion es en promedio como minimo 14, se otorga la Certificacidn Sanitaria PGH.
En la misma secuencia para poder cumplir con lo anterior, realizaremos el tramite del
carnet de sanidad de las personas que estaran involucradas en la preparacion de los
alimentos de ZUCO VERDE, para el consumo humano. Para realizar el tramite, se
reservara citas para las personas a trabajar con los alimentos, en una de las sedes de
la municipalidad de lima que indican en su pagina web, y posterior recojo del carnet

de sanidad. El costo del carnet es de 16.20 soles mas IGV. (Digesa, 2018)

1.9.8. Solicitud de licencia de funcionamiento

Segln la ley de licencia de funcionamiento N° 28976, para solicitar el trdmite de la
Licencia de operatividad, nos acercamos al Departamento de Autorizacion Municipal
de Funcionamiento de la jurisdiccién, con los siguientes requisitos: declaracién jurada
de la solicitud, DNI y vigencia poder del representante legal, N° de RUC, ubicacion del
establecimiento, medidas del establecimiento y actividad a operar. El pago
aproximado es de 392.20 soles con una vigencia indeterminada, cubriendo los 5 afos

de funcionamiento de la empresa. (Miraflores, 2020)
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1.9.9. Registro de marca - propiedad intelectual

Para el registro de nuestra marca ZUCO VERDE, se realizard a través de la modalidad
online en la plataforma servicio Indecopi, “presentacién solicitud de marcas”,
ingresando la solitud con los datos solicitados, entre ellos la consignacién del nimero
de ruc, vigencia poder del representante legal, la indicacion de la marca y el logo a
registrar. Después enviada la solicitud la entidad tiene un periodo de 15 dias en
disposicién para realizar su examen en formalidad. El costo de tramite sera de 534.99
soles.

Con relacién a otros requisitos como la documentacién u observaciones que pueda
tener la direccién de Indecopi, el trdmite tendra un plazo maximo de 180 dias habiles,

desde presentada nuestra solicitud.
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1.10 Conclusiones y recomendaciones

En la parte econémica financiera el proyecto Zuco Verde es una idea de negocio
rentable dada las circunstancias de la emergencia mundial que ha ocasionado la
pandemia del COVID-19 entre otros factores como la demanda de la alimentacién
saludable en el Perd, que lo hacen mas responsable y atractivo en la adquisicion del
servicio. Segln nuestras investigaciones el aumento del consumo de comida saludable
por delivery tiene un crecimiento anual del 20% del mercado objetivo. Realizada las
proyecciones de las ventas y los estados financieros de la empresa, en el primer afio se
recupera toda la inversién que se realizd, y en los afios posteriores se obtuvo
incremento gradual de utilidades en mas del 30%, generando ganancias para la
organizacidn. Se concluye que el proyecto econdmicamente es viable. Recomendamos
gue la promocién y orientacion de la alimentacién saludable por parte de las
autoridades sean transparentes y enfatizadas para un consumo responsable y

equilibrado.
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Anexos

Anexo 1- Disefio de Organizacional.

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
CONTADOR | 1
JEFE DE ALMACEN JEFE DE COCINA
ASISTENTES 1 1
ADMINISTRATIVOS
OPERARIOS CHEF

ASESORAMIENTO 1
MNUTRICIONAL
AYUDANTE DE
COCINA

Anexo 2 -Estrategia de seleccion

* Recepcion preliminar de solicitudes

* Pruebas de idoneidad

* Entrevistas de seleccion

« Verificacion de datos y referencias

* Examen médico

* Entrevista con el jefe inmediato

« Descripcion realista del puesto

* Decision de contratar

Fuente. Werther, . 2001, p. 18S

I Paso 8 |

Anexo 3 — Tabla de remuneraciones

PLANILLA MENSUAL

PUESTO N°TRABAJIDOR  SUELDOBRUTO  SUELDO BRUTO SEGURO 9% ONP 13% GRATIFICACION TOTAL
GERENTE GENERAL 1{s/. 3,000.00 | S/. 3,000.00 | S/. 270.00 | S/. 390.00 | S/. 250.00 | S/. 3,250.00
CONTADOR 1|s/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 | S/. 135.00 | S/. 195.00 | S/. 125.00 | S/. 1,955.00
ADMINISTRADOR 1|s/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 | S/. 135.00 | S/. 195.00 | S/. 125.00 | S/. 1,955.00
JEFE DE COCINA 1[s/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 | S/. 135.00 | S/. 195.00 | S/. 125.00 [ S/. 1,955.00
JEFE DE ALMACEN 1[s/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 | S/. 135.00 | S/. 195.00 | S/. 125.00 | S/. 1,955.00
AYUDANTE DE COCINA 2|s/. 1,000.00 | S/. 2,000.00 | S/. 180.00 | S/. 130.00 | S/. 83.33|S/. 2,393.33
VENTAS 2|s/. 1,200.00 | S/. 2,400.00 | S/. 216.00 | S/. 156.00 | S/. 100.00 | S/. 2,872.00
NUTRICIONISTA 1|s/. 1,200.00 | S/. 1,200.00 | S/. 108.00 | S/. 156.00 | S/. 100.00 | S/. 1,564.00
PUBLICISTA 1{s/. 1,200.00 | S/. 1,200.00 | S/. 108.00 | S/. 156.00 | S/. 100.00 | S/. 1,564.00
PERSONAL DE ENVIO 2|s/. 1,000.00 | S/. 2,000.00 | S/. 180.00 | S/. 130.00 | S/. 83.33|S/. 2,393.33
13 I T 5/ 2185067

Anexo 4 — Tabla de Producto
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PAQUETE1

DESCRIPCION
5 COMIDAS
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SERVICIO
SEMANAL

PRECIO DIARIO

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

PRECIO POR PAQUETE

PAQUETE 2

5 COMIDAS

QUINCENAL

25.00

250

PAQUETE 3

5 COMIDAS

Anexo 5 — Plan de ventas

MENSUAL

PLAN DE VENTAS - PERIODO DE 5 A0S

s/.

25.00

500

2021

2022

2023

2024

2025

SUSCRIPCIONES 2886

3463

4156

4987

5984

1566 1104
PLANES

QUIN

REGISTRODEL
SERVICIO
SEM

1879 1325
PLANES

259

SEM MEN

ENERO
& FEBRERD
MARZO

680 525

816 B30 66

2255 1590
PLANES

SEM

9713 756

31

MEN
7

2706 1908
PLANES

SEM QUIN

373

MEN

3247 2289
PLANES

QUIN

448

SEM MEN

ns 307

95

1410 1083 4

ABRIL
= MAYO
JUNID

418 250

502 300 1S

602 360

138

722 432

166

867 518 193

JULIO
AGDSTO
SEPTIEMBRE

350 233

420 287 54

504 344

85

605 413

Kt

26 436 33

OCTUBRE
& NOVIEMBRE
DICIEMBRE

18

192 108 24

170 130

23

204 156

35

245 187 Ll

VENTAS POR
PAQUETE
VENTA TOTAL

S!. 135,750 Si._276,000] Si.
St

108,000 | S!. 234,300 | Si. 331,200 | S!. 123,600
579.750 Si. 695.700.00

Anexo 6 — Andlisis de costos

St 281,880 Si. 337,440 Si._155,520
834.840.00 SI.

Si.

Si. 338,256 | S

476,928 | S,

186,624
1,001,808.00

Si.
Si.

405,907 | S!. 572,314 | St. 223,343

1.202.169.60

ANALISIS DE COSTO

COSTO UNITARIO PRECIO VENTA
DESAYUNO
COSTO UNITARIO -MENU ALMUERZO
SALUDABLE MEDIAMANANA
MEDIATARDE
CENA
COSTO TOTAL UNI
COSTO SEMANAL s/ 59.50
COSTO QUINCENAL s/ 119.00
COSTO MENSUAL s/ 238.00

Anexo 7 — Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS
SERVICIOS TOTAL INVERSION RESULTADO
REQUERIDAS

PAQUETE1 s/. 194,037 1552 0
PAQUETE 2 776 0

s/. 194,037
PAQUETE 3 388 0

s/. 194,037
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Anexo 8 — Inversion de activos

ACTIVOS FUOS INTANGIBLES

CONCEPTO CANT. PRECIO UNI PRECIO TOTAL | VIDA UTIL(ANOS) DEPRECIACION(ANUAL)
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 1 320| 5/. 320.00 |-
LICENCIA MUNICIPAL 1 392.2( s/. 392.20 |-
CERTIFICACION PGH 1 186.8| 8/. 186.80 |-
REGISTRO DE MARCA 1 534.99| 5/. 534.99 10 s/. 53.50
DESARROLLO DE WEB + APP 1 3000| 5/. 3,000.00 5 s/. 600.00
TOTAL S/. 4,433.99
ACTIVOS FUOS TANGIBLES
CONCEPTO | CANT.
EQUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA
LAPTOPS 3 1300| 5/. 3,900.00 5[ s/ 780.00
IMPRESORA 1 00| s/. 600.00 5[ s/. 120.00
ESCRITORIOS 3 500] 5/. 1,500.00 5[ s/ 300.00
SILLAS GIRATORIAS 3 120| 5/. 360.00 5] s/. 72.00
EQUIPOS Y MATERIALES DE COCINA
COCINA INDUSTRIAL DE 6 HORNILLAS 1 3800| s/. 3,800.00 5[ s/. 760.00
REFRIGERADOR INDUSTRIAL 1 7000/ /. 7,000.00 5[ s/. 1,400.00
MESAS DE PRODUCCION 2 170| 5/. 340.00 5(s/. £8.00
LICUADORAS 2 200| 5/. 400.00 5{s/. £0.00
KIT 6 OLLAS ACERO INOX 2 799| s/. 1,598.00 5(s/. 319.60
KIT DE UTENCILIOS 2 79| s/. 158.00 5(s/. 31.60
EQUIPO OPERATIVO
MOTO LINEAL 1 3499| 5/. 3,499.00 5(s/. £99.80
TRAIES PROTECTOR DE ENVIO 4 100| s/. 400.00
TRAIES PROTECTOR DE COCINA 4 100| 5/. 400.00
TOTAL S/. 23,955.00

Anexo 9 — Capital de Trabajo

COSTO INDIRECTO
CONCEPTO _ CANT. PRECIOUNI | PRECIO TOTAL

ICI 1
SERVICIOS PUBLICOS{AGUA, LUZ, 1| s/. 650.00 | 5. 650.00
GAS, TELEFONO INTERNET)
PAGO PLANILLA 1|S/. 21,856.67 | S/. 21,856.67
TOTAL S/. 22,506.67

CAPITAL DE TRABAIO

[ CONCEPTO _ CANT. _ PRECIO UNI
COSTO DE PRODUCTO UNITARIO 1|s/. 165,648.00 | S/. 165,648.00
TOTAL S/.  165,648.00

Anexo 10 — Fuentes de financiamiento

ESTRUCTURA DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

CAPITAL PROPIO S/. 40,000
CAPITAL BANCARIO S/. 154,037

TOTAL INVERSION S/. 194,037
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Anexo 11 — Préstamo bancario

BANCO
TEM =T PresTavo
PERIODO[MES) AMORTIZACION INTERES

0 S/. 154,037

1| §/. 6,418.21 | S/. 3,60447|S/. 10,022.67 | 147,618.78

2| /. 6,41821|S/. 345428|S/. 9,87249| 141200.57

3| s/. 6,418.21|S/. 3,30409|S/. 972230 | 13478237

4l s/. 6,418.21 | S/. 3,153.91|S/. 9,572.12 | 128,364.16

5| S/. 6,41821|S/. 3,003.72|S/. 942193 | 121,94595

6| S/. 6,418.21 |S/. 285354 |S/. 927174 | 115,527.74

7| S/. 6,418.21 |S/. 2,703.35|S/. 9,121.56 | 109,109.53

8| S/. 6,418.21 | S/. 2,553.16|S/. 8,971.37| 102,691.33

9| s/. 641821 |5S/. 2,40298[s/. 882118| 9627312

10| /. 6,418.21|S/. 2,252.79|S/. 8,671.00 89,854.91

11] S/. 6,418.21|S/. 2,10260|S/. 852081 83,436.70

12| §/. 6,418.21 |S/. 195242 |S/. 8,370.63 77,018.50

13| S/. 6,41821|S/. 1,80223|S/. 822044 70,600.29

14| S/. 6,418.21 | S/. 1652.05|S/. 8,070.25 64,182.08

15| S/. 6,418.21 |S/. 150186 |S/. 7,920.07 57,763.87

16| S/. 6,418.21|S/. 1,351.67|S/. 7,769.88 51,345.66

17| S/. 6,418.21 |S/. 1,201.49|S/. 7,619.70 44 927 46

18] S/. 6,418.21|S/. 1051.30|S/. 746951 38,509.25

19] /. 6,418.21 | §/. 901.12 | S/. 7,319.32 32,081.04

20| S/. 6,418.21 | /. 750.93 [ S/. 7,169.14 25,672.83

21] s/. 6418215/, 60074|S/. 7,01895| 1925462

22| §/. 6,418.21 | §/. 450.56 | S/. 6,868.77 12,836.42

23| S/. 6,418.21 | §/. 300.37 | S/. 6,718.58 6,418.21

24| §/. 6,418.21 | §/. 150.19 | S/. 6,568.39 -
Anexo 12 — Proyeccién de flujo de caja

2020 2021 2022 2023 2024 2025

(A)VENTAS S/. 57975000 | S/.  695,700.00 [S/.  834,840.00 | 5/. 1,001,808.00 | S/. 1,202,169.60
(B)EGRESOS
COSTOS DE VENTAS s/. 275961.00|S/. 331,153.20[S/.  397,383.84 | 5/. 476,860.61 | S/.  572,232.73
GASTOS ADMINISTRATIVOS s/,  262,28000|S/. 262,280.00|s/.  262,280.00 | s/. 262,280.00 | S/.  262,280.00
GASTOS OPERATIVOS s/. 7,800.00 | /. 7,800.00 | S/. 7,800.00 | S/. 7,800.00 | S/. 7,800.00
DEPRECIACION s/. 5,284.50 | 5/. 5,284.50 | /. 5,284.50 | /. 5,284.50 | S/. 5,284.50
INTERESES s/, 3334131|s/.  11,71451
UTIL ANTES DE IMPUESTOS s/.  2842450|s/. 8918230 |S/.  162,091.66 | S/. 249,582.89 | S/.  354,572.37
INVERSION
INTANGIBLES s/ 33.99
TANGIBLES S/. 23,955.00
CAPITAL DE TRABAIO S/. 165,648.00
| (cHMPUESTOS A LA RENTA 18% s/. - sy 5116.41|S/. 1605281 |S/. 2917650 | /. 4392492 |5/,  63,823.03
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S/.  23,308.00(S/. 7312949 |S/. 132915.16 | S/. 204,657.97 [ S/.  290,749.34
DEPRECIACION 5284.50 528450 5284.50 528450 528450
FLUJO DE CAJA FINAL s/. 19203698 |s/.  2850259[s/.  7841399|s/. 13819966 ]S/ 209,92247 | 5/.  296,033.84
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Anexo 13 — Analisis de rentabilidad y sensibilidad

INVERSION FLUJOS ACTUALIZADOS

S/. -194,036.99 487,807.83
293,770.84
RELACION
BENEFICIO COSTO
BC | 2.51|

CALCULO DELTIR 58.52%'

Anexo 14 — Estados de ganancias y pérdidas

ESTADOS FINANCIEROS ZUCO VERDE 2021 -2025

2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025
579,750.0 | 100% | /. 695,700.0 [100%| /. 834,840.0 | 100%| S/. 1,001,808.00 | 100%|s/. 1,202,169.60
COSTO DE VENTAS : 2759610 | 48% |S/. 331,153.2| 48%|s/. 397,383.8| 48%|s/. 47686061 | 48%|s/. 572,23273
MARGEN BRUTO ) 303,789.0 [ 52% |[S/. 3645468 [ 52%|s/. 437.4562[ 52%|s/. 52494739 s52%[S/. 62993687
GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ 262,2800 | 45% [S/. 262,280.0 | 38%|S/. 262,280.0 | 31%[s/. 262,280.00| 26%|s/. 262,280.00
GASTOS OPERATIVOS /. 78000 1% [s/. 78000| 1%|s. 7s8000| 1%[s/. 780000 1%|[s. 780000
OTROS GASTOS 0% 0% 0% 0%
33,7090 [ 6% |S/. 944668 [ 14%|s/. 167,3762[ 20%|S/. 254,867.39 [ 25%|S/. 359,856.87
DEPRECIACION ; 52845| 1% |S/. 52845| 1%|s/. 52845| 1%|s/.  s28as0| 1%[s. 528450
UAIT(UTILIDAD ANTES DE INTERESES " ( " "
E IMPUESTOS) ; 284245 5% |s/. 89,1823 | 13%|s/. 162,091.7| 19%|S/. 24958289 25%|S/. 354572.37
GASTOS FINANCIEROS ; 33,3813 6% [s/. 11,7145| 2%[s/. - 0% S/. - 0% s/. -
UAI(UTILIDAD ANTES DE " r
IMPUESTOS) ! 29168 | 1% |[s/. 77.467.8| 11%|s/. 1620017 | 19%|s/. 24958289 25%|s/. 35457237
IMPUESTO A LA RENTA 18% ¢ 8850 0% |s/. 139482[ 2%|s/. 201765[ 3%|s/. 4492492[ 4%|s/. 63,823.03
DEPRECIACION ; 52845 1% |s/. 52845 1%|s/. 52845 S/. 528450 S/. 528450
93163 [ 2% |[S/. 688081 [ 10%|s/. 1381997 [ 17%|s/. 20094247 [ 21%|s/. 296,033.84
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Anexo 15 — Balance general

BALANCE GENERAL - ZUCO VERDE 2021 AL 2025

ACTIVO 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO CORRIENTE s/. 579,750 | S/. 695,700 | S/. 834,840|S/. 1,001,808 (S/. 1,202,170
CAJAY BANCOS S/. 289,875 | S/. 313,065 | S/. 292,194 | S/. 400,723 | S/. 300,542
CUENTAS POR COBRAR S/. 144838 | /. 243,495 'S/. 250,452 | S/. 350,633 | S/. 480,868
OTRAS CUENTAS POR COBRAR S/. 144938 | S/. 139,140 | S/. 292,194 'S/. 250,452 | S/. 420,759
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FUOS S/. 28,38899 (S/. 28,38899 |S/. 28,38899 (S/. 2838899 |S/. 28,388.99
TANGIBLES(EQUIPO Y MUEBLES) | S/. 23,955.00 | S/. 23,955 | S/. 23,955 | S/. 23,955 | S/. 23,955
INTANGIBLES S/. 4433.88 | S/. 4434 | S/. 4,434 | 5/. 4434 | 5/. 4,434
TOTAL ACTIVO - /. .. 863,229 . 1,030,197 . 1,230,559
PASIVO

PASIVO CORRIENTE S/. 539,5464 | S/. 498,668.5 | S/. 504,6084 |S/. 4566340 (S/. 360,962.0
OBLIGACIONES FINANCIERAS s/. 33,3413 | S/. 11,715

PROVEEDORES S/. 308,785.1 | S/. 257,000 | S/. 149,886 | S/. 82,194 | S/. 167,480
DOCUMENTOS POR PAGAR S/. 197,419.99 | S/. 229,954 | S/. 354,722 | §/. 374,440 | 5/. 193,482
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO g /- 498,669 - : 456,634

PATRIMONIO

CAPITAL S/. 40,000 | S/. 40,000 | S/. 40,000 | S/. 40,000 | S/. 40,000
UTILIDADES RETENIDAS

RESULTADO ACUMULADO S/. 107,007 | S/. 185,421 (S/. 323,620 | S/. 533,563
RESULTADO DE EJERCICIO S/. 28,593 | §/. 78,414 | S/. 138,200 | S/. 209,942 | S/. 296,034

TOTAL PATRIMONIO - S/. 225,421 . 363,620 4 573,563 S/. 869,597
e e e

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO . 608,139 S/. 724,089 S/. 868,229 S/. 1,030,197 S/. 1,230,559

Anexo 16 — Liquidez corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO CORRIENTE i 1.40 165 219 333
PASIVO CORRIENTE

Anexo 17 — Rotacién del activo total

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS
ACTIVO TOTAL 0.95 0.6 0.97 0.97 0.98

Anexo 18 — El retorno sobre la inversion

RETORNO SOBRE LA INVERSION 2021 2022 2023 2024 2025

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL 0.02 0.10 0.16 0.13 0.24
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Anexo 19 - Encuesta sobre menu saludable delivery - Parte 1

ENCUESTA SOBRE MENU SALUDABLE DELIVERY
1. ¢Cudlestugrupo de edad?
18a20
21a29
30a39
40 a2 49
50 a mas
2. ¢Cudl essu género?
Masculino
Femenino
3. ¢llevauna vida saludable?
Si
Probablemente
Aveces
No
Nunca
4. ¢Hace pedidos de comida saludable via delivery?
Si
A veces
Muy paco
Nunca
5. ¢Esta dispuesto a pedir el servicio de comida saludable a delivery de ZucoVerde?
Muy probable
Probablemente
En ocasiones
Solo para probar

Nada probable
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Anexo 20- Encuesta sobre menu saludable delivery - Parte 2

1. éConoce algin servicio de menu saludable delivery?

Si

Algunas

No

Digite el nombre de la empresa que conoce
2. ¢éCon qué frecuencia solicitaria este servicio?

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

3. ¢Por gué medio se le haria mas factible pedir nuestro servicio de comida saludable a
delivery?

Via pagina web
Llamada por movil
Mensaje en Facebook
Mensaje en WhatsApp
Mensaje en Instagram
Correo Electronico

4. ¢Cual es el precio que esta dispuesto a pagar por un servicio de menu semanal de
comida saludable a delivery, que consta de 5 comidas segun tu requerimiento?

100 a 120 soles
120 a 140 soles
140 a 160 soles
180 a 200 soles

5. Ademas del servicio de comida que brindaremos, contaremos con un WhatsApp
Corporativo para cualguier consulta, asesoria para una vida saludable, charlas
motivacionales, consultas presenciales con el nutricionista para verificar tu avance.
¢Qué otro tipo de servicios te gustaria encontrar en este espacio?
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