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INTRODUCCION

La desercién en el sector educativo a nivel superior por su incidencia constituye, en el sistema
de educacién un importante problema a nivel nacional. Los altos indices de abandono estudiantil
que suceden en todos los niveles educativos impactan negativamente los procesos culturales y

socioecondmicos del desarrollo del pais.

Pese a todos los esfuerzos, decisiones y acciones nacionales, en América Latina, se observa una
gran brecha de desigualdad en su educacion, debido a que no todos los sectores de la poblacidn
reciben la misma calidad de educacidn ofrecidos en los distintos niveles de formacion docente,
uso de contenidos adecuados, vanguardia tecnolégica y de comunicacién, entre otros. Este
escenario tiene como consecuencia, tensién generada debido a que los procesos
socioecondmicos consecuentes del desarrollo de la tecnologia y la globalizacidn se concentran
en su mayoria en los medios de produccién, informaciéon y de comunicacién agudizando las
desigualdades que establecen barreras para el correcto desarrollo de competencias de los

grupos en etapa de educacidn superior.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Himmel (2002) explica “desercidon” como el prematuro abandono de un programa de estudios
antes de obtener el grado o titulo, y considera un tiempo lo suficiente extenso como para no

considerar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore.

Los estudios realizados a nivel general respecto al abandono o desercién universitaria
evidencian que las causas se deberian a cuatro factores principales: factores institucionales,

factores financieros, factores emocionales y factores académicos entre los jovenes estudiantes.

Francisco Rojas (Diario Gestién, 2017) CEO de Penta Analytics, empresa dedicada a la
explotacién de datos y soluciones analiticas, infiere que en el Peru el 27% de los ingresantes a
una universidad privada abandonan su carrera en el primer afio de estudios, de acuerdo con su
ultimo estudio realizado en el afno 2017. A su vez infiere que las nuevas tecnologias que
almacenan, procesan y analizan datos permitirian identificar oportunamente las causales de
desercién de los estudiantes a fin de enmendarlos. Contar con una herramienta que permita el
trabajo de mineria de datos conseguiria aminorar hasta en 13% la tasa de desercién de alumnos

de primer afio y hasta en 7% la de los alumnos mas antiguos.

En el afio 2009 la universidad Cientifica del Sur crea la modalidad CPE — Carreras Universitarias
para Personas que Trabajan. A pesar de las facilidades que brinda el programa, la trayectoria y
prestigio que ha ido alcanzando puede verse afectada por este indice de deserciones que va en
aumento. Se observa que en los uUltimos periodos académicos existe un alto porcentaje de
alumnos que no culminan los estudios y afo tras afio esta cifra va en incremento tal cual lo
corrobora Justo Zaragoza (2017), Director de Expouniversidad, quien cita un estudio elaborado
por Insan Consultores teniendo como muestra 8 universidades privadas de Lima donde se indica

que la proyeccidn de ingresantes a diferentes universidades supera a los 300,000 de los cuales
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entre 40,000 y 70,000 alumnos abandonaran sus estudios superiores cada aino. Se presume que
los diversos factores que tienen implicancia en la cantidad de deserciones y que pueden ser
mitigados con un correcto plan de accién por parte de la institucién son: Factores
socioecondmicos, Factores laborales y Factores institucionales tales como capacitacion docente
o calidad administrativa. La desercién universitaria es una gran problematica a la que se le debe
tomar mayor importancia, por ello se debe recurrir a herramientas que nos permitan determinar
a tiempo el motivo causal de deserciones e identificar objetivamente los factores que la
producen. Asimismo, estas herramientas nos deben permitir obtener resultados inmediatos con
indicadores definidos que faciliten a la gerencia una mejor toma de decisiones a fin de tener la

capacidad de predecir escenarios desfavorables y actuar oportunamente frente a ellos.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Implementar un datamart que permita conocer si la capacitacion docente y calidad
administrativa se encuentra dentro de los factores de desercion con mayor incidencia en la
poblacién estudiantil de la modalidad CPE para formular estrategias que permitan la satisfaccion

permanente del alumnado.

1.2.2. Objetivos especificos

Para lograr el objetivo principal proponemos los siguientes objetivos especificos:

1. Hacer uso de la base de datos existente en la institucién que almacena la informacién
relevante para el proceso y utilizarla para generar un ETL que permita la explotacién de
los datos.

2. Definir una adecuada estructura para el proceso ETL del Datamart.

3. Crear un modelo de datos que permita la rapida sincronizacidn entre las diferentes

fuentes de ingreso de datos.
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4. Crear reportes de facil lectura que sirva de apoyo en la toma de decisiones de la
gerencia.

1.3. Justificacion del proyecto

Este desarrollo se realiza debido a la necesidad de conocer el motivo que produce la desercidn
estudiantil y su incidencia, a fin de facilitar las herramientas que permitan tomar acciones

preventivas y correctivas.

Teniendo en cuenta el problema previamente descrito, la solucién a implementar cubre la
necesidad de medir el indice de desercién y, de identificar si la capacitacién docente o calidad
administrativa es un factor que influye considerablemente en la misma. Cabe recalcar que la
informacidn que se utilizara ya existe dentro de las bases de datos de la institucion por lo que,

seria un plan de mejora dentro de los procesos que no tendria impacto econémico negativo.

El desarrollo del Datamart beneficia a la gerencia debido a que le permitird contar con reportes
a tiempo real y tomar acciones a fin de disminuir el porcentaje de desercidn manteniendo el
revenue de la organizacién. También, a la poblacidén estudiantil ya que no solo permitira mejorar
la calidad educativa y administrativa, sino al determinar a tiempo los motivos con mayor

incidencia de desercion se les brindaria a tiempo soluciones que permitan su retencion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Canchila y Sanchez (2016), en su tesis para optar el titulo de ingeniero “Andlisis de la Desercidn
Estudiantil de CECAR utilizando herramientas de Inteligencia de Negocios con Licencia Libre”,
describe la desercidn académica como una problemadtica principal e importante en las
instituciones académicas a nivel mundial, ya que a través de distintas investigaciones se muestra

el importante nimero de estudiantes que no culminan sus estudios.

El desarrollo tuvo como objetivo analizar la desercién estudiantil a través de herramientas de
Business Intelligence que sirvan de apoyo para generar estrategias que busquen reducir las tasas

de desercion estudiantil.

En busca de disminuir el porcentaje de desercién académica en CECAR (Corporacion
Universitaria del Caribe) se implementé el Programa de Trayectoria Académica Exitosa (TAE) que
en conjunto de la metodologia Ralph Kimball y el uso de herramientas tecnolégicas con licencias
de software libre de Business Intelligence permiten apoyar los procesos de analisis de desercién

de alumnos.

El proyecto comprobd que las herramientas de inteligencia de negocios, en particular las
herramientas OLAP, permiten a los usuarios realizar consultas en tiempo real que impliquen
diversos puntos de vista y generar interfaces dinamicas para definir estrategias positivas a la
organizacidn. Se determiné también que al aplicar en Data Mining técnicas de clasificacién es
necesario determinar si los datos previamente obtenidos se encuentran debidamente
balanceados debido a que la seleccidén correcta de atributos mejora porcentualmente la

informacion resultante.

Como recomendacion del autor, se encuentra el uso de tableros de control que permitan a los

usuarios finales tener un panorama macro del negocio, rompiendo barreras que impidan
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establecer un sistema que permita medir el logro de los objetivos de manera integrada a través

de los indicadores de desempefio.

Quintanilla (2018), en su tesis titulada Implementacion de un Datamart (utilizando la
metodologia de Kimball para la gestién de indicadores de calidad del servicio del drea de
atencién al cliente de la empresa M & N Logistic Perd S.A.C. — Lima — 2018, nos muestra la
necesidad de medir indicadores de gestidn establecidos a través de los datos canalizados en la
base de datos a fin de obtener reportes en tiempo real que permitan a la gerencia tomar
decisiones y obtener planes estratégicos en la empresa buscando un valor agregado frente a los
competidores. Quintanilla cita a Palomino Falcdn, 2016, quien determina que la implementacion
de un datamart para llevar un control presupuestal de la empresa EDELNOR fue sumamente util
debido a que pudieron automatizar procesos y ademas contar con informacién disponible en el

momento adecuado.

La implementacién del datamart en la empresa M & N fue satisfactoria ya que permitié la
generacion agil de reportes los cuales se encuentran disponibles en tiempo real. Asimismo,

automatizaron procesos manuales permitiendo mads objetividad en la toma de decisiones.

Canchila y Sanchez (2016), En su tesis para optar el titulo de ingeniero “Andlisis de la Desercion
Estudiantil de Cecar utilizando herramientas de Inteligencia de Negocios con Licencia Libre”,
describe la desercion académica como una problematica principal e importante en las
instituciones académicas a nivel mundial, ya que a través de distintas investigaciones se muestra

el importante nimero de estudiantes que no culminan sus estudios.

En busca de disminuir el porcentaje de desercién académica en CECAR (Corporacion
Universitaria del Caribe) se implementé el Programa de Trayectoria Académica Exitosa (TAE) que
en conjunto de la metodologia Ralph Kimball y el uso de herramientas tecnolégicas con licencias
de software libre de Business Intelligence permitan apoyar los procesos de analisis de desercion

de alumnos.
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A través de las herramientas de Inteligencia de Negocio se pudo escudrifiar la informacién y
definir un perfil de un alumno con riesgo de desercidén para tomar medidas preventivas teniendo

como resultados herramientas que permiten mitigar indice de desercion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia de Negocios

Segun el Data Warehouse Institute, se define como Inteligencia de Negocios o Bl (Business
Intelligence) a la unidn de tecnologia, procesos y herramientas que permitan transformar datos
en informacién que a su vez procesada se convierta en conocimiento. En consecuencia, este

conocimiento es aplicado dentro de un plan de estrategia comercial.

Tipos de contenidos y su evolucion

Datos Infarmacion Conocimiento

Figura 1: Datos, Informacién y Conocimiento

Fuente: Blog SolidQ, Salvador (2017)

La inteligencia de negocios permite la optimizacion del uso de recursos, monitoreo del
cumplimiento de los objetivos definidos y la agilizaciéon en el proceso de toma de buenas

decisiones.

Dentro de uno de los beneficios que nos ofrece la implementacién de Inteligencia de Negocios
en una organizacion es poder contar con indicadores de gestién. Asimismo, hablando de las
capacidades de los indicadores de gestién cabe mencionar el analisis, monitoreo y la
administracién de procesos del negocio, asi como las actividades sobre las que se quiera contar

con métricas.
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A continuacién, mostramos la relacidn entre los conceptos anteriormente definidos.

ORACLE

Inteligencia de Negocios

Figura 2: Proceso Inteligencia de negocios

Fuente: Oracle

2.2.2. KPI

Siglas en inglés de Key Performance Indicator, en espafiol, Clave de desempefio.

Un KPI es una métrica numérica asociada a un objetivo dentro de una organizacidn que resulten

clave para lograr el correcto desempeiio de sus procesos.

Los KPI indican qué se debe realizar para incrementar de manera significativa uno o todos los

procesos de una organizacion.

En el mundo de la Inteligencia de Negocios, los KPIs son bdsicos para la construccion de un

Dashboard que sea visualmente eficaz.
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En resumen, un KPI indica a qué distancia estamos de un determinado objetivo mostrando una
proporcién real que determinard el éxito o fracaso de las decisiones tomadas para la correcta

ejecucién del proceso.

Para definir correctamente un KPI debe ser especifico, medible y alcanzable. Carlos Barranco en
su articulo para Telefénica define KPI indica que los KPI miden inductores de éxito mas no

resultados. Asimismo, nos brinda 7 caracteristicas con las que debe contar un KPI:

- Nunca se refieren a dinero

- Deben ser medidas frecuentemente

- Esta dirigida al equipo directivo

- Determinan acciones a tomar

- Exige compromiso y responsabilidad

- Tienen un impacto significativo en los llamados Factores Clave de Exito de la empresa.

Conlleva a la toma de decisiones correctas.

2.2.3. Datamart

Un Datamart es un almacén de datos obtenidos de las diversas fuentes externas, enfocado en
una determinada area, como, por ejemplo, ventas, académico, finanzas, Gestion del talento u
otros sectores de la organizacion. Por tal motivo, también es conocido como base de

informacidn departamental.

Este almacén de datos permite que la organizacién pueda acceder a los datos de manera sencilla

ademas de realizar las funciones de:

- Organizar informacidn para analisis
- Elaborar KPls

Creacion de informes didacticos
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La implementacidn de un Datamart es fundamental si se requiere aplicar Inteligencia de
negocios en una organizacién puesto que es la manera de integrar y combinar la informacién a
fin de conseguir un anadlisis de mayor valor. Dentro de los beneficios que obtiene una empresa

al implementar un Datamart, se encuentran:

Generacién de datos dirigidos a perfiles de negocio. Esto debido al almacenamiento sencillo de
informacidn, entrega éptima y rdpida de la misma, sirviendo de utilidad para la agil toma de

decisiones.

Al tener acceso a la informacidn, ésta puede ser optimizada y las herramientas de andlisis puede

ser potenciadas.

Al centralizar toda la informacion permite rapidez al ser consultada independientemente de su

fuente de datos.

Permite tener informacién actualizada y de facil acceso, en cualquier momento y lugar.

2.2.4. Proceso ETL

La palabra ETL, por su acronimo en inglés corresponde a:

- Extract: extraer.
- Transform: transformar.

- Load: cargar.

El proceso ETL consta de las tres fases previamente mencionadas. Este proceso es parte de la
integracién de los datos para la creacién del Datamart que nos permitira el procesamiento y

modelamiento de los datos.
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@ Extraccion Transformacion Transformacion |

yecarga  —

ar Conl)

Dasboard

Figura 3: Diagrama ETL

Fuente: Comunidad IEBS School, Roberto Madrid (2019)

Los procesos ETL permiten a la organizacién:

- Mover datos de una o multiples fuentes.

- Reformateary limpiar los datos las veces necesarias.

- Cargar los datos en otro destino como una nueva base de datos, ya sea en un Datamart
o un Data Warehouse.

- Los datos pueden ser analizados una vez hayan sido alojados en el destino.

- Se pueden utilizar otros sistemas operacionales desde el destino de los datos.

Asimismo, los procesos ETL permiten otros propdsitos Utiles independientes de los entornos

Datamart, tales como:

- Consolidar, migrar y sincronizar bases de datos operativas.
- Migrar bases de datos entre versiones.
- Sincronizar diferentes sistemas operacionales tales como ERP.

- Consolidar datos de sistemas con gran volumen de datos, etc.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2.5. Arquitectura de Inteligencia de Negocios

Para transformar los datos en conocimiento es necesario pasar por un proceso de extraccién de
informacidn y transformacién. Una soluciéon de Inteligencia de negocios inicia desde las fuentes
de origen de informacion (bases de datos, ERP, Excel, etc.) sobre los cuales se requiere realizar
una transformacion ordenada para optimizar su proceso analitico a través de un ETL (carga de
datos). Esta informacion se almacena en un repositorio intermedio al cual conocemos como
Data Warehouse, cuya finalidad es servir de pasarela para evitar saturacién en los servidores

funcionales de la organizacion.

El resultado de este procesamiento es consolidado y nos servird para la construccién de los
diferentes Datamart de acuerdo con los procesos determinados. Estos datos serdn mostrados al
usuario final a través de herramientas de analisis y reporteria. Para el presente proyecto
utilizaremos Power BI.

Arquitectura Inteligencia de
Negocios
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Figura 4: Arquitectura Inteligencia de Negocios
Fuente: Oracle
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2.2.6. Power BI

Es una solucién en la nube de inteligencia empresarial de Microsoft que permite visualizar los
datos mediante una plataforma unificada de una manera interactiva. Power Bl permite el
modelamiento y andlisis de datos para presentarlos a través de paneles e informes a los cuales

se puedan acceder de manera rapida e intuitiva.

Permite, ademas, compartir los informes previamente disefiados con los demas usuarios de la

organizacién otorgando privilegios de acuerdo con los perfiles establecidos.
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Figura 5: Modelo de informe en Power B

Fuente: Gestalia Enterprise Business Solutions (2018)
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2.3. Definiciones conceptuales

Segln bases tedricas definidas anteriormente, definiremos los términos relacionados

directamente con la ejecucidn del proyecto.

Sefialaremos términos contextualizados en diferentes ambitos de uso, sin embargo, estan

relacionados directamente con la inteligencia de negocios.

1. OLAP: Base de datos aplicada para analisis, la cual emplearemos en el presente
proyecto.

2. OLTP: Sistemas orientados en el procesamiento de transacciones.

3. Fact-tables: También conocida como tabla de hechos. Las fact tables permiten el
almacenamiento acumulativo de los datos en un esquema dimensional. Asimismo, son
las que contienen las medidas que definiran los indicadores del negocio.

4. Origen de datos

5. SGDB: Sistemas de gestidon de bases de datos, también conocido por sus siglas en
inglés DBMS, es un gestor de programas que permitird extraer y realizar
modificaciones en la informacién de una base de datos.

6. Datawarehouse: Bill Inmon, cientifico informatico estadounidense reconocido como el
padre del almacenamiento de datos, describié un Datawarehouse como una coleccion
orientada especificamente a un tema, que es integrado y soporta el proceso de toma de
decisiones.

7. SSAS: También conocido como SQL Server Analysis Services es una herramienta de
anadlisis multidimensional. A través de una conexidon inmediata a los datos permite
analizar grandes cantidades de datos brindando capacidad analitica y predictiva.

8. Interfaz gréafica: Es el entorno visual que permite la interaccion del usuario con los datos

a través de objetos y gréficos.
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9. Base de datos: Conjunto de datos almacenados sistemdaticamente que pueden ser
posteriormente consultados. Este almacén de datos cuenta con motores especificos
para poder extraer informes de datos complejos.

10. SQL Server: Sistema relacional de gestion de base de datos, desarrollado por Microsoft.
Utiliza lenguaje Transact-SQL; permite crear tablas, relacionarlas, manipulary recuperar
los datos.

11. Sistemas operacionales: Aplicaciones que sirven para administrar la relacién con los
clientes.

12. Control de riesgos: Tener mapeados los riesgos en el desarrollo del proyecto permite

medirlos para poder mitigarlos.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Arquitectura empresarial

3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

La toma de decisiones se encuentra fuera de nuestro alcance, sin embargo, la implementacion
del Datamart nos ha permitido contar con los siguientes indicadores necesarios para la toma de
decision:

Tabla 1:
Indicadores de gestion

KPI Medicién

% de deserciones por carrera. Cantidad de alumnos desertores por carrera.

% de deserciones por facultad. Cantidad de alumnos desertores por facultad.
% de deserciones por motivo de desercién. Cantidad de alumnos desertores relacionados a

los resultados negativos en las encuestas.

% falta docente por facultad. Numero de faltas docente dentro de un
determinado periodo por ciclo.

% de deserciones por periodo. Cantidad de alumnos desertores por periodo.

Tasa de desercion por ciclo. # de deserciones respecto a los ciclos anteriores
por facultad o programa.

Nota. Elaboracion propia
Mediante la obtencién de estos indicadores se podra definir cuales son las carreras con mayor

numero de deserciones y ver los factores relacionados a la misma.

La Calidad Docente/Administrativa se mide con relacién a resultados obtenidos en las encuestas.
Los motivos académicos y financieros del alumno se miden con la informacion obtenida de

PeopleSoft (matricula, asistencia, pagos y nivel de endeudamiento).
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3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)

Debido a que el presente proyecto aporta una solucion a la identificacién de los factores que
intervienen en la desercién estudiantil, desglosaremos las actividades donde interactia el

alumno a fin de ver en qué punto del proceso se realiza la desercion.

Para conocer el proceso completo partiremos desde el proceso de prospeccién, posible alumno,
hasta el proceso de gestidn regular donde el alumno interactia con el area de servicios

académicos, al cual llamaremos Proceso de Vida Universitaria del alumno.

El proceso de Vida Universitaria del alumno inicia cuando es contactado por el drea comercial a
través de cualquiera de los canales oficiales de atencidn, el mismo que realizara seguimiento
hasta, de estar interesado, sera convertido por el drea de admisién la cual se encargard de

generar los cargos correspondientes, y derivar al area de caja para el pago.

Cuando el alumno ya haya realizado el pago de los cargos correspondientes al derecho de
admisidn, este sera matriculado por el drea de admisién y entrara en el flujo correspondiente a

un alumno regular.

Cada ciclo el area de Cobranzas realizard la generacidén de cargos para matricula realizada por el

alumno a través del autoservicio de la universidad.

De tener inconvenientes de cualquier tipo el alumno debera registrar su incidencia a través de

las plataformas virtuales de SAED.
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Desglose de actividades:

Tabla 2:
Proceso de Vida Universitaria

Comercial El area comercial contacta y crea el prospecto.
Realizar el seguimiento al prospecto.

Si el prospecto esta interesado, se deriva al area de admisién.

Caso contrario, culmina el proceso.

Admision Iniciar proceso de admisién

Si el alumno es admitido se generaran los cargos y sera

enviado al drea de Caja. Caso contrario, culmina el proceso.
Recibir confirmacién de pagos realizados por el alumno.
Realizar la matricula.

Entregar horarias al alumno a través de una carta formal.

Caja (Créditos y Generar cargos.

recuperaciones)

Alumno Realizar pagos generados por el area de cobranzas.
Asistir a clases.

Si el alumno esta satisfecho realizard matricula del préximo

ciclo. Caso contrario, generar reclamo.

Docente Dictado de clases

Registro de calificaciones en periodo establecido.

SAED Recepcidn de reclamo/solicitud de alumno a través de las

plataformas virtuales.

Comunicacidn de respuesta de alumno a través de los canales

oficiales (correo institucional) dentro del plazo establecido.

Nota. Elaboracion propia
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Proceso de vida Universitaria del alumno
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Figura 6: Proceso de Vida Universitaria del Alumno

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3. Arquitectura de Aplicacion

Para el proceso de extraccidn y transformacion de la informacién usaremos la siguiente solucion.

Las fuentes de origen a considerar son:

1. Data Académica (PeopleSoft): Informacién académica de alumno

2. Encuestas: Informacion relacionada a la satisfaccion del alumno

Ambos origenes se encuentran en una base de datos SQL Server por lo que presenta alta
compatibilidad con Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) que usaremos como ETL
para realizar la transformacién. Esta informacion se almacenara en un repositorio intermedio al

cual denominaremos Datamat.

Estos datos seran mostrados al usuario final a través de herramientas de analisis y reporteria.

Para el presente proyecto utilizaremos Power BI.

Servidor Data

Acadir bo J Servidor Encuestas

Servidor
DATAMART
o 5
P — 5 00
s
Endusers
POWER Bl
@ ’

Figura 7: Arquitectura de ETL

Fuente: Elaboracién propia
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Usaremos la siguiente estructura como fuente de origen, ETL, Datamart y Power BI:

1. BD_ACADEMICOS: Permitira extraer la informaciéon académica del alumno tal como
ultimo ciclo cursado, récord académico, informacion financiera, etc.

2. BD_ENCUESTAS: Cada ciclo el drea académica realiza encuestas de satisfaccion las
cuales son registradas en un servidor de encuestas. Se realizan encuestas de satisfaccion
docente y administrativa.

3. SSIS: ETL Microsoft SQL Server Integration Services que nos permitira realizar el trabajo
de transformacién de informacion.

4. BD_DATAMART _DESERCIONES: Datamart que consolidard toda la informacién
procesada en el ETL.

5. POWER BI: Reporteria para usuarios finales.

BD_ACADEMICOS BD_ENCUESTAS

BD_DATAMART
_DESERCIONES

QO 1 00
)
=
End-users
]|
Power Bl
POWER BI

O J

Figura 8:Detalle fuentes para ETL

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica

Para el disefio de ETL se utilizaron herramientas con las que ya contaba la institucidn. Debido a
gue la informacidon académica y de encuestas se aloja en una base de datos SQL alojada en un
servidor, realizaremos la conexién a través de un ODBC Data Source SQL Server para cada uno

de los origenes.

e

User DSN  System DSM  File DSM  Drivers  Tracing Connection Pooling  About

Lls__ | T -
j
d This wizard will help you create an ODBC data source that you can use to
H connect to SQL Server.
i} What name do you want to use to refer to the data source?
ad :
d }*”rl Name: |PEOPLE |
——
How do you want to descrbe the data source?
Description: |Ir|f|:|rrnaciujn Académica PeopleSoft |
_{ Which 5GL Server do you want to connect to?
Server: |mmmm e |
:Ielp
Finish Mext = Cancel Help b

Figura 9: Configuracién ODBC

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacién es proporcionada por el area de infraestructura. Una vez se haya realizado la
conexién podremos realizar las consultas a la base de datos. Cabe mencionar que se podra

consultar la informacidn de las tablas que cuenten con permiso de lectura.
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Una vez identificados los origenes de datos y configurados realizaremos el procesamiento de

datos. Esta informacion de datos sera enviada a las tablas correspondientes en la base de datos

denominada DATAMART_DESERCIONES.

Para confiar en que no exista duplicidad de informacidn, se ha incorporado previamente la tarea
Limpiar STG que realizara la funcién de TRUNCATE a las tablas de la base de datos destino

permitiendo la limpieza de datos asegurando la continuidad correlativa de la informacidn.
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Figura 10: Modelamiento ETL
Fuente: Elaboracién propia

Con una conexién previa por objeto en el SSIS definiremos el origen y destino de cada una de las

tablas.
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Figura 11: Definicién origen de datos

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas destino tendran la misma estructura de origen para poder reutilizar la informacion en

las consultas.

Esta accidn se repetird por cada una de las tablas que hayamos identificado como necesarias

para nuestro Datamart.
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Figura 12: Configuracion Origen-Destino OLE DB

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizadas las tareas de importacién de datos y carga a la base de datos destino,

procederemos con la ejecucién del paquete cuyo resultado debe ser correcto.

5 @ .7 v
Ci d Infi i
ai arga de ii :IUI'mﬂCIUI'I

Administradores de conedones

¥ ~ DATAMART ¥ LOG_PROCESOBI ¥ ~ PEOPLE

¥ La ejecucidn del paguete se completd correctamente. Haga dlic agui para pasar al modo de disefio o selecdone Detener depuracidn en el ment Depuracidn.

Automatico -

< v B X Pila de llamadas

Figura 13: Ejecucion de paquete
Fuente: Elaboracién propia

Realizaremos la creacién de procedimientos que nos permitirdn validar que la insercién de

informacidn en las tablas de la base de datos DATAMART_DESERCIONES ha sido exitosa.
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Figura 14: Validacion de datos en Base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Para realizar la creacion del cubo previamente se han identificado las dimensiones de las tablas

de hechos que serdn incorporadas en el modelamiento del cubo.
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Figura 15: Incorporacién de dimensiones al modelo

Fuente: Elaboracién propia

Una vez incorporados las dimensiones al modelo, podremos visualizar las relaciones entre si, y
de necesitarlo, crear dimensiones en el mismo modelo para la realizacion de enlaces

previamente no identificados.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

B L_M. + ‘ |

LIRS - @ P @B Busca
|':""]”r“""‘:"1j= | j Ml Modelos
8 <Todas las
"""""""""" 5 L_MAECampus
= Campes_[d
Campus_Nibe [
Campus_Cod
1 F
Tablas
B \_MAEUidad..,
% [ D & = Undad_1d =
# B ome Irtitucian_ld 5 F_Pagos &G
# B o ¥ Unidad_Cod * Uriclad_Ed =]
Gradesizad... Perinte_ld 1
i ﬁ D Uniciad_Pibr Alumno_Id 'H Dimlnd
= B Dime IngTmusion .. T | Teo_akmes M=
+ & ome ——  Produco_Id e = 1
— || Es_Becals M
* [5) Dt Fetha_Matriculs
* E Dl Hora_Matricula
Origen_Marriosia_Cod
! Ot IdB -
H [E Davk 5 DimTume
# (5 bime o =8 TURND
# B Dims TURNC_DESC
# B ol
+ E Dl
= B D
+ B owt
# B owr
o B EsE
+ F_O
# B Fp:
# B LM
:
4

Explorador de... m

Figura 16: Relacién de Fact Table y Dimensiones

Fuente: Elaboracién propia

Una vez la estructura del cubo se encuentre finalizada, procederemos con la ejecucién.
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Figura 17: Ejecucion de cubo

Fuente: Elaboracién propia

La implementacién final respecta al disefio de la reporteria con Power Bi. No corresponde

Unicamente a la realizacién de la interfaz sino del acompafiamiento y capacitacién del uso de la

herramienta al usuario final.

La obtencidn de la informacidn para el modelamiento grafico sera a través de la base de datos

creada al momento de generar el cubo a la cual denominamos DATAMART_DESERCIONES. Por

ello, la conexidn serd de tipo Base de datos SQL Server Analysis Services.
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Figura 18: Creacion de origen Power Bl — Datamart

Fuente: Elaboracién propia

Donde tendremos que especificar el servidor al que nos estamos conectando y la base de datos

correspondiente.

Base de datos SQL Server Analysis Services

Servidor ()
JOLHOLHHHK

Base de datos (opcional)
DATAMART_DESERCIONES

Q Importar

® Conectarse en directo

I» Consulta MDX o DAX (opcicnal)

-

Figura 19: Conexion a Base de datos Datamart

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez tengamos la conexion, se procede con la realizacion de la vista final.
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Figura 20: Reporte en Power B

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico de comportamiento:
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Figura 21: Grafico de Curva en Power B

Fuente: Elaboraciéon propia

3.1.5. Factibilidad econdmica

La Universidad Cientifica del Sur cuenta con el area de Innovacion Tecnoldgica dentro de la
Direccién de Tecnologia de Informacién y Procesos. Dicha direccidn ya cuenta con un Data
Warehouse relacionados a otros frentes de la organizacién por lo que, la implementacion del

Datamart se realizaria de manera interna reduciendo gastos de implementacion externa.

Asimismo, se consumirian los recursos tecnolédgicos con los que ya se cuentan. Tales como,
licencias de Power Bi, acceso a las bases de datos transaccionales a través de ODBC y alojamiento

en servidor interno para la actualizacién de datos del proceso ETL.
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Sin embargo, es indispensable establecer tiempos de proyecto. Definiremos los hitos que nos

permitiran definir entregables para cada etapa y tener mapeado el tiempo que nos tomara cada

actividad.

Tabla 3:
Tiempo de desarrollo del proyecto

Actividades Duracién
Implementacion Modelo Datamart ,
Desercion de Alumno 17 dias
Levantamiento de informacién 4 dias
Reunidn con areas funcionales
para establecer logica de 4 hrs
desercion
Reunién con area técnica-
funcional para levantar
informacién de acceso a las bases 4hrs
de datos
Definir Calculos 4 hrs
Definir Indicadores 4 hrs
Implementaciéon Datamart 14 dias
Creacion de Integration Services 40 hrs
Creacion de Analysis Services
(Cubo) ¥ 40 hrs
Ejecucion de Cubo 8 hrs
Creacion de informe en Power Bl 24 hrs
Cierre del Proyecto 0 dias

Nota. Elaboracion propia

Comienzo
lun 07/01/20
lun 07/01/20

lun 07/01/20

mar 08/01/20

mié 09/01/20
mié 09/01/20
jue 10/01/20
jue 10/01/20

jue 17/01/20

jue 24/01/20
vie 25/01/20
mar 29/01/20

Fin
mar 29/01/20
jue 10/01/20

lun 07/01/20

mar 08/01/20

mié 09/01/20
mié 09/01/20
mar 29/01/20
mié 16/01/20

mié 23/01/20

jue 24/01/20
mar 29/01/20
mar 29/01/20

Predecesoras

A continuacion, se muestra la informacion del % de deserciones (incorporados por ciclo sobre la

cantidad de personas que han abandonado la carrera) y cuanto es el equivalente en soles que

se pierde. Cuando se levantd la presente informacion se identificé la necesidad de crear el

modelo mitigar la pérdida del alumno.

Se considera 3,578.00 soles como monto por periodo de cada alumno. Considerando que la

implementacién es desarrollo interno, la ganancia seria equivalente al ingreso generado de los

alumnos que se ha logrado fidelizar.
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Tabla 4:
Impacto econémico

DESERCIONES
CARRERAS
2017 2018 2019 TOTAL

Administracion de Empresas 5% 2% 8% 21,468.00
::r:/ligiiter;:‘igén de Empresas con mencion 5o 10% co 25,046.00
Administraciéon de Empresas con mencidn
en Finanzas 0% 0% 0% 3,578.00
Administracién de Empresas con mencién
en Glesltién eln Salud ° | 0% 2% 0% 10,734.00
Administracién de E -

minis r.aC|on e mpresas con mencion 0% - 0% 7.156.00
en Negocios Internacionales
Ingenieria de Sistemas de Informacion
. egstkfm 1a de sl ony 3% 0% 0% 17,890.00
Psicologia 2% 15% 13% 7,156.00
Total 28,624.00 39,358.00 25,046.00 93,028.00

Nota. Elaboracion propia

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La implementacidon del Datamart para gestionar los indicadores causantes de una posible

desercidn universitaria llega a las siguientes conclusiones:

- El desarrollo e implementacion del Datamart cumple con la necesidad para la correcta
toma de decisiones en el proceso de satisfaccion docente — administrativa de la
organizacion.

- Se demostrd que el Power Bl permite reporteria dinamica que se adapta facilmente a
las necesidades del usuario final, asimismo, permite cambios visuales en corto tiempo.

- Se demostrd que tener los resultados en un modelo de datos reflejados con un reporte
dindmico de las encuestas relacionadas a la satisfaccién docente — administrativa
permite actuar estratégicamente.

4.2. Recomendaciones

La experiencia y los obstaculos superados en la implementacidon del Datamart nos deja las

siguientes recomendaciones:

- Laejecucién del ETL para extraccidon de datos de los origenes y procesamiento de datos
debe ser realizada en horarios no concurrentes debido a que el tiempo de ejecucion sera
menor evitando saturar los servidores de la organizacion.

- Los tiempos considerados en el diagrama de Gantt para la ejecucién del proyecto no
deben ser exactos por si se tiene algln retraso en una de las actividades. Asimismo, cada
actividad debe contar con un duefio de proceso para evitar confusiones en su desarrollo.

- Es importante explicar el disefio final a los usuarios finales para una correcta
interpretacion del reporte, considerando que el reporte a crear debe ser intuitivo y

dindmico con la finalidad de explotar correctamente la herramienta.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de le investigacion (5ta ed.).

México D.F.: McGraw-Hill Interamericana

Chain, R. et al. (2001), Alumnos y trayectorias. Procesos de andlisis de informacién para
diagndstico y prediccién en Desercion, rezago y eficiencia Terminal en las IES. Propuesta

metodoldgica para su estudio. ANUIES. México

Romo, A. y Fresan, M. (2001), Los factores curriculares y académicos relacionados con el
abandono y el rezago, en Desercidn, rezago y eficiencia Terminal en las IES. Propuesta

metodoldgica para su estudio. ANUIES. México

Vincent Tinto (2016), Definir la desercidon: una cuestidn de perspectiva. Editorial Jossey-Bass Inc.

Publishers. (Traduccidn de Carlos Maria de Allende.)

What is descriptive research? Recuperado el 21 de septiembre de 2017, de aect.org

Francisco Rojas (2017), EI 27% de ingresantes a universidades privadas abandonan su carrera en
primer ano de estudios. Recuperado de Diario Gestion:
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/27-ingresantes-universidades-privadas-

abandonan-carrera-primer-ano-estudios-139168-noticia/

Justo Zaragoza (2017), Hay 30% de desercién por falta de orientacién y recursos. Recuperado de
Expo Universidad: https://expouniversidad.pe/prensa/andina-educacion-universitaria-hay-30-

de-desercion-por-falta-de-orientacion-y-de-recursos/

Quintanilla Goicochea (2018) (Implementacion de un Datamart utilizando la metodologia de
Kimball para la gestidn de indicadores de calidad del servicio del area de atencion al cliente de

la empresa M & N Logistic Perd S.A.C. — Lima

Inteligencia de Negocios, Obtenido en Setiembre del 2018, de Oracle.com

http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Carlos Barranco (2013), Las 7 caracteristicas que debe tener todo KPI, recuperado de Think Big

para Pymes.

Richard Moarri Nohra (2019), What is the Datamart? Entrevista para ESAN de Bigeek

PowerData (2017), ¢Qué son los procesos ETL?, recuperado de: https://blog.powerdata.es/el-

valor-de-la-gestion-de-datos/qu-son-los-procesos-etl

Recuperado de: https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Salvador Ramos (2017), ¢éQué es Business Intelligence?, recuperado de SolidQ:

https://blogs.solidg.com/es/business-analytics/que-es-business-intelligence-introduccion-01/

Oracle, ¢Qué es inteligencia de negocios? Recuperado de:

https://www.oracle.com/ocom/groups/public/ @otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf

Roberto Madrid (2019), ETL Generalidades, Recuperado de Comunidad IEBS School:
https://comunidad.iebschool.com/procesosetl/2019/11/08/procesos-etl-descripcion-general-

particularidades/

Actualizacion del Servidor de informes de Power Bl (2018) Recuperado de Gestalia Enterprise
Business Solutions: https://www.gestalia.es/actualizacion-del-servidor-de-informes-de-power-

bi/

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




