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Resumen 

 

Este artículo es un estudio de caso centrado en analizar la influencia que tienen las redes 

sociales en todo el proceso de toma de decisión de viaje de mujeres viajeras millennials 

limeñas, en 10 mujeres que cumplen con los filtros establecidos en esta investigación. Este 

artículo propone entender todos los factores que influyen sobre el grupo elegido y cómo 

este grupo interactúa en las redes sociales, además de conocer la relación que tiene el grupo 

objetivo con las plataformas de comunicación y qué factores son los que le generan 

confianza en el proceso de toma de decisión de viaje.  

Palabras clave: mujeres; viajeras; redes sociales; toma de decisión.   

 

Abstract 

 

This article is a case study focused on analyzing the influence that social networks have on 

the entire travel decision making process of Lima millennial women travelers, in 10 women 

who meet the filters established in this research. This article proposes to understand all the 

factors that influence the chosen group and how this group interacts in social networks, in 

addition to knowing the relationship that the target group has with the communication 

platforms and what factors generate confidence in the process of travel decision making. 
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