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RESUMEN

El reciente trabajo sostuvo como objetivo “determinar la relacién entre la

satisfaccidén y el desempefio laboral en tesis del Pert de 2016 a 2019”. Ha sido un trabajo

I “ III

enmarcado en el “tipo descriptivo, con un disefio documental”. En este sentido se utilizé
la matriz de informacién como herramienta para la recoleccién de los datos. La
poblacion constd de 40 tesis cuyas variables eran desempefio laboral y satisfaccién
laboral entre el afio 2016 a 2019. Entre los resultados adquiridos evidencian que utilizan
una variada nomenclatura para hablar de tipo y disefio de investigacion. Del mismo
modo se pudo observar que se encuentra una correlacién entre la “satisfaccion laboral

III

y el desempefio laboral” en las organizaciones del Peru. Finalmente, se observd una

variedad de formas de dimensionar cada una de las variables.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Desempeno laboral
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ABSTRACT

The recent work held as an objective "to determine the relationship between job
satisfaction and job performance in the Peruvian thesis from 2016 to 2019". It has been
a work framed in the “descriptive type, with a documentary design”. In this sense, the
information matrix was used as a tool for data collection. The population consisted of
40 theses whose variables were job performance and job satisfaction between 2016 and
2019. Among the results obtained, they show that they use a varied nomenclature to
discuss the type and design of the research. Similarly, it was observed that there is a
correlation between "job satisfaction and job performance" in organizations in Peru.

Finally, a variety of ways of dimensioning each of the variables was observed.

Keywords: Job satisfaction, Job performance
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INTRODUCCION

En la actualidad la satisfaccién laboral ha tomado un papel muy importante a
nivel mundial en las organizaciones, debido que toda compafiia, grande o pequeiia,
depende de su talento humano para lograr el éxito en su rubro. Por ende, se ha podido
observar ciertos cambios que han tenido muchas compaiiias al realizar una nueva forma
de trabajo, para poder tener colaboradores satisfechos en su ambiente laboral. Para
tener un personal proactivo, con buen desempefio, la organizaciéon tendrd en cuenta
algunos elementos que son importantes para su mantenerlo satisfecho como: las
condiciones laborales, la significacion de actividades, compensaciones econdmicas, el
reconocimiento social o personal, entre otros.

Tomando en consideracion que toda imagen parte desde el interior de la
compaiiia, lo mencionado anteriormente va a repercutir, segin se ha podido observar
en varias investigaciones a nivel nacional de los ultimos 5 anos, en el desempefio laboral
de los colaboradores de las organizaciones.

Tener en cuenta desempefio laboral es importante debido que ayuda a mejorar
la productividad y la eficacia para alcanzar los objetivos y metas planteados por la
organizacién, para posicionarse entre los primeros de su rubro. Ademas, teniendo en
cuenta que un trabajador con sus necesidades personales y laborales satisfechas rendira
el 100% de sus capacidades, habilidades y conocimientos en sus actividades diarias. El
desempeiio laboral puede darse de manera positiva o negativa, por ello las compaiiias
tienen que realizar evaluaciones continuas al trabajador, para poder tomar acciones de
mejora. Se puede evaluar desde diferentes perspectivas como: la autoevaluacion de si

mismo y conocer que mejorar, la evaluacion desde arriba (por un gerente), la evaluacién
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hecha por el individuo junto al gerente, evaluacidn horizontal (hecha por el equipo de
trabajo), la evaluacién 360° grados que es la mas utilizada en la actualidad, entre otras.

La presente investigacidon es un estudio documental que pretende indagar en 40
trabajos de tesis de los ultimos 5 afios, que han relacionado las dos variables. Se ha
guerido comparar algunos de elementos de estos trabajos de investigaciéon, como por
ejemplo: la metodologia, los objetivos, la operacionalizacién de variables, el
instrumento, los resultados, cdmo observaban ellos cada una de las variables y la
relacion que se establecia entre unay la otra.

La estructura del trabajo estd conformada por 4 capitulos:

Primer capitulo es el planteamiento del problema, donde se da a conocer la realidad
problematica, se marcan los objetivos que va a perseguir la investigacion y lo importante
gue puede ser para la comunidad académica en general.

Segundo capitulo recoge los antecedentes de la investigacidon, teniendo en cuenta
gue son trabajos de campo, los cuales relacionan las dos variables que se pretenden
estudiar, y las bases tedricas que son el marco de referencia donde se desarrolla la
investigacion.

El tercer capitulo es la hoja de ruta que se va a seguir para desarrollar la investigacién
mediante la metodologia, las técnicas, los instrumentos, la manera como se van a
analizar los datos, se explica a profundidad cémo se va a desarrolla el trabajo de
investigacion.

En el cuarto capitulo, una vez ya analizados y levantado los datos, se procede a hacer
el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos para luego presentar la conclusiéon

principal de esta investigacién.
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. CAPITULO I: LA DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Actualmente la mayoria de organizaciones tienen como su objetivo principal
ser una organizacién exitosa y competitiva en el rubro que se desempeian,
considerando que los encargados de lograr tal meta son los mismos colaboradores que
deben comprometerse con la empresa, para poder obtener las metas plasmadas y
lograr su propio éxito de la compafiia. Es conveniente sefalar que es de suma
importancia que las instituciones tomen al talento humano como un valor
indispensable en su empresa. A su vez, deben elegir herramientas que le permitan
llegar a cumplir su objetivo brindando una satisfaccién con sus resultados.

En este sentido, la satisfaccion laboral es una disposicidon ante la labor de la
compaiiia, que estd expuesta como el estado emocional efectivo o satisfactorio que se
genera en la experiencia de un trabajador mediante la practica (Caballero 2002).

Werther (2008 p.497), menciona en su libro Administracion de recurso
humanos, que en el estudio realizado por la Fundacién Econdmica y Sociedad afirma
gue “el indice de satisfaccién aumentd 3.10% respecto al mes 6 de 2006 y 15.2%
respecto al mismo mes del afio 2005”.

En ocasiones las organizaciones descuidan los factores principales, que
satisfacen las necesidades laborales del personal, de manera que genera escenarios
gue son poco rentables para ellos, como pueden ser: falta de compromiso,
inasistentencia, irresponsabilidad, rotacién de personal, baja productividad, entre
otros.

Como afirma Salcedo (2016), dentro de una organizacién en el area de

produccién no es valorado el esfuerzo de los colaboradores, debido a esa situaciéon no
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se puede hacer linea de carrera tampoco poder ascender a otras areas, teniendo como
consecuencia un trabajador con sentimientos de frustracidn, indisciplina, un
desempeiio desfavorable para la empresa. Realizar un correcto seguimiento del valor
del talento humano, serd beneficioso para todos; al responsabilizarse de los nuevos
cambios para obtener una mejora continua, logrando que los colaboradores se
encuentren satisfechos en su lugar de trabajo, con un buen desempeifio.

Es por esta razdn que se realiza el estudio de las fuentes secundarias existentes
anteriormente donde encuentran “la relacién de la satisfaccion laboral con el
desempeiio” en empresas ubicadas en Peru, debido a que es un tema de total interés
para las compafiias. El desempeiio del trabajador influye directamente en el éxito
como organizacion, por esa razon es de primordial importancia la satisfaccion laboral.

1.2. Formulacion de problema

1.2.1. Problema General
¢Qué relacidn existe entre la Satisfaccién Laboral y el Desempeno Laboral en el Perd?
1.2.2. Problema Especifico
a. ¢Qué afirma la literatura existente acerca de los temas de satisfaccion y
desempeiio laboral?
b. ¢Cudles son las semejanzas y diferencias entre de los resultados de los estudios
acerca de satisfaccidon y desempeno laboral en el Peru?
c. ¢Cudles son las tendencias de satisfacciéon y desempefio laboral en el Perd?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre la satisfaccion y el desempeno laboral en tesis del

Perd de 2016 a 2019.
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1.3.2. Objetivo Especifico.
a. Revisar la literatura existente que desarrolle los temas de satisfaccidén y
desempeiio laboral.
b. Comparar los aportes de los resultados o conclusiones de los estudios acerca
de satisfaccidon y desempeiio laboral en el Peru
c. Analizar las tendencias de satisfaccion y desempeiio laboral en el Peru.
1.4. Justificacion de la investigacion
Las diferentes investigaciones realizadas en el dmbito de gestidon de talento
humano demuestran que las empresas deben tener mayor énfasis en la satisfaccién
laboral y el desempeno de sus colaboradores.
La investigacion realizada esta enfocada en “la satisfaccion y el desempeno

II’

laboral” de colaboradores de empresas en Peru. En vista de los cambios que se han
registrado en la actualidad en las diferentes ramas de las organizaciones, éstas han
optado por acelerar su ritmo de trabajo para cumplir su objetivo principal y ser
competitivas en el mercado. Algunas organizaciones han descuidado el ambiente
laboral de sus empleados, que son de alto valor para la compaiiia, debido que de ellos
depende el éxito de la empresa. Segun Caballero (2002, p. 1) “La satisfaccion en el
trabajo es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en la Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones”.

La presente investigacidn tiene una importancia practica, porque afio tras afo
se ha observado que las empresas pierden su prestigio y calidad de sus servicios,

debido a que no consideran a su recurso principal de una manera integral, que son los

trabajadores. Segun Valencia, (2005 p. 20) “el éxito de cualquier organizacion se
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vincula estrechamente al desempefio de todas las personas que la integran, sin
importar su jerarquia, ubicacion y condicion, pues son ellas las que poseen habilidades,
conocimientos, relaciones sociales, actitudes, valores, etc., y son ellas las que deciden
dénde, cudndo y como utilizarlos”, por lo que si ellos no se sienten cdmodos en su
trabajo se vera expresado en el desempefio de sus tareas cotidianas y como
consecuencia se tendrd una organizacion con mal funcionamiento interno.

Segun Cuevas y Diaz (2017) las ultimas modificaciones efectuados en diversos
entornos laborales han conllevado a las empresas aceleren el ritmo de trabajo, para
alcanzar la meta establecida, por ello las compafiias deben gestionar apropiadamente
a su recurso humano.

Asi mismo, desde el enfoque tedrico, la investigacidon generard un analisis de
los estudios ya existentes acerca de la relacidn existente entre la satisfaccién laboral y
el desempeno laboral, logrando asi realizar las comparaciones sobre sus metodologias,
instrumentos, resultados y conclusiones para realizar un debate de conocimientos
sobre las investigaciones existentes de nuestras variables a nivel nacional.

Finalmente, en la justificacion metodoldgica, se utilizara toda la informacion
recopilada mediante la revisidn sistematica de tesis realizadas en Peru relaciones al

tema para elaborar una sintesis de los elementos estudiados.
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1. CAPITULO : MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Campos (2017), con su tesis de maestria, “Satisfaccion laboral y desempefio
docente en dos instituciones emblemadticas de la Red N°10, Ugel 03; La Victoria —
2017”. Tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la satisfaccién laboral con el
desempeiio docente en dos Instituciones Emblematicas de la red N° 10, Ugel 03, La
Victoria, 2017”. El tipo de analisis fue aplicado con enfoque no experimental ademas
fue correlacional de corte transversal. La poblacion estd compuesta por 220 educativos
de 2 I. E. E. de la Red N° 10, UGEL 03. La muestra fueron los profesores de turno tarde
76 de “I.E.E. Pedro A. Labarthe Effio” y 64 profesores de” |.E.E. César Vallejo”. El
método de recoleccién de informacion fue mediante el cuestionario. Se procesé los
datos obtenidos a un Software estadistico SPSS versiéon 24,0. Teniendo como resultado
que el desempefio de los docentes y la satisfaccién laboral tienen una relaciéon de
forma evidente en las dos instituciones educativas utilizadas como poblacion.

La investigacion de Campos (2017) comprueba que hay una “relaciéon de
satisfaccién laboral y desempefio”, por lo que ayudara en el presente trabajo para
comparar los diferentes resultados encontrados.

Cueva y Diaz (2017) con su tesis titulada, “Satisfaccion laboral y su relacién con
el desempenio laboral de los colaboradores de Mi banco, 2017”. Cuyo objetivo fue
“determinar la relacién gue existente entre satisfacciéon laboral y desempeno laboral
en los colaboradores de Mi banco Tarapoto, 2017”. Se utiliz6 como tipo de estudio
correlacional con enfoque no experimental de caracter transaccional. Ademas, se
tomé como muestra a 120 colaboradores, la misma cantidad de la problaciéon

dependientes de Mi banco de distrito de Tarapoto. En este sentido la técnica que se
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us6 para el levantamiento de datos fue el cuestionario “Escala de Opiniones SL-SPC”,
elaborado por (Palma2005). Se procesd la informacion mediante el software Excel,
obteniendo como conclusién que la variable de satisfaccidon laboral tiene una relacién
muy significativa de manera positiva con el desempefio laboral, considerando que la
satisfaccién cumple una funcién importante dentro del desempefo en la financiera,
donde sus trabajadores estan felices de pertenecer a la compaiiia.

Esta investigacién ayudara al estudio que se estd realizando para saber de qué
manera se relaciona las dos variables.

Pizarro, (2016) realizé una investigacion titulada, “Satisfaccion laboral y su
relacién con el desempefio laboral de los trabajadores del colegio particular de Ciencia
y Tecnologia Alfred Nobel de la ciudad de Chachapoyas, afio 2016”. Donde tenia como
objetivo general, “determinar la relacién existente de satisfaccidon laboral y el
desempeiio laboral de los trabajadores del Colegio Particular de Ciencia y Tecnologia
Alfred Nobel de la ciudad de Chachapoyas, afio 2016”. El tipo de investigacién era
correlacional no experimental - transaccional o transversal. Teniendo una poblacién
de 42 trabajadores del colegio y su muestra fue el 100% de la poblacién. Para la
recoleccidon de datos se uso la encuesta como técnica y se procesaron los mismos
mediante el alfa de Cronbach y medido en la “escala de Likert” posteriormente
calculados mediante el Software SPSS versién 20.0, tuvo como conclusion general, que
existe una correlacion medianamente positiva entre satisfaccion laboral y el
desempeiio de los trabajadores de las instituciones estudiadas de nivel medio,
indicando que a mayor satisfaccion de los trabajadores el nivel de su desempefio

mejorara.
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Relacidn con la investigacion: Este estudio aporta informacion para la
investigacion que se estd realizando en la relacion o influencia de las variables
estudiadas en esta investigacion.

Boada, (2019) ejecutd una investigacién para obtener la licenciatura,
“Satisfaccion laboral y su relacién con el desempefio laboral de trabajadores
operativos en una PYME de servicios de seguridad peruana en 2018”. Teniendo como
objetivo “determinar la relacidon de satisfaccién laboral con el desempeio de los
agentes de seguridad de una PyME del sector de servicios de vigilancia y seguridad en
Lima Metropolitana en 2018”. Ademas, el tipo de estudio de esta investigacion es de
anadlisis cuantitativo- descriptivo con enfoque transversal y correlacional, no
experimental. Conto con una poblacidn de 182 trabajadores de servicio de seguridad
y la muestra consto de 124 individuos. Ademas, se utilizd el cuestionario “Escala de
opiniones SL-SPC” como la técnica para la recoleccién de datos. Después, se interpretd
toda la informacién obtenida mediante el software en cuadros, graficos y
presentacion. Por ende, tuvo como desenlace final la presencia de una relacion positiva
entre el desempeno y la satisfaccion de los trabajadores de seguridad, mencionando
gue a mayor satisfaccién del trabajo se vera acompafiado de un mejor desempeino del
trabajador.

Relacion con la investigacién: Este estudio aporta informacion para la
investigacion que se estd efectuando de la satisfaccion y desempefio laboral ademas
se podra utilizar alguna de sus dimensiones.

Saufie y Gonza (2017). En su investigacion, “Influencia del Desempefio Laboral
en La Satisfaccidn de los Trabajadores De Financiera Confianza, Arequipa, 2017”. Tuvo

como un principal objetivo “determinar la influencia del desempefo laboral en la
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satisfaccion de los colaboradores de Financiera Confianza”. Ademas utilizo como tipo
de estudio a no experimental con corte transversal, analisis cuantitativo y descriptivo
relacional. Su poblacidn y muestra estd compuesta de 65 personales de las agencias,
datos brindados por la Oficina de R.R.H.H. de Financiera Confianza. Utilizando como
técnica de recopilacién de informacidn a encuestas y cuestionarios. La informacion fue
interpretada mediante tabulacidn, proceso estadistico de los resultados con el
programa Microsoft Excel. Y finalmente, la conclusién principal fue que la mayor parte
del personal de la Financiera Confianza, consideran que su desempefio en su centro de
labor es eficientemente productivo y los elementos que intervienen en la satisfaccion
de los empleados son el trabajo en equipo que presentan en cada agencia y el
cumplimiento de metas.

Relacion con la investigacidn: Esta investigacidn apoya al estudio realizado en
la relacidn e influencia que existe entre las variables estudiadas en una empresa del
Pera.

Internacional.

Pita (2016) en su investigacion titulada, “relacidn de la violencia y acoso laboral,
desempeiio laboral y satisfaccion laboral en empleados de una institucién de
educacién superior en Colombia”, cuyo objetivo general fue “describir las relaciones
gue existe entre, violencia y acoso laboral, el desempefio laboral y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una Institucion de Educacién Superior en Colombia”. Asi
mismo su tipo de estudio fue transaccional y correlacional de tipo experimental. Se
trabajo con una poblacion de 197 empleados administrativos y tuvo como muestreo a
87 participantes. La técnica de recopilacion de informacion fue el cuestionario. Se

interpreté toda la informacién obtenida mediante tabulacion en el software
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representadas por cuadros y graficos. Por ultimo, se concluyé en que presenta una
correlacién importante entre el desempefio laboral y satisfaccidon laboral, teniendo
como segunda variable a violencia y acoso que tiene una significativa correlacion con
las demas variables estudiadas.

Relacion con la investigacidn: la investigacidon aporta con el resultado final
sobre la relacion de desempefio y satisfaccién laboral que presentan correlaciéon con
su segundo grupo de variables: la violencia y acoso laboral.

Sénchez, (2015). En la tesis de licenciatura “La influencia de la satisfaccién
laboral en el desempefio de los trabajadores del area de produccién de la empresa
Plywood Ecuatoriana S.A.”. Teniendo como objetivo general “determinar la influencia
de los niveles de satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores del drea de
produccién de la empresa Plywood Ecuatoriana S.A.”, utilizo la metodologia
correlacional, descriptiva y explicativa como tipo de estudio y como disefio de la
investigacion fue no experimental, transaccional. Estuvo compuesta la poblacion de 90
trabajadores del area de produccién y la muestra estuvo conformada por 46
colaboradores. Usando como técnica de recoleccion de datos al cuestionario ademas,
se interpreté toda la informacién conseguida mediante el software en Excel,
obteniendo como conclusidon que en satisfaccion laboral el sector masculino es mas
elevado que el femenino, también se observa mayor productividad en el mismo sector,
se considera que son mas productivos y a su vez estdn mas satisfechos laboralmente,
ya que el motivo principal es la confianza que brinda la empresa.

Relacion con la investigacion: Esta investigacion ayuda al trabajo que se esta
desarrollando para conocer de qué modo se vincula la satisfacciéon laboral con el

desempefio en una empresa.
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Chacén, M., Martinez, U. y Ramirez, M. (2017) realizaron una investigacién
titulada “Desarrollo de la cultura organizacional como factor clave en la satisfacciéon
laboral de los colaboradores de la empresa Café Nicaragliense de la ciudad de Esteli
durante el primer semestre del afio 2017”. Tuvo como objetivo “determinar el
desarrollo que tiene la cultura organizacional como factor clave en la satisfaccidon
laboral de los colaboradores de la Empresa Café Nicaragliense en la ciudad de Esteli en
el primer semestre del afio 2017”. El tipo de estudio fue mixto porque aplica
conocimientos cualitativos y cuantitativos de caracter descriptivo con enfoque
transversal. Se consideré6 como poblaciéon a 30 empleados, teniendo al 100% del
personal de la empresa como muestra. Se utilizé 3 herramientas para la recoleccién de
datos que son “guia de observacion, encuesta y entrevista”. Se interpretd la
informacién mediante en el programa estadistico SPSS. Obteniendo como conclusién
gue la empresa Café Nicaragliense se mantiene lo que los expertos llaman cultura de
clan, en la que los empleados manifiestan y viven sus propios valores, aunque también
son capaces de absorber los valores institucionales. La empresa promueve acciones

para que sus colaboradores desarrollen buenas relaciones interpersonales.

Relacion con la investigacidn: esta investigacidn contribuye de manera positiva
al estudio realizado de las variables “desempefio laboral y satisfaccién laboral” ya

debido a sus resultados.

2.2. Base tedrica
2.2.1. Satisfaccién Laboral.
Las empresas exitosas tratan de ser excelentes centros de trabajos y lugares

gratificantes para cada uno de sus socios, para que puedan desenvolver al maximo sus
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capacidades, habilidades, conocimientos, etc., ademas de tener un crecimiento
profesional y obtener mayor experiencia, teniendo en cuenta que la satisfaccién es el
estado de animo que presenta un trabajador en su centro de labor.

Por ende, Chiavenato (2007) afirma que la satisfaccion laboral, depende de
varios escenarios como puede ser; del ambiente laboral, la motivacién ofrecida por los
superiores y jefes de cada drea, las bonificaciones, el compromiso con la organizacion,
desarrollo personal, las emociones, que ayuda a mantener al personal adecuado
dentro de las empresas para que puedan lograr los objetivos.

Tal como menciona, Robbins (1998), la satisfaccion laboral es la conexidn de las
cualidades indispensables de un individuo frente a sus actividades, normalmente los
individuos que estan satisfactorios con su trabajo tendrdn una mejor actitud en sus
labores del dia, a diferencia de los trabajadores que sientan desgana en sus labores
presentaran actitudes negativas que perjudicara a la compaiia.

También, una de las definiciones mas utilizadas en la psicologia de las
organizaciones fue escrita por Locke (1969,) citado por San Martin y Chiang (2015)
menciona que “la satisfaccién laboral se puede determinar como un estado emocional
positivo y placentero resultante de la percepcidén subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto”.

Ademas, para Mufioz (1990) menciona sobre la satisfaccion laboral, que es una
impresidn de entusiasmo o alegria que siente un hombre al de ejecutar una actividad
gue es de su interés, obteniendo su propia comodidad dentro de la misma compaiiia,
ademas contando con todas las compensaciones de ley y teniendo un clima laboral de

agrado.
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Todos los autores concuerdan en afirmar que la satisfaccion se vincula con los
aspectos emocionales y afectivos de cada persona al momento de desarrollar sus
funciones en el trabajo, que pueden ser positivos o negativos, afectando de cualquier
manera la produccion de la compaiia.

De igual manera, Samanez, y Plasencia (2017), menciona que satisfaccion

laboral, era como:
“un estado emocional positivo que se deriva de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de un individuo, marcado por el balance final entre el rol que
cada trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente desempefa”; por ende si se
denota lo positivo, representa la satisfaccién del colaborador, que se refleja en el
adecuado desempefio laboral del trabajador; mientras que lo negativo, es el repudio y
la falta de la comodidad en su centro de labor que puede ser influenciado por el clima
organizacional, por el supervisor, por la remuneracién, entre otros factores.

Se puede afirmar que existe una influencia positiva o negativa de la satisfaccion
laboral sobre el desempefio de la persona mediante los factores internos y externos
de cada individuo.

a. Importancia de la Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral en la actualidad estd como un punto muy significativo en
las companias, que es de interés especial para las investigaciones. Tal como menciona
Weinert (1985), se comprende como la importancia de los deberes que deben realizar
los trabajadores en su centro laboral.

Ademas, segln Robbins (1998),indica que es esencial y de suma importancia
en las organizaciones contar con la satisfaccién laboral, debido a que si el trabajador

muestra un disgusto por el ambiente laboral no podra estar comprometido con la
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compainiia, por ende su desempefio serd deficiente, el cual se notara expresado en las
actitudes diarias dentro de la compaiiia, y presentara dificultades en su clima laboral
con el resto de colaboradores, asi también es importante identificar al personal
satisfecho porque serd muy proactivo ayudando que la institucion logre cumplir con
sus metas, de la misma manera que el personal tendra cubierta sus necesidades.
Ademas, Robbins (1998) plantea que la satisfaccion laboral es importante

porque:

Se encontraron evidencia que los trabajadores insatisfechos no asistente
continuamente a su centro de labor aumentando el ausentismo ademas
ocasionan mayor porcentaje de rotacién de personal en la compafia al

renunciar.

Se ha demostrado que un colaborador satisfecho tiene mejor calidad de vida y

salud viviendo por mayor tiempo.

La satisfaccién laboral se manifiesta en el desempefio del colaborador en su

vida particular en la compaiia.

b. Factores determinantes de la satisfaccion
Los factores son esenciales para cada individuo, ya que de esa manera podran
desarrollarse en su vida.
Ademads, Robbins (1998) piensa que los factores son detonantes para el
comportamiento o desempeiio de los trabajadores ya que si no tienen la comodidad
para realizas sus labores presentaran insatisfaccién laboral, teniendo a los siguientes

factores importantes:
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Reto hacia la labor: Las personas buscan puestos de trabajos que les ayuden
a crecer de manera profesional y personal, es por ello buscan puestos
laborales donde puedan desarrollar sus habilidades y su capacidad como
profesionales, teniendo como responsabilidad varias funciones obteniendo
un feedback sobre su desempefio en cada tarea asignada. Estas
caracteristicas hacen que el perfil para el puesto laboral sea todo un reto
para su crecimiento personal del trabajador. Porque cuando el perfil del
puesto es aburrido genera insatisfaccidon y conformismo, pero cuando tiene
demasiados retos genera sentimientos de frustracién al no poder cumplir
con lo requerido por la empresa.

Sistema de recompensas justas: los empleados desean tener un sistema de
pago acorde al mercado, valorando sus conocimientos y habilidades de esa
manera generar una satisfaccion para el trabajador, pero en la actualidad
no todos buscan un salario elevado, lo que se busca es la oportunidad de
laborar en la compaiiia para realizar una linea de carrera y de esa manera
mejorar sus ingresos econdmicos con los ascensos obtenidos por sus
habilidades.

Condiciones laborales adecuadas: Las personas estan intranquilos por su
ambiente laboral, tanto por la bienestar y seguridad que facilite tener un
buen desempefio en sus funciones laborales, ya que se debe considerar la
temperatura, la luz, el ruido, espacio, cercania, equipos adecuados vy
instalaciones limpias, para obtener un lugar seguro para que el trabajador

pueda efectuar sus funciones de la mejor manera.
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Colegas que brinden apoyo: Los trabajadores no solo van a cumplir sus
tareas diarias a su centro de trabajo, ellos también llenan su necesidad de
lainteraccidn interpersonal, por lo tanto, se encuentran empleados que son
muy amigables con sus compafieros y que se apoyen mutuamente en sus
deberes, esto ocasiona que el colaborador se encuentre presuntuoso en el
lugar de trabajo. Teniendo en cuenta que el comportamiento del superior
es determinante para el ambiente laboral.

Ajuste personalidad - puesto: Aqui el empleado debe estar capacitado para
cumplir con los requisitos solicitado por el perfil del puesto, por ende, el
individuo debe poder adaptarse a los ajustes que se efectlien en el puesto,
ademads se debe tener en claro que las personas tienen diferentes
comportamientos a cada situacidn que se les presenta, por lo que todos los
cambios impresionan de manera positiva o negativa al personal en su
desempeiio y se verad reflejado en las actividades que se realizan.

c. Dimensiones de satisfaccion laboral

Al dimensionar la variable de satisfaccion, como en todas las teorias, los autores
no llegan a un Unico punto de vista. Sin embargo, para la presente investigacidén se han
tomado en cuenta las dimensiones que han predominado en los trabajos de
investigacidn consultados.

En este sentido, Pérez (2011) considera solo dos dimensiones agrupadas en dos
factores: intrinsecos o motivacionales y extrinsecos o higiénicos, los cuales fueron
mencionados también por Alfaro, Ley ton, Meza, & Sdenz (2012).

Asi mismo, Araca (2014, pp. 35 - 36) en su investigacion distingue siguientes

“dimensiones: disefio del trabajo, Condiciones de vida asociadas al trabajo, Realizacién
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personal y profesional, Relacion con los superiores, Salario”. Palma (2005) dimensiona
la satisfaccion laboral de la misma forma.

Con base a lo expuesto arriba se puede indicar que las dimensiones de
satisfaccidn laboral estan divididas en las siguientes:

Significacion de la tarea:

Segln palma (2005) citado por Campos (2017) afirma que la mejor manera de
apreciar el desempefio del colaborador en su jornada diaria es en su lugar de trabajo.
Ademas, la ocupacion del uso de las habilidades y capacidades, es necesaria de
acuerdo al perfil del puesto, con una gestion eficiente; es la competitividad del
empleado en el desarrollo sus actividades otorgadas de acuerdo al puesto que tiene.

Por ende, se puede indicar que para tener un buen desempefio se debe tener
habilidades, capacidades, destreza y conocimiento, que son de suma importancia para
la correcta ejecucion de las labores diarias en la compaiia manteniendo satisfecho a
los colaboradores.

Condiciones de trabajo:

Las situaciones profesionales en el trabajo en la actualidad son importantes,
porque de ello depende el bienestar, cultura y educacidn del trabajador. Se vincula de
manera directa las enfermedades profesionales o accidentes internos en la empresa
gue el colaborador adquiere en el proceso de su trabajo, también se debe considerar
gue un adecuado ambiente genera satisfaccidon en el empleado.

Ademas, Palma (2005), menciono que las instalaciones son medios que facilitan el
progreso de las ocupaciones frecuentes del colaborador, con el cual tienen la
proactividad del individuo. Asimismo, se tiene como una posicidn fisica para el confort,

como: la temperatura, la luz, la limpieza, y el espacio. Por ende, todo el ambiente
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influye para que el empleado puede desenvolver sus habilidades, destreza y virtudes
todo dependera que tan cdmo se encuentre y se vera reflejado en su desempeiio.

Reconocimiento personal y/o social:

Esta dimension es el valor que menciona lo que se merece cada persona, si es
unos reconocimientos o unas amonestaciones por las metas logradas o no cumplirlas.

Segun, Geraldo (2014) citado por Cuevas y Diaz (2017), menciono “El valor del
reconocimiento, es el valor de ser justo con otros y con nosotros mismos para atribuirle
los logros y fallas que se merece”.

Ademas, Palma (2005), menciono que el colaborador escoger, un trabajo
donde se le permita utilizar sus habilidades y capacidades, siendo un desafio
permanente para cada persona las actividades que se les atribuye. Lo que se desea es
gue los individuos puedan hacer realidad sus metas y suenos mas profundos con el
apoyo de su trabajo y que este a su lado alguien de la compafiia para decirle que lo
estd haciendo bien, de esa manera se sienta motivado para seguir mejorando como
persona y como un empleado modelo.

Asi también, Palma (2005), citado por Campos (2017 p. 24), especificd que “los
trabajadores muestran interés por cumplir sus rol y responsabilidad con su jefe, y
reaccionard de acuerdo con las caracteristicas de la reaccién de supervisor”.

Beneficios econdmicos:

En la actualidad los beneficios econdmicos son esenciales para una persona,
debido que con las remuneraciones que pueden recibir al realizar las actividades
laborales ellos pueden obtener una excelente calidad de vida y lograr un crecimiento
personal, ademas las compafiias son conscientes que el trabajador bien remunera con

todo su beneficio es un colaborador feliz comprometido con la compaiia.
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Ademas, Palma (2005), indico que los sueldos, impuestos, es la prestacién que
las empresas brindan a sus trabajadores como recompensa de su servicio prestado.
Los pagos de sueldo, tiene una gran efectividad en la bienestar laboral, debido que
permite al colaborador satisfacer sus necesidades fisioldgicas; Es por ello, que se puede
mencionar que cuando existe una mejor recompensa monetaria al personal, él se
sentird comprometido con la empresa y satisfecho por los logros que esta obtenido en
su vida diaria y mejorando su calidad de vida.

d. Medicidn de la satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo mediante la medicidn tiene dos enfoques segun
Robbins (2009) que son; “la calificacién global Unica y la suma de cierto nimero de
facetas del trabajo.”

Segun, Robbins y Judge (2009 p. 84), estan definidas de la siguiente manera.

El método de la calificacién global Unica: son varias preguntas que se realiza al
personal con la finalidad de conocer que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra,
por lo que se pide responder las siguientes preguntas: “équé tan satisfecho esta usted
con su trabajo?”. Luego, los trabajadores deben responder cerrando con un simbolo
el nUmero que consideren adecuada, teniendo en cuenta que el valor es de uno hasta
cinco que equivale a respuestas que son de “muy satisfecho” a “muy insatisfecho”

La suma de circunstancias de labor: es considerado complejo, son preguntas abiertas
de manera individual para conocer los factores clave de un trabajo. Se encuesta al
trabajador sobre sus emociones, como se siente con el clima laboral, jefes,
remuneracion actual, linea de carrera y trabajo en equipo. “Quienes responden la

encuesta califican estos factores con una escala estandarizada y luego los
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investigadores los suman para obtener la calificacion general de satisfaccion en el
trabajo”.

Ademas, Palma S. (2005), elabord y utilizo “la Escala de Satisfaccidén Laboral SL-
SPC”. Una herramienta que ayuda a comprobar el grado de satisfaccion laboral en los
trabajadores, por medio de las consiguientes dimensiones: “importancia de la tarea,
ambientes de trabajo, reconocimiento personal y social, y beneficios monetarios”. Se
efectud la comprobacion mediante es mediante la escala Likert.

e. Efecto de la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores.

Actualmente el desempefio de un colaborador es afectado de manera directa
o indirecta por las causas que ocurren en la organizacion, puede darse de manera
negativa o positiva.

Segln Robbins (2004), los efectos que influye en el desempefio de una persona
se basan en tres situaciones mas importantes para la empresa que son: “satisfaccion y
productividad, satisfaccidn y ausentismo y satisfaccién de rotacion”.

- Satisfaccién y productividad:

En la actualidad la satisfaccion y la productividad deben ir de la mano, ya que,
si un colaborador no estd contento en su lugar de trabajo lo refleja en su baja
produccién, manifestando la insatisfaccidon que presenta en la compafiia el cual afecta
de manera directa a las metas de la empresa.

Segun, Robbins (2004), menciona que, a inicios del siglo XX, las empresas tenian
la idea que los colaboradores eran productivos por estar felices la compaiiia. Se realizé
el estudio Hawthorne, en el cual se pudo determinar que las compafiias asumieron si
el trabajador estaba satisfecho en su centro de labor, esa satisfaccidn seria transmitida

en sus labores diarias que seria efectuada con mayor empefio. Ademas, la
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investigacion realizada de manera individual al personal indica que la productividad es
el conducto a la satisfaccién en el trabajo; sin embargo, si se analiza al grado
corporativo, la relacion entre satisfaccién laboral y productividad tiene mayor
atencién. Debido que encontramos que las compainias con mas trabajadores
satisfechos tienden a tener mayor eficacia, a diferencia de los que tienen personales
insatisfechos. Asi que, aunque no podemos decir que un trabajador feliz tiene mayor
productividad, podria ser cierto que las empresas felices cuentan con mayor
productividad.

Satisfaccidon y ausentismo:

Se puede decir que, si el trabajador esta satisfecho en su trabajo, su ausentismo
a su centro laboral serd de un porcentaje minima, debido que el personal esta
satisfecho con lo benéficos que recibe de parte de la empresa, sin embargo, un
colaborador insatisfecho buscara escusas y situaciones del dia a dia, para no asistir al
trabajo perjudicando de manera indirecta a la compaiiia.

Tal como menciona Robbins (2004), en su investigacion donde indica que los
trabajadores satisfechos tienen los niveles inferiores de ausentismo al trabajo, a
diferencia de los colaboradores, se pudo visualizar que ciertamente la insatisfaccion es
un punto que genera alta rotacion de personal, que afecta de manera directa a la
empresa.

Por ejemplo, las empresas proporcionan prestaciones generosas de permisos
médicos, de esa manera alienta a todos sus trabajadores a poder tomarse unos dias
libres sin afectar su trabajo por motivos de salud, el cual puede usarse para relajarse
con sus familiares ya sea en un pequeno viaje o dia de campo, y lo mas importante es

que no sera amonestado por tener el permiso.
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Satisfaccion y rotacion:

La rotacidn de los trabajadores es vinculada con la satisfaccién del trabajador
en la empresa que labora ya sea por temas econdmicos, personales, motivaciones,
entre otras necesidades que no encuentren, porque un personal insatisfecho se retira
frecuentemente de las empresas, es por esa razén que las compaiiias deben tener en
cuenta que la renuncia de un colaborador afecta su productividad y rentabilidad
cuando son frecuentes las salidas de los trabajadores.

Segun Robbins (1999), sugiere que la satisfaccidn se encuentra vinculada con la
rotacién de personal de manera negativa, y también se encontré una relacién mas
fuerte con el ausentismo. Ademas, se encuentran otros factores como el ambiente
laboral, los beneficios ofrecidos por el mercado laboral, las oportunidades de ascensos
y tener estabilidad laboral en la empresa, son algunos indicadores para elegir o dejar
un trabajo.

2.2.2. Desempeiio Laboral.

El desempefiio es el rendimiento y la actitud que tiene un colaborador al realizar
sus ocupaciones y deberes que requiere su puesto laboral en la organizacidn, lo cual
consiente indicar su talento y capacidad para el puesto dando el 100% de su
compromiso con la empresa. Segun afirma Dessler, G. y Valera, R. (2011), las
organizaciones se preocupan para que sus colaboradores trabajen en conjunto para
alcanzar las metas organizacionales, en consonancia con sus tareas y sus propias

metas.

El desempefio es definido por Chiavenato (2000), citado por Sacramento (2019)

como “las acciones o comportamientos observados en los empleados que son
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relevantes al logro de los objetivos de la organizacién. En efecto, afirma que un buen

desempeiio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacién.”

Ademas, menciona que el desempefiio de los puestos que se llevaron a cabo se
vio afectada por diversos elementos, de los cuales la mayor parte no van igual a las

posibilidades deseadas. Por ello se encuentran 3 discrepancias:

Diferencia de la perspectiva: Se refiere a la perspectiva de las actividades de
cada puesto, que el encargado de comunicarlo es el director y como es

interpretada las 6rdenes dirigidas por el trabajador.

Disconformidad con por las actividades: Es el desacuerdo existente del rol
realizado por el empleado y la conducta del rol que efectivamente llega a

desempeiiarse.

Feedback de la discrepancia: Sera la diferencia entre la manera en que el
personal efectué o realicé sus actividades mediante la conducta del rol y el que

es examinado por el supervisor.

Ademas, Campbell (1980), citado por Mori y Pérez, (2014), hace mencién que el

desempeiio es un comportamiento laboral que involucra el éxito de la compaiiia.

El desempefiio laboral dependerd de varios factores para que sea positivo o
negativo los cuales serdn asumidos por el ambiente laboral, por el trato que reciba de
los jefes, por las remuneraciones y otros factores. Ademas, el desempeno depende de

cada individuo ya que lo demuestra por los actos que realiza.
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a. Elementos que influyen en el desempeiio.

Los elementos pueden influir de manera directa al individuo, de tal forma que
su desempeiio se verda afectado tanto como de manera positiva o negativa,
dependiendo como actua la persona en cada situacion.

Algunos de los elementos que intervienen en el desempeno son:
Motivacién: Se define por las acciones que las personas desean lograr sus
metas con algun beneficio de parte de las organizaciones hacia ellos, de esa
manera los trabajadores dan su 100% en sus actividades por que
encuentran un motivo por el cual realizar la accién.

Segun Chiang y eat. (2010) las personas por instinto propio se acomodan de
acuerdo a las necesidades que puedan presentar, lo que las motiva para buscar formas
de poder satisfacerlas. En el interior de la empresa, se debe realizar una apropiada
planeacion para mantener incentivado al colaborador no solo para cumplir con su
meta personal, se debe implementar logros por cada accidén que realizan, deben lograr
gue se sientan como parte importante de compaiiia, asimismo ampliar su relacién con
sus compafieros de trabajo.

Ademas, Robbins (1999 p. 187), menciona que la motivacién es como “la voluntad
de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionadas
por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual”.

Ambiente laboral: Acomodarse al ambiente laboral que pertenece, sin afectar
su estado de dnimo y su compromiso con la compaiiia.

Determinar los objetivos. Se establece los objetivos con la finalidad, que la
compafiia pueda crecer de manera responsables y con grandes logros junto con

el trabajador par que él también tenga un crecimiento profesional.
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Formacidn y desarrollo profesional: Es el proceso de aprendizaje continuo que
se brinda a los trabajadores para mejorar sus habilidades blandas y tiene como
objetivo acrecentar el conocimiento de los individuos, logrando la mejora de

las aptitudes requeridas en el desempefio del trabajo.

Reconocimiento del trabajo: Se trata de poder premiar los logros de cada

trabajador por las acciones que realiza a favor de la compaiiia.

Participacién del empleado: El trabajador ofrece el 100% de su tiempo y
esfuerzo a la empresa para lograr el crecimiento profesional y teniendo

mejores resultados en la empresa.

b. Beneficios del desempeiio

Los beneficios que obtiene un colaborador en el ambiente laboral pueden ser
muy variados como; aumento de suelo, bonos por productividad, reconocimientos por
ser los primeros en tu darea, ascenso, descuentos en servicios externos, ademas los
beneficios que tiene la empresa por tener un personal que este satisfecho con sus
labores es; que no se presente un quiebre con la armonia de las areas, productividad,
rentabilidad, trabajadores comprometidos con la compaiia.

Ademas, tal como menciona Chiavenato (1994), hace referencia, al indicar que,
el personal, gerente y la organizacion son los mayores beneficiarios, cuando se efectua
el proceso de la evaluacion de desempefio de sus labores.

Segun la OIT (organizacion Internacional de trabajo) (2015), los beneficios que
se obtiene, es por ambas partes tanto el individuo como la compafiia, ademas se
observa los beneficios internos y externos.

Beneficios internos:
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Disminuye inseguridades laborales y de infraccion legal.
Reduce riesgos de “mala reputacién”
Crea lealtad.
Motiva a los trabajadores.
Mejora la rentabilidad.
Protege los intereses econdmicos.
Acceso a cadenas productivas multinacionales.
Acceso a tasas preferenciales de financiamiento
Fortalece las estrategias de RSE.
Beneficios externos:
Fomenta consensos.
Prevé conflictos.
Genera confianza a los inversionistas
Mejora la posicién competitiva.
Mejora la imagen.
c. Dimensiones del desempeiio

Para Robbinsy Judge (2013), las dimensiones de desempeiio laboral son las
siguientes:
Capacidad laboral: Esta dimensién se presenta en las actitudes que efectua el
colaborador en su centro de trabajo, expresando la experiencia, conocimiento
y habilidades que cuenta en el area que se encuentra.
Desenvolvimiento: es la capacidad de que se pueda desenvolver y tener un
crecimiento personal en las aptitudes, actitudes y habilidades blandas,

mejorando su comunicacion interpersonal, dandose la oportunidad de
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conocerse el mismo y a sus companeros y logrando un ambiente adecuado para
su desempefio.
Eficacia: Es la definicidn de realizar las cosas de manera correcta en el tiempo
solicitado, es decir realizar sus actividades dentro de su ambiente laboral, ya
que ser eficaz permite medir el desempefio de cada individuo.
Perfil del trabajador: Se determina por las acciones que realiza el colaborador
en sus tareas diarias, sus actitudes estaran orientados por la edad, sexo y por
el compromiso que tengan con la empresa.

d. Evaluacion del desempeiio

En la actualidad las compafiias desean calcular como es su desempefio de cada
colaborador perteneciente a diferentes dreas de la compaiiia, para poder realizar
mejoras que ayuden a tener mejores resultados en su productividad y rentabilidad.

Ademas, la evaluacion es para saber si el personal cumple con los requisitos del
perfil que se estd solicitando como puede ser; sus valores, conocimientos vy
habilidades.

De acuerdo a Chiavenato (2009), menciona que el desempefio en su evaluacion
tiene una valoracién metodologia, que es el deber que se realiza por el individuo
mediante la funcién de sus tareas diarias, realizada para lograr los objetivos y los
resultados trazados por la compafiia, demostrando su competencia y potencial en su
cargo laboral.

Es una herramienta muy eficaz para detectar los problemas internos que
presente la companfia, ya sea administrativo, productivo u otras areas, a su vez se
pueden dar buenos resultados en las comunicaciones interpersonales de mejora

continua en el desempefio humano.
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Valor de las Competencias de la
recompensas persona

Esfuerzo individual ——— Desempeiio

Percepcion de que las
recompensas dependen Percepcion de la funcion
del esfuerzo

Figura N° 1: Esfuerzo individual.

Chiavenato pag. 246, 2009

Ademas, Boada (2019), sostiene que la evaluacién de desempeiio laboral juega
un papel importante dentro de la administraciéon del talento humano, para poder
estimar el potencial y desarrollo que cada colaborador de la compaiiia.

e. Tipos de evaluacion

Los tipos de evaluacidon son presentados de diferentes maneras por los
diferentes autores, pero tiene un propdsito comun.

Tal como menciona Robbins y Judge (2013), que las evaluaciones no
necesariamente lo deben realizar el jefe inmediato, debido que las organizaciones
alejan a los superiores del obrero, por lo que recomiendan realizar una evaluacién de
360° como la manera mas confiable de tener un resultado mds cercano a la realidad.

En este sentido, Chiavenato (2009) describe diferentes maneras de evaluar a

los colaboradores de la organizacién referente a su desempeiio laboral:
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- Autoevaluacién de desempefio:

Se trata de que cada individuo evalué su desempefio realizado a conciencia.
Teniendo como indicador algunos criterios para que sea claro los resultados y no se
vean comprometidos por subjetividad. Segun Mondy y Noé (2010, P. 225) “una
autoevaluacion realista ayudara a una persona a evitar errores que podrian afectar a
la totalidad del progreso de su carrera”. En las empresas se elabora varios tipos de
evaluacion, por lo que esta evaluacidn se lleva a cabo con el apoyo de un jefe. Donde
se trata de evaluar constantemente la eficiencia y eficacia del trabajador, para realizar
esta evaluacién es preciso que la persona tenga claro los parametros que le
proporciona el supervisor. En verdad, cada individuo puede efectuar su propia
evaluacidn, para conocer que debe mejorar y que debe reforzar para lograr sus propias
metas tanto personales como laborales de esa manera superar sus propias
expectativas. El trabajador debe hacer un autoestudio de las carencias y necesidades
gue tiene para mejorar su desempefio en su vida diaria y en el trabajo, conociendo sus
debilidades y fortalezas y trabajando para mejorarlo cada dia y ser una persona
mejorada en su desenvolvimiento laboral. La autoevaluacién agrupada ha presentado
resultados muy favorables en diferentes areas de la organizacion.

- Evaluacion del gerente:

En las empresas que consideran al personal parte del equipo, la persona
encargada de apreciar el desempeno de los colaboradores, es el director como el
representante del talento humano, él tiene el deber y la responsabilidad de mantener
un buen desempefio de sus colaboradores, es encargado de su continua evaluacion y
de comunicar los resultados, ademas de dar retroalimentacion a los que lo necesitan.

En esas organizaciones el area de recueros humanos juega un papel importante ya que
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crea los recursos y los principios para la evaluacién que realiza el gerente y es quien se
encargan de proyectar los resultados por el conocimiento que tienen sobre el tema,
ellos hacen los seguimientos necesarios dentro de la compaiia a todos los
colaboradores para mantener un equilibrio en el desempefio, este método
proporciona mayor flexibilidad y liberta de modo que cada gerente es quien conoce
mejor a su personal.

- Evaluacion del individuo y el gerente:

En las organizaciones actualmente prefieren tener un equilibrio en el
desempeiio de sus trabajadores, por ende, se puede utilizar este tipo de evaluacién
donde el gerente u el trabajador tienen una reunién donde estudian que deberia
mejorar y que deberia ser recompensado por parte de la empresa. Ademas, es una
manera de como las dos partes obtienen informacidén que es de sumo interés para la
compafiia y para el trabajador mediante las retroalimentaciones que se realizan no
solo a un individuo sino a los demas y asi sacar una conclusion del estado emocional
del desempefio de los colaboradores.

- Evaluacion del equipo de trabajo:

Con este tipo de evaluacion se determina que el equipo sea el evaluador del
desempeiio de unos de los integrantes y de manera grupal, conociendo que acciones
deben realizar para tener una mejora continua, el equipo es responsable de dar las
retroalimentaciones al individuo evaluado y establecer cuales deben ser sus metas y
objetivos del equipo de trabajo.

- La evaluacion de 360°:
La evaluacion 360° es la mas usada en la actualidad, es efectuada de varios

puntos de vista que son elaboradas por el gerente, por los supervisores, por los
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companferos de trabajo, este es un método que facilita evaluar el desempenio, las
habilidades blandas, ya que también es conocida como evaluaciéon o valoracién
integrales. Todos participan en esta evaluacién, por ende, se obtiene mucha
informacién que ayuda a optimizar la calidad de servicio, el desempefio, la satisfaccion
de los colaboradores, es usualmente utilizado cuando se va a realizar un ascenso o un
aumento salarial.

Ademas, la evaluacidn de 360°, involucra a todas las personas que estén cerca
al individuo evaluado, como puede ser el supervisor, los colegas de trabajo, personal a
cargo, los clientes y proveedores que se encuentran en contacto con la persona
evaluada. Se tiene muy buenos resultados gracias a las diversas informaciones que se
obtiene al realizar este tipo de evaluacién, ademas los colaboradores pueden
adaptarse a las recomendaciones que obtendrd al finalizar la evaluacion. Todos los
colaboradores saben que todos pasaran el proceso por lo que no es facil evaluar a sus
compafieros, por lo que pueden presentar algunas personas muy vulnerables, o pocas
cerradas a los cambios y ellos son los que presentan mas problemas con esta

evaluacion.

Compafiero del
mismeo nivel

Companero del
mismo nivel
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Figura N° 2: Evaluacion 360°

Fuente Chiavenato pag. 266 (2009)

- La evaluacion hacia arriba:

Esta evaluacion se utiliza para evaluar a los gerentes, supervisores, al area
administrativa, esta evaluacién de lo contrario de evaluar al subordinado, se puede
decir que es la otra cara de la empresa ya que aqui se visualiza si la empresa brinda los
servicios y herramientas que los colaboradores necesitan para desempefiar sus
funciones.

f. Meétodos de Evaluacion del desempefio tradicional

Hay diferentes sistematicas de evolucidn para el desempefio de los individuos.
Segun Chiavenato (2009), sefiala que evaluar el desempefio de una gran cantidad de
trabajadores de una compaiiia, mediante los principios de equidad vy justicia, a la vez
motivar a los individuos, no es un trabajo sencillo. Por esa razdn, en los Ultimos tiempos
las empresas elaboran sus adecuados métodos de evaluacién, que se ajustan a sus
necesidades peculiaridades, y los clasifican para evaluar al trabajador administrativo
gerencial, los trabajadores nivel medio y los obreros.

Asi mismo, menciona a las importantes técnicas tradicionales de evaluacion:

- Método de escalas graficas:

Es el método con mayor utilizacién por las empresas, por la simplicidad que
presenta, pero su uso tiene que ser con cuidado con fin de evitar la subjetividad de los
resultados, y podria ocasionar un diagndstico equivocado. Es demasiado cuestionado
debido que disminuye el resultado a presentaciones numéricas, debido a las

instrucciones utilizadas que son matematicos y estadisticos.
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Factores | | Excelants I Bueno I Regular Tolarable I Mala
Produccidn Siempre A veces . A veces Siempre
(cantidad de supera los supera los Saal:;{;ﬁr::: debajo de los | debajo da los
trabajo realizado) parametros parametros P parametros parametros
Calidad Trabajo Trabajo . Trabajo
lasmero an de calidad da calidad {;.alldad . C?Iudad . de pésima
. satisfactoria | insatisfactoria .
el trabajo) excepcional superior calidad
Conocimiento Co
del trabajo Conoce todo e Conoce la Conoce parte | Conoce poco
.. - mas de lo 3 .
|pericia en el trabajo A suficiente del trabajo el trabajo
necesario
el trabajo)
Cooperacion Excelente Buen
[relaciones espiritu da espiritu de {:nlall:mra 0 Colabora Mo colabora
intarpersonales) colaboracién | colaboracian | M@rMalmen poco
Comprensidn Excalente Buena Satisfactoria Poca Minguna
de las situaciones N . .,
{capacidad para capacidad capacidad capacidad capacidad capacidad
intuitiva intuitiva intuitiva intuitiva intuitiva
resolver problemas)
Siampre Casi siempre Algunas
Creatividad tiane tiena veces Rara weaz Munca
lcapacidad excalentes excelentes prasenta presants prasants
para innovar) ideas ideas ideas ideas ideas
Realizacién Excelente Buena Razonable
B . | Dificultad Ineapaz de
{capacidad capacidad de | capacidad de | capacidad de A =
para realizar realizar
para hacer} realizacién realizacidn realizacién

Figura N° 3: Escala grafica
Fuente Chiavenato (2009) pag. 255

- Método de eleccion forzada:

El método nacié para descartar lo resultado superficiales, los resultados
generalizados. “La eleccidn forzada consiste en evaluar el desempefio de las personas
por medio de bloques de frases descriptivas que se enfocan en determinados aspectos
del comportamiento. Cada bloque esta compuesto por dos, cuatro o mas frases. El
evaluador tiene la obligacién de escoger una o dos de las frases de cada bloque, la que

mejor se aplique al desempeiio del trabajador evaluado”. (Chiavenato 2009, pag.254-

255).
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EVALUACION DEL DESEMPERNO
Mermbre: Puasta: Departamanto:
A continuacidn encontrard blogues de frases. Anote una x en la columna gue aparece a un lado
con el signo + para indicar cudl es la frase gue mejor define el desempeno del trabajador, y con
al signo = para la que menos lo define. No deje ningdn blogque sin llenar dos veces.

Mel o+ | = Mel o+ | =
Tiene dificultad para lidiar con
las parsonas

Tiane bastante iniciativa

Le gusta reclamar

Teme pedir ayuda

Presenta produccidn elevada
Comportamiento dindmico
Tiene dificultad con los ndmeros
Es muy sociable

Tiene aspiritu de aquipo Tiene potancial de desarrollo
Le gusta el orden Toma decisiones con criterio
MNo aguanta la presidn Es lento y tardado

Acepta criticas constructivas Conoce su trabajo

Tiene buena presencia personal Munca es desagradable
Comete muchos arrores Praduccidn razonable

Ofrece buenas sugerencias Tiene buena mamaoria
Dificilmente decide Se expresa con dificultad

Figura N° 4: Método de evaluacién por medio de la eleccién forzada.

Fuente: Chiavenato (2009 pag. 256)

- Método de investigacion de campo:

Este método es el mas completo para realizar la valoracion del desempernio,
estd basada en el principio del compromiso, y en procesos. Ademas, requiere una
evaluacidon de especialistas y el gerente, para tener una evaluacién adecuada del
trabajador. Por ende, tiene 4 etapas:

v Evaluacidn inicial: conocer al personal que serd evaluado y saber qué puntos
seran estudiados.

v Andlisis complementario: contar con el apoyo de los colaboradores para que
sea mas efectiva.

v Planeacion de las medidas: tener un plan de actividades a realizar para obtener

buenos resultados de las evaluaciones.
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v Seguimiento: realizar el seguimiento adecuado del trabajador y como mejoré
su desempefio después de las retroalimentaciones obtenidas de su evaluacién.

Se puede observar en la imagen cuales son las preguntas utilizadas en cada etapa.

EVALUACION DEL DESEMPENG
MNombre: Puesto: Departamento:

1. jQué puede decir respecto del desempeno del trabajador?
2. El desampeho fuea:
* Muy satisfactorio® Satisfactorio® Insatisfactorio

4Por qué fue insatisfactorio/satisfactorio el desempeno?

40ué motivos puaden justificar ese desampefo?

4Se asignaron responsabilidades al trabajador?

4Por qué el trabajador tuve gue asumir esas responsabilidades?
{Tiene cualidades y deficiencias? j Cudles?

Evaluacion
inicial

= 0N

Andlisis £Qué tipo de ayuda recibid el trabajador?
complemen- 9. jCudles fueron los resultados?
tario 10. ;Mecesita entrenamiento? ;Ya ha recibido entrenamienta? jComo?

1. jQOué otros aspectos del desempeno son notables?

12. j0ué plan de accidn futura recomianda al trabajador?

13. Indigue, por orden de prioridad, dos sustitutos del empleado.
14. jHube sustitucidn a partir de la evaluacién anterior?

Planificacion

15. jQué evaluacidn adjudica a este trabajador? jPor encima o por debajo de
la norma?

Saguimiento 16. jEste desempeno es caracteristico del emplaado?

11 ;5e la comunicaron al trabajador sus deficiencias?

18. JEl trabajador recibid nuevas oportunidades para mejorar?

Figura N° 5: Método de evaluacién del desempefio por medio de la investigacion de campo.

Fuente: Chiavenato (2009 pag.257)

- Método de incidentes criticos:

El método se enfoca mediante las caracteristicas externas, las cuales pueden
ser un desempefio positivo o negativo logrando el éxito o fracaso de la personay de la
compafiia.

Segun Chiavenato (2009 pag.256), menciona que el desempeiio es:
“El método no se ocupa del desempeifo normal, sino de
desempefios excepcionales, sean positivos o negativos. Se

parece a la técnica de administracién por excepciones que
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utilizaba Taylor al inicio del siglo xx. Cada factor de la
evaluacién del desempefio se transforma en incidentes criticos
o excepcionales con el objeto de evaluar los puntos fuertes y

los débiles de cada trabajador”.

EVALUACION DEL DESEMPEND
Mambra: Puesto: Departamanta:
Aspectos excepcionalmente positivos Aspectos excepcionalmente negativos
Sabe atender correctamente a las Comete muchos erroras

personas

Falta visidn amplia de los asuntos
Facilidad para trabajar an equipo = P

Presenta ideas innovadoras Tarda en tomar decisionas
Tiene caracteristicas para el Espiritu conservador y limitadao
liderazgo

Facilidad para argumentar Dificultad para manejar nimeros

Espiritu muy emprendedor Camunicacién deficlente

Figura N° 6: Método de evaluacién del desempefio por medio de incidentes criticos.

Fuente: Chiavenato (2009 pég. 258)

- Lista de verificacion:
Esta evaluacién enumera los factores que tienen relacion mediante un checklist
por cada colaborador. Después, cada factor tiene una evaluacion determinada de
forma cuantitativa, se ayuda de la lista para que pueda tener presente los factores a

evaluar en cada trabajador.
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EVALUACION DEL DESEMPENO
Nombre: Puesto: Departamento:
Areas de desempefio: 112|3|4|5 Areas de desempefio: 1|12(3(4]|5
Habilidades para decidir Iniciativa personal
) Soporta la tension
Acepta cambios y la presién
Acepta direccion Conoce el trabajo
Acepta responsabilidades Liderazgo
Actitud Calidad del trabajo
Cumple las reglas Cantidad de produccion
Cooperacion Practicas de seguridad
Autonomia Planificacion y organizacion
Presta atencion a los costos Cuida el patrimonio

Figura N° 7: Método de evaluacion del desempefio por medio de listas de verificacion

Fuente: Chiavenato (2009 pag. 259)
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. CAPITULO: MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se presentan los aspectos que tienen relacién con la
metodologia que se utilizaron en la revisidn tedrica y en su desarrollo, el cual estuvo
conformado por el tipo y disefio de la investigacion. Ademas, aqui se plantea como se
recabo la informacién, como se analizaron los datos, se hizo mencién sobre la
confiabilidad y validez de sus resultados.

Durante del proceso de estudio, la metodologia consistié en el uso de los
métodos habituales, en referencia de las variables de satisfaccién laboral y desempefio
laboral que fueron estudiados. Asimismo, al hablar de la metodologia, Hurtado (2007
P.97) manifiesta que “ésta incluye los métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias
y los procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos de su
estudio”.

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion

El trabajo de investigacion estuvo enmarcado bajo el método cuantitativo.
Ademas, segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010 p. 40) sefiala que “Utiliza la
recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién”. Teniendo en cuenta, que es un
proceso secuencial y evidenciable.

Es pertinente destacar que en esta parte se desarrollan los procedimientos que
llevaran a conseguir los objetivos del estudio, delineados a través de la determinacién:
el tipo de estudio y disefio de investigacién, la poblacién y muestra, recoleccién de

informacién o datos, validez y confiabilidad de la investigacién.
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3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio corresponde al tipo de investigacién descriptiva, tiene el
propdsito de describir los conceptos del objetivo de estudio que esta planteado por
medio de las variables de “satisfaccion y desempefio laboral”.

Segun, Arias (2012,) el tipo descriptivo se considera en la descripcion de las
caracteristicas de un accionar, hecho, situacién, individuo con la finalidad de elaborar
un comportamiento. En pocas palabras se consigue, recoger, medir o cuantificar
informacién de manera auténoma o grupal segun las variables o las significaciones que
se estudian en este trabajo.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio documental descriptivo, definido por
Arias (2012, p. 27) como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrdnicas”.
Es frecuentemente usado en las areas de ciencias humanidades y sociales.

Este tipo de estudio estd enfocado en la investigacién critica, procediendo a
observar la relacién o correlacidn que existe entre la “satisfaccion laboral y desempeiio

|II

laboral”, en una busqueda sistematica en material en las tesis realizadas en Peru en los
ultimos 5 afios.
3.1.3. Poblaciéon y Muestra

La poblacion de estudio esta representada por un total de 40 tesis sustentadas
en diversas universidades a nivel nacional. El criterio de seleccion utilizado fue todas las

tesis registradas en Renati-Sunedu que relacionaran las dos variables de “desempefio

laboral y satisfaccion laboral”, durante los ultimos cinco afos. Fueron buscadas de
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manera estratégica mediante la seleccion de datos, los cuales fueron: titulo de la
investigacidn, afio de publicacién y las variables a investigar: “Satisfaccion laboral y
desempeiio laboral”.

3.1.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio utilizo como instrumento el andlisis de contenido, que para Lépez
(2002, p. 173) “esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las
ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que
intenta cuantificarse”. En este sentido, Bardin (1991, p. 7) afirma que “el andlisis de
contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad
de la subjetividad”.

Para esta investigacidon se usé como instrumento la Matriz de Informacién
también conocida como matriz de datos, segin Chavez (2008) menciona que, es un
instrumento que ayuda a sistematizar la informacién obtenida sobre las variables a
estudiar donde se puede obtener datos de descripcidn, comparacién, entre otros
aspectos importantes para la investigacién cientifica. De esta manera, facilita un método
de evaluacion de diferentes fuentes que causen un impacto.

Ademas, Chavez (2008, p. 8) indica que “para sistematizar la informacion en una
matriz de datos donde se establezca la relacién entre unidades de andlisis, variables y
valores o respuestas, la cual serd descrita posteriormente”.

3.2. Método de analisis de resultados

Una vez que se recogieron los antecedentes a través de la busqueda de tesis,

se procederd a estudiar la informacion conseguida, la cual permitird determinar el

logro de los objetivos planteados al inicio del trabajo. Al analizar los objetivos de la
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investigacion se presentaran los resultados mediante el uso del método descriptivo,
gue ayuda dilucidar el problema planteado al inicio de la investigacidn.

Segun Arias (2012 p. 136), menciona que en la investigacion documental o
bibliografica “El analisis basico consiste en descomponer o desglosar la informacién en
ideas principales y secundarias, con el fin de traducir o descifrar el sentido de las mismas,
e identificar vinculos e implicaciones”. En esta fase de la investigacidon se realizara un
analisis sobre la informacion presentada en las tesis consultadas. El objetivo de esta
forma de investigacion, segun Dulzaides y Molina (2004), es “la captacién, evaluacién,
seleccidn y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los documentos, a
partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema determinado”.

En este sentido se procedié a la busqueda sistematica de los trabajos con las
caracteristicas antes mencionadas, para posteriormente organizarlas en una matriz de
informacién, tomando en cuenta el autor, titulo de la tesis, afio de publicacidn,
objetivos, metodologia utilizada e instrumentos. Con la ayuda de este instrumento se
pudo realizar una presentacion clara y organizada de la informacidn recabada.

Se realizé una lectura exhaustiva de los trabajos de investigacion hallados con la
finalidad se comparar los elementos mencionados en el parrafo anterior. La finalidad es
tener una vision de conjunto de las tesis realizadas en Perd en los ultimos cinco afios

cuyas variables de investigacién hayan sido “satisfaccion laboral y desempenio laboral”.
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Iv. CAPITULO: RESULTADOS Y DISCUSIONES

Se obtuvo los siguientes resultados al realizar la busqueda en tesis, de acuerdo a
las dos variables estudiadas que son “satisfaccién laboral y desempefio laboral”, de las
cuales solo se tomd 40 tesis registradas en Renati-Sunedu. Ademas de considerar

criterios de exclusion como periodo de tiempo.

Para realizar la exploracion de los resultados se tomaron en cuenta los elementos
considerados significativos en los trabajos de investigacion, a saber: la metodologia
usada, los objetivos planteados por los investigadores, la operacionalizaciéon de las
variables (dimensiones) y los mecanismos de recaudar de datos. Se organizaron los
datos en matrices de informacidn a fin de hacer un andlisis comparativo de los mismos.

- La metodologia:

Se ha llevado a cabo una revisién documental donde solo se tomdé una muestra
de 40 tesis nacionales, fundando como criterios de seleccién que sean tesis de grado y
posgrado que establezcan relacion o influencia de las variables “satisfaccion laboral y

IH

desempeiio laboral” que son estudiadas en diferentes poblaciones, con diferentes tipos

de metodologias, las cuales se encuentran detalladas en el siguiente cuadro:
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Autores

Tipo

Disefio

Garcia (2016)

No experimental -
Transversal

Descriptivo - Correlacional

Salcedo (2016)

Descriptivo — Correlacional

No experimental -
Transaccional

Julca (2016)

Correlacional - Transversal

No experimental

Estrada y Ramos
(2016)

Descriptivo - Correlacional

No experimental -
Transversal

No experimental -

Bernal (2016) Descriptivo Transversal- Correlacional
Descriptivo Correlacional -

Mendiola (2016) Aplicada Transversal

Alarcén y Pachamango No experimental -

(2016) Descriptivo Transversal

Zelada (2016)

Correlacional

No experimental -
Transversal

Escudero (2016)

Correlacional

No experimental

Santillan (2016

Descriptiva - Correlacional

Descriptivo - Correlacional

Pérez y Vasquez
(2016)

Descriptivo

No experimental -
Transaccional

Cueva y Diaz (2017)

Correlacional

No experimental -
Transaccional o transversal.

Vidarte (2017)

No experimental

Descriptivo correlacional

Pizarro (2017)

Correlacional

No experimental -
Transaccional

Navarro y Yajahuanca
(2017)

Correlacional - Transversal

No experimental -
Transversal

Granizo (2017)

Descriptivo - Correlacional

No experimental

No experimental -

Rios (2017) Descriptivo - Correlacional |Transversal
No experimental -
Curi (2017) Descriptivo - Correlacional |Transversal

Quito (2017)

Observacional - Transversal

Descriptivo - Correlacional

Cruzy Esquivel (2017)

Correlacional

Descriptivo - Explicativo

Nufiez (2018)

No experimental

Descriptivo - Correlacional

Villalobos (2018)

Basico

No experimental transversal
y correlacional
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No experimental -

Mondragén (2018) Correlacional Transaccional
Descriptivo - No experimental
Tuesta (2018) Correlacional propositiva - Transversal
Zegarra (2018) Cuantitativo Descriptivo
Gonzales y Montalban
(2018) Descriptiva correlacional No experimental
Descriptivo - Correlacional -
Argote (2018) Cuantitativo Transversal
No experimental -
Mamani (2018) Descriptivo — Explicativo Transaccional
No Experimental - Corte
Chaname (2018) Correlacional transversa
Nieves (2018) Descriptivo - Correlacional |No experimental
No experimental -
Rosales (2018) Descriptivo — Correlacional |Transversal
No experimental -
Asmat (2018) Correlacional Transversal
Chavez (2018) Descriptivo - Correlacional |Correlacional - Transversal
Alvarez (2018) Correlacional

Castro y Picén (2018) |Descriptiva - Correlaciona No experimental

No experimental -

Boada (2019) Descriptivo Correlacional

Anaya (2019) Aplicada No experimental -Transversal
No experimental y

Cuno (2019) Descriptivo simple transversal

Gdémez y Sanchez Correlacional — Transversal —

(2019) Aplicativa No experimental

No experimental -
Ticse (2019) Inductivo — Deductivo Transeccional

En cuanto a la metodologia utilizada en los trabajos de investigacion se puede
apreciar cierta confusién en las definiciones de lo que es el tipo y el disefio de
investigacion. En algunos casos se ha sefialado como disefio de investigacion lo que,

segun los autores, es el tipo de investigacidn y viceversa. Aunque haciendo una revisién
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de la bibliografia disponible en metodologia de la investigacion no hay un consenso en

la clasificacion de los tipos y disefios de investigacion.

Si se toma en cuenta la nomenclatura utilizada segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) los tipos (alcances) de estudios son: “exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa”; mientras que al hablar de los disefios de investigacidn se
distinguen: experimentales (preexperimentos, cuasiexperimentos y experimentos
puros) y no experimentales (longitudinales o evolutivos y transversales o

transeccionales).

Por otro lado, si te toma como punto de referencia a Arias (2012), las
metodologias de investigacion son: “exploratoria, descriptiva y explicativa”, mientras

gue los disefios son: documental, de campo y experimental.

Mientras que para Morlote y Celiseo (2004) la clasificacién de la investigacién
cientifica distingue entre los tipos (profundidad) la investigacion exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. En cuanto al disefio de investigacion la autora

diferencia entre experimental y no experimental.

Por otro lado, diez de las tesis revisadas declaran estar dentro del tipo descriptivo
- correlacional, nueve declaran ser correlacional, tres indican ser de tipo descriptivo,
ademas dos indican que el método de estudio es no experimental, dos son métodos
cuantitativo, dos mencionan ser correlacional de corte transversal, dos aplicadas.
Mientras que diez indican que una es no experimental transversal, otra basica, una
descriptivo, una correlacional de corte transversal, una observacional y de corte

transversal, una correlacional propositiva, uno descriptivo — explicativo, otra descriptivo
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- de corte transversal, una descriptivo simple, una correlacional — transversal - aplicativa

y el ultimo inductivo — deductivo.

Se puede notar un predominio de los trabajos de tipo descriptivo-correlacional.
Si se toma en cuenta la nomenclatura utilizada por los autores antes citados cuatro de
los investigadores identifican como tipo de investigacion lo que puede ser tomado en
cuenta como disefio de investigacion, mientras que dos confunden tipo con enfoque de
investigacidon; mientras que otros tres utilizan una clasificacion distinta, apoyada en
otros autores. La toma de postura en cuanto los tipos de investigacion van a depender,
en gran parte, de los autores base consultados para la elaboracién del marco
metodolégico.

Al hablar del disefio de investigacion, quince de las tesis revisadas mencionan ser
de disefio de investigaciéon no experimental de corte transversal (transeccional), siete
solo consideraron el disefio de metodologia no experimental, cinco tomaron como
disefio de su investigacidn descriptivo — correlacional, dos no experimental- transversal
— correlacional, dos descriptivo - correlacional - de corte transversal, mientras que los
nueve restantes menciona que una es no experimental - transaccional - correlacional,
otra correlacional - no experimental - transversal, uno descriptivo - explicativo, uno
indica ser no experimental de corte transeccional y regresional, una correlacional, una
descriptivo - no experimental - transversal, uno descriptivo, uno correlacional de corte
transversal y por ultimo no experimental - correlacional.

Igual que en tipo de investigacién se ha podido apreciar que existe cierta
diversidad de términos y nomenclaturas para definir el disefo de investigacion. La

adopcién de unos u otros dependera de los autores consultados y de las escuelas
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metodoldgicas de las que formen parte de forma consciente o inconsciente. No todos
se ajustan a la nomenclatura presentada por los autores citados con anterioridad.
En otro orden de ideas, también se puede notar que el esquema que predomina

Ill

es el “no experimental de corte transversal (transeccional)”. Siendo este el que se ajusta
mas a las metodologias utilizadas, ademas de ser el recomendado con mayor amplitud
por los investigadores de las ciencias sociales. Aunque no es materia de comparacion, al

revisar articulos de ciencias empresariales se puede observar que el disefio no

experimental es el mas utilizado.

- Los objetivos:

Se llevd a cabo la revision de toda la poblacién de estudio que estuvo
conformada por 40 trabajos de tesis que tiene la variable de satisfaccion y desempefio
laboral.

El siguiente cuadro ayudard a tener una imagen clara de los objetivos propuestos

en las tesis objeto del presente estudio.
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Tabla 2: Los objetivos

Autores

Objetivo

Garcia (2016)

"Identificar cudl es la relacién entre la satisfaccién laboral y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la empresa Leadcom Peru
S.A.C-Lima 2016."

Salcedo (2016)

"Identificar cual es la relacion que existe entre la Satisfaccidn Laboral
y Desempefio Laboral en el Area de Produccién de la Empresa
Mambrino del Distrito de Miraflores ,2016."

Julca (2016)

"Determinar en qué medida la satisfaccion laboral se relaciona con el
desempefio laboral en los colaboradores de la Caja Municipal de
Paita S.A Agencia Tarapoto, afio 2016."

Estrada y Ramos
(2016)

"Determinar el grado de relacidn entre el desempefioy la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Orién
Supermercados."

Bernal (2016)

"Establecer la relacion entre los niveles de satisfaccién laboral y los
niveles de desempefio laboral en los servidores publicos de la Oficina
de Logistica del Gobierno Regional Lambayeque."

Mendiola (2016)

"Determinar el grado de relacién entre la satisfaccién laboral y el
desempefiio de los trabajadores del Operador Minero Miguel
Mamani Chambi, en el Centro Poblado Lunar de Oro, Ananea, en el
primer semestre del afio 2016."

Alarcéony
Pachamango
(2016)

"Determinar los factores de Satisfaccién Laboral que predominan en
el desempefio de los trabajadores del sector metalmecanica en
Trujillo."

Zelada (2016)

"Identificar la relacidn existente entre satisfaccién y desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
02 - La Esperanza de la provincia de Trujillo, afo 2016"

Escudero (2016)

"Determinar la relacién entre el grado de satisfacciéon laboral y el
nivel de desempeno laboral del personal administrativo del Centro
de Gestién Ambiental de la Municipalidad Provincial de Chiclayo."

Santillan (2016

"Determinar la relacién que existe entre el grado de satisfaccion
laboral y el nivel de desempeno laboral de los colaboradores de la
Institucion Educativa Secundaria Cristdbal Benque de Colcamar-
Luya, Amazonas — Perd."

Pérez y Vasquez
(2016)

"Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio
de los colaboradores del drea de operaciones — Agencia Central
Cajamarca del Banco de Crédito del Peru, 2016."

Cueva y Diaz
(2017)

"Determinar la relacién que existe entre satisfaccion laboral y
desempefiio laboral en los colaboradores de Mi banco
Tarapoto,2017"

CIENTIFICA
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"Determinar la relacién que existe entre la satisfaccién y el
desempeiio laboral de los servidores publicos de la Gerencia de
Vidarte (2017)I Administracion de la Municipalidad Provincial de Piura."

"Determinar la relacién entre satisfacciéon laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores del Colegio Particular de Ciencia y
Pizarro (2017) Tecnologia Alfred Nobel de la ciudad de Chachapoyas, afio 2016."

"Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion y el
Navarroy desempefio laboral de los colaboradores de la empresa suministros
Yajahuanca (2017) |del oriente S.R.L, Tarapoto, 2017."

"Determinar la relacién entre el desempefio laboral y la satisfaccién
en el trabajo de la empresa MO Company logistics Peru SAC, Callao
Granizo (2017) 2017."

"Determinar la relacién entre la satisfaccién y el desempefio laboral
del profesional de salud que realiza servicios de salud publica en la
sede de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque durante el afo
Rios (2017) 2017."

"Determinar la relacién que existe entre la satisfaccién laboral y el
desempefio organizacional en Mi banco agencia Préceres, San Juan
Curi (2017) de Lurigancho 2017."

"Determinar la relacién entre el nivel de satisfaccién y el desempefio
laboral en el personal asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia —

Quito (2017) Huaraz, 2017."
Cruz y Esquivel "Identificar cdmo influye la satisfaccion laboral de los trabajadores
(2017) en el desempefio laboral en la empresa SEDAPAR sede Camana."

"Determinar la relacién entre el desempefiio laboral y la satisfaccién
laboral en la en la municipalidad distrital de San Antonio de
Nufez (2018) Antaparco- Angaraes — Huancavelica."

"Determinar la relacién entre la satisfaccién laboral y el desempefio
Villalobos (2018) |de los trabajadores del Grupo de Estudios La de Lima, 2018."

"Determinar la relacién entre el nivel de satisfaccién y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Mondragdn (2018) |Nacional Auténoma de Chota, afio 2018."

"Determinar si la Satisfaccidén Laboral influye en el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las Unidades de Peaje de una
Tuesta (2018) Empresa Concesionaria de Carreteras en el Perl afio 2018"

"Establecer si existe algun tipo de relacion entre la satisfaccion
Zegarra (2018) laboral y el desempefio en el trabajo del personal de enfermeria."

"Determinar la relacién entre el desempefio laboral y la satisfaccion
Gonzalesy laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestidén Educativa Local
Montalban (2018) |Bellavista, Region San Martin, en el periodo 2017."

"Determinar si existe relacion entre la satisfaccion y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Cayma del afio
Argote (2018) 2017."
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"Analizar el desempenio laboral y la satisfaccidn del trabajador
Mamani (2018) administrativo del Instituto Peruano del Deporte -Puno"

"Determinar la relacién entre la satisfaccién laboral y el desempefiio
laboral en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Chaname (2018) |Distrital de La Perla."

“Determinar el grado de relacion que existe entre la satisfacciéon y
desempefio laboral del personal y formular lineamientos de mejora
Nieves (2018) en la empresa ADECCO Peru, Piura 2016”

"Establecer la relacion de la satisfaccidn laboral y el desempefio
Laboral de los trabajadores en la Administradora del Comercio S.A.,
Rosales (2018) Magdalena del mar, 2018."

"Determinar la relacién que existe entre satisfaccion laboral y
desempeiio del profesional médico en centro quirurgico del Hospital
Asmat (2018) Carrion — Callao 2018."

"Determinar la relacién entre satisfaccién y desempefio laboral en
trabajadores del Servicio de Nutricion y Dietética del Hospital
Chavez (2018) Regional, Ayacucho, 2018."

"Determinar la relacién que existe entre la satisfaccién laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Alvarez (2018) Educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018."

"Determinar la relacién entre el nivel de satisfaccién y el desempefo
Castro y Picén laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
(2018) Independencia — 2018."

"Determinar si la satisfaccion laboral esta relacionada con el
desempefiio de los agentes de seguridad de una PyME del sector de
Boada (2019) servicios de vigilancia y seguridad en Lima Metropolitana en 2018"

"Determinar la relacién entre satisfaccién laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios
Anaya (2019) Generales ANAYA SAC."

"Determinar la influencia de la satisfaccién laboral en el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro,
Cuno (2019) Canchis. Cusco. 2019"

"Determinar la relacién entre el Desempefio con la Satisfaccién
Gdémez y Sdnchez |Laboral de los colaboradores del area de hospitalizacién de la Clinica
(2019) Limatambo Cajamarca SAC, 2018."

"Determinar si la evaluacién del desempeno influye en la satisfaccion
laboral en los servidores publicos no docentes de la Universidad
Ticse (2019) Nacional Daniel Alcides Carridn, 2017"
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Sobre los objetivos se puede observar que 39 trabajos de investigacion buscaron
determinar la relaciéon o la influencia (bien sea el grado o los factores que influyen) de
una de las variables estudiadas sobre la otra. Mientras una (1) de las tesis se centrd en

describir los elementos presentes en las variables.

Como se puede observar la casi totalidad de los trabajos objeto de estudio decidieron
hacer estudios de correlacién de las variables. Esta casi unanimidad es coherente con
los tipos y disefios de investigacidn propuestos, ya que 34 de los trabajos consultados
declaraba ser correlacional, como se ha visto, bien sea en el tipo o en el disefio de

investigacion.

Cabe destacar que tres de los trabajos consultados declaran determinar la
relaciéon existente entre sus variables de estudio en sus objetivos, pero no se trazan
caminos correlacionales en su descripcién metodoldgica. Otro de los trabajos pretende
buscar factores de una variable que predominan en la otra, estableciendo cierta relaciéon
entre las mismas, pero tampoco declara estar realizando un estudio correlacional. Esto

evidencia cierta inconsistencia en los objetivos y metodologia utilizada.

Por otro lado, en dos de los trabajos se afirma estar desarrollando un estudio
descriptivo, al realizar un andlisis de cada variable, pero en su metodologia declara un
estudio descriptivo-explicativo, pero no se explica la relacién causa efecto entre las
variables, o cuantitativo-descriptivo, sin establecer relacién entre las variables. Aqui
tampoco parece existir claridad entre los objetivos y la metodologia utilizada. Estos
trabajos de investigacion si se enfoca en describir cada una de las variables, lo que se

ven reflejado en sus conclusiones. Incluso uno de ellos presenta un plan de mejora de la
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- La operacionalizacion de las variables (dimensiones).

Al hablar de la “Operacionalizacidn de las variables” los autores han identificado

diversas dimensiones.

Tabla 3: La operacionalizacion de las variables

Autores

Satisfaccion laboral

Desempenio laboral

Garcia (2016)

“Significacion de tarea
Condiciones de trabajo
Reconocimiento personal
Beneficios econdmicos”

“Asistencia y puntualidad
Trabajo en equipo
Productividad

Respeto y responsabilidad
Calidad en el trabajo
Trabajo bajo presién”

Salcedo (2016)

"Factores higiénicos o
extrinsecos
Factores Motivadores"

"Expectativa
Instrumentalidad
Valencia"

Julca (2016)

"Sistemas de organizacion
Seguridad laboral
Sistema de recompensas
Motivacién

Desarrollo personal"

"Iniciativa laboral
Trabajo en equipo
Cooperacién con los
trabajadores"

Estraday
Ramos (2016)

"Factores Intrinsecos
Factores extrinsecos "

"Desempeiio de tarea
Desempeiio contextual"

Bernal (20
16)

"Disefio de trabajo
Realizacion personal
Oportunidades de desarrollo
futuro

Relaciones sociales y tiempo
libre

Reconocimiento del propio
desempeiio laboral"

"Comportamiento Iniciativa
Colaboracion

Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo"
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Mendiola
(2016)

"Sistema de recompensas
Relaciones interpersonales
Seguridad e higiene ocupacional
Recursos materiales"

"Competencias en calidad, en
cantidad, en dominio, en
proactividad, en liderazgo, en
cooperacion, por compromiso,
de flexibilidad, en disciplinas
laborales, en presencia fisica"

Zelada (2016)

"Trabajo en general

Ambiente fisico

Forma como se realiza el
trabajo Oportunidades de
desarrollo Relacién
subordinado- supervisor
Remuneracion

Autonomia

Reconocimiento "

"Metas y resultados
Comportamientos
Habilidades/ capacidades/
necesidades/ rasgos"

"Condiciones de trabajo
Diversidad de las tareas

"Conocimientos del trabajo
Calidad de trabajo

Escudero . . . .
Relaciones interpersonales Trabajo en equipo
(2016) o
Recompensas Disciplina laboral
Compatibilidad con el puesto" |Superacién personal"
, "Eventos o condiciones de " o
Pérezy Factores actitudinales

Vasquez (2016)

satisfaccion laboral
Agentes de satisfaccion"

Factores operativos"

Santillan (2016

"Puesto de trabajo

Equipo directivo

Relacion interpersonal en la
institucion

Condiciones Fisicas de la
institucion"

"Motivacién

En la Institucion
Profesional

En equipo"

Alarcény
Pachamango
(2016)

“Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios laborales
y /o remuneraciones

Politicas administrativas
Relaciones sociales

Desarrollo personal
Desempeiio de tareas

Relacion con la autoridad”

“Conocimientos
Competencia laboral
Rendimiento”

Cueva y Diaz
(2017)

"Significacion de tarea
Condiciones de trabajo
Reconocimiento personal y
social

Beneficios econdmicos"

"Talento Humano
Factores internos
Evaluaciones"
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Vidarte (2017)

"Condiciones fisicas
Beneficios laborales
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desarrollo de tareas
Relacion con la autoridad”

"Desempefio por tareas
Desempefio contextual"

Pizarro (2017)

"Sistemas de organizacion
Seguridad laboral

Sistema de recompensas
Motivacion

Desarrollo personal"

"Iniciativa laboral
Trabajo en equipo
Cooperacién con los
colaboradores"

Navarro y
Yajahuanca
(2017)

"Condiciones fisicas
Beneficios laborales
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desarrollo de tareas
Relacion con la autoridad"”

"Iniciativa Laboral
Trabajo en equipo
Cooperacién con los
colaboradores"

Rios (2017)

"Satisfaccion laboral"

"Desempefio laboral”

Granizo (2017)

"Sensacion de logro
Seguridad laboral
Beneficios

Bienestar laboral
Expectativas cumplidas"

"Experiencia de dominio
Informacidn vicaria
Persuasién verbal
Estados fisiologicos y
emocionales"

Curi (2017)

"Factores motivacionales
Factores higiénicos"

"Control preventivo
Control concurrente
Control de retroalimentacion"

Quito (2017)

"Relaciones interpersonales
Desempefio y desarrollo
profesional

Condiciones laborales
Valoracion del trabajo
desarrollado  Participacion
Factores organizacionales
Ambiente fisico

Equipo directivo institucional
Interaccion con el jefe
inmediato"

"Desempeiio y conducta laboral
Asistencia Puntualidad"

Cruz y Esquivel
(2017)

"Crecimiento laboral Ambiente
laboral

Relacion con la autoridad
Motivacion"

"Aspectos fisicos
Procedimientos
Identidad laboral
Trabajo en equipo"
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Nufiez (2018)

"Reconocimiento
Politica de incentivos
Condiciones de trabajo"

"Habilidades profesionales
Habilidades personales
Perfil profesional"

"Comunicacién

Trabajo en equipo
Resolucién de problemas
Mejora continua

Villalobos "Satisfaccion intrinseca o . e
. ., , " Organizacion y administraciéon
(2018) Satisfaccidn extrinseca .
del tiempo
Enfoque en el cliente
Pensamiento estratégico
Enfoque a resultados"”
“Trabajo en general
Ambiente fisico
Mondragén Forma como se realiza el trabajo Desempefio
(2018) Oportunidades de desarrollo P

Relacion trabajador - superiores
Ingresos”

Tuesta (2018)

"Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios laborales
y/o remunerativos

Politicas administrativas
Relaciones interpersonales
Desarrollo personal
Desempenio de tareas

Relacién con la autoridad"

"Conocimientos
Aptitudes /Habilidades
Actitudes"

Gonzales y
Montalban
(2018)

"Pagar

Trabajo

Oportunidades de ascenso
Jefe

Colaboradores"

"Resultados de la tarea
individual Comportamientos
Caracteristicas"

Argote (2018)

"Condiciones fisicas y materiales
Beneficios laborales
Remunerativos

Relaciones Sociales

Desarrollo Personal

Desempeiio de tareas

Relacién con la autoridad"

"Compromiso

Eficiencia

Orientacidn al usuario
Comportamiento ético
Trabajo en equipo
Iniciativa para resolver
problemas Planificacién y
organizacién"

Mamani (2018)

"Seguridad laboral
Relaciones interpersonales
Recompensa
Autorrealizacién
Incentivos y promociones"

"Competencia profesional
Factores de desempefio
Apoyo

Trabajo en equipo
Orientacidn de resultados"
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Chaname
(2018)

"Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios
laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal”
“Desempeno de tareas
Relacion con la autoridad”

"Talento Humano
Factores Internos
Evaluaciones"

Zegarra (2018)

"Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios
laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas
Relaciones interpersonales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas
Relacién con la autoridad"

"Productividad laboral
Eficacia
Eficiencia"

Nieves (2018)

"Disefo del trabajo

Realizacion personal
Oportunidades de desarrollo
futuro

Relaciones sociales y tiempo
libre Reconocimiento del propio
desempeiio

Valoracién social del trabajo
Recompensas extrinsecas
Oportunidades de promocion"

"Produccion

Calidad

Responsabilidad Cooperacién-
actitud

Buen sentido e iniciativa y
presentacion personal”

Rosales (2018)

"Puesto de Trabajo

Ambiente de trabajo e
interaccion con los compafieros
Comunicacién y coordinacion"

"Organizacién
Relaciones interpersonales
Trabajo en equipo"

Asmat (2018)

"Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios
laborales y /o remuneraciones
Politicas administrativas
Relaciones sociales

Desarrollo personal
Desempeiio de tareas
Relacion con la autoridad”

"Desempefio en relacién con
Ssus superiores

Desempeiio con las condiciones
fisicas

Desempefio con la
participacion en las decisiones
Desempeiio con su trabajo
Desempeiio con el
reconocimiento"

Chavez (2018)

"Trabajo

Salario
Promocién
Reconocimiento"

"Responsabilidad
Resultados
Experiencia
Iniciativa"
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"Retribucion econdmica "Autonomia
. Condiciones de trabajo Calidad de trabajo
Alvarez (2018) , > traba) Hioa )
Trabajo atractivo Eficacia profesional
Relaciones interpersonales" Eficiencia profesional"

"Satisfaccion con el trabajo

Satisfaccién con el ingreso "Orientacidn a los resultados
Castro y Picén | percibido Trabajo en equipo
(2018) Satisfaccién con el ambiente Organizacion de trabajo
fisico Satisfaccién con el Motivacion laboral"

reconocimiento"

"Significacion de tarea "Proactividad
Condiciones de trabajo Capacidad de servicio
Boada (2019) ne: : pacida
Reconocimiento Conocimientos
Beneficios econdmicos" Diligencia en el trabajo"

"Factores Extrinsecos o
Anaya (2019) , N "Factores de Motivacion"
Factores Intrinsecos

"Relacion con la autoridad
Ambiente fisico

Cuno (2019) Beneficios laborales
Desarrollo personal
Politica administrativa"
"Condiciones fisicas y/o
materiales Beneficios laborales
y /o remuneraciones
Gémezy Politicas administrativas
Sanchez (2019) | Relaciones sociales
Desarrollo personal
}Desempeno de tareas
Relacion con la autoridad”

“Destrezas intrapersonales
(habilidades)

Resultados
Comportamiento"

"Actitudes y percepcién es
efectiva en relaciones de
aprendizaje

Factores internos
Evaluaciones"

"Estimulos Econdmicos "Desempefio en el trabajo
Ticse (2019) Reconocimiento institucional Trabajo en equipo
Realizacion Personal" Capacitacion del trabajado”

En referencia a la variable “satisfaccion laboral” varios autores de las tesis
consultadas coinciden (9 de las investigaciones) en las siguientes dimensiones:
“condiciones fisicas y/o materiales; beneficios laborales y/o remuneraciones; politicas
administrativas; relaciones sociales; desarrollo personal; desempeno de tareas; y

relacion con la autoridad”.
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Por otro lado, 5 de los autores tomaron en cuenta como dimensiones: “factores
higiénicos o extrinsecos; factores motivadores o intrinsecos”. Otros 3 consideran:
“significacion de tarea; condiciones de trabajo; reconocimiento personal, social;
beneficios econdmicos”. Mientras que otras de las dimensiones mencionadas (3 veces):
“trabajo en general; ambiente fisico; forma cémo se realiza el trabajo; oportunidades de
desarrollo; relacion subordinado-supervisor; remuneracion; autonomia;
reconocimiento”. Otro grupo de autores (3) distinguid: “puesto de trabajo; equipo

directivo; relacion interpersonal en la institucién; condiciones fisicas de la institucion”.

El resto de los autores resaltan otro conjunto de dimensiones, que pueden detallarse en
el cuadro anterior. De un modo u otro todas estas dimensiones que no se han descrito
tienen cierta relacidon con las ya mencionadas. Sin embargo, los investigadores han
tomado en cuenta otras dimensiones diferentes, abriendo un abanico mas grande de
posibilidades, dandole mayor amplitud a los elementos que deben ser considerados al

hablar de “Satisfaccion Laboral”.

Segun se ha podido visualizar en el cuadro anterior y el analisis realizado, los
investigadores han abierto una inmensa gama de posibilidades para dimensionar la
variable de “satisfaccion laboral”. De igual forma se puede notar que hay dos niveles en
las dimensiones, una que tienen a centrarse en condiciones fisicas y ambientales y otra
gue se enfoca en las relaciones interpersonales y en los beneficios que ofrecen las

organizaciones.

En otra idea, se puede resaltar que aun cuando se puedan organizar las dimensiones por
grupo, como se ha hecho, todos éstos tienen punto de coincidencia en algunas de las

dimensiones o en la manera de concebir la satisfaccidn laboral. Esto permite inferir que

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

a pesar de la diversidad de maneras de dimensional esta variable, hay puntos de

encuentro que es importante notar.

III

Mientras que al observar la variable “desempefio laboral” la construccion de
dimensiones es mucho mas variada, puesto que 3 de los autores coinciden en:
“desarrollo personal; iniciativa laboral; trabajo en equipo; cooperacién de los
trabajadores”. Por otro lado, otros 3 autores consideran: talento humano; factores

internos; evaluacidon. Mientras que 2 autores distinguen: desempeno de tarea;

desempeiio contextual.

Todos los demds autores distinguen una inmensa gama de dimensiones, que pueden
apreciarse en el cuadro anterior. Estos autores enumeran elementos diferentes al
hablar de “desempefiio laboral”. Se puede apreciar una dispersién mucho mas grande

I”

que en la variable “satisfaccidn labora

Al contrario de la otra variable estudiada, el desempeiio laboral es enfocado
basicamente desde el punto de vista intrinseco al trabajador. Solo se hablan de aspectos
o cualidades inherentes al comportamiento del colaborador dentro de la organizacién.
Esta variable depende, casi exclusivamente, del propio socio de la empresa, de las

habilidades, destrezas y comportamientos manifestados por el mismo.

Cabe resaltar que solo cinco trabajos de investigacién hicieron referencia a la
productividad de los colaboradores o a la consecucidon de metas u objetivos. Se hace
énfasis en otros factores del desempeno laboral como proactividad, capacidad de

servicio, trabajo en equipo, entre otros. Los investigadores no sélo han tomado en
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cuenta los resultados del trabajo, sino el proceso laboral mismo, las actividades y

relaciones surgidas en la accién de realizar una actividad.

- Sobre los instrumentos utilizados:
En lo referente a los instrumentos o herramientas de recoleccién de datos los
autores han identificado diferentes tipos, que permiten medir las variables estudiadas.

Tabla 4: los instrumentos

Autores Satisfaccién laboral Desempefio laboral

Cuestionario, elaborado por Rios
Garcia (2016) Escala de (SLSPC) (2010), escala tipo Likert.

Cuestionario compuesto por 25
Salcedo (2016) |items elaborado por el autor para cada variable.

Guia de analisis de texto para las dos variables elaborado por el
Julca (2016) autor.

Estrada y Ramos
(2016) Cuestionario elaborado Guia de entrevista

“Escala de satisfaccion laboral —
versién para orientadores (ESL-
Bernal (2016) |VO) (Anayay Suarez, 2004)”. Rubrica del Gobierno Regional

Mendiola

(2016) Cuestionario, de tipo escala Likert elaborado por el autor
Alarcon vy Cuestionario de Evaluacion de
Pachamango Escala de Satisfaccién Laboral Desempefio (elaborado por el
(2016) (SL—SPC) Palma (1999) autor)

Zelada (2016) |El cuestionario elaborado por el autor

Escudero (2016) |Cuestionario con Escala de Likert.

Pérez y Vasquez
(2016) Cuestionario

Santillan (2016 |La ficha de observacién, elaborada por el autor

“Escala de Opiniones SL-SPC,
Cueva & Diaz elaborado por Sonia Palma”
(2017) (2005) Cuestionario de Mamani (2016)
Evaluacion de Productividad
Cuestionario elaborado por Laboral, realizado por Castillo
Vidarte (2017)l |Sonia Palma Carrillo. (2014)

Pizarro (2017) |Guia de analisis de texto que es medido por la escala de Likert
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Encuestas. Desarrollado por

Encuesta basada en la Resolucién

Rios (2017) Sonia Palma Carrillo. Ministerial N° 626-2008 /MINSA
Granizo (2017) |Cuestionario Tipo Likert Cuestionario tipo Likert
Navarroy “Escala de Satisfaccion Laboral |Cuestionario del desempefio
Yajahuanca SL—SPC, creado y validado por |laboral fue creado por Guerrero
(2017) la Psicéloga Palma (1999)” (2014)

Encuesta de satisfaccidn laboral Autor, Ivancevich, Konopaske y
Curi (2017) Matteson (2012), adaptado por el autor

Quito (2017)

Cuestionario elaborado por
autor

Formato de evaluacion de
desempeiio laboral (MINSA).

Cruz y Esquivel
(2017)

Cuestionario Satisfaccion
laboral S20/23

Encuesta desempefio laboral
— elaboracién propia)

Nufiez (2018)

Cuestionario segun Hernandez (2014) es el medio fisico en el que
las unidades de estudio registran sus opiniones en funcién a las
cuestiones realizadas por el investigador.

Cuestionarios se realizé mediante el juicio de expertos,

Villalobos considerando para ello tres profesionales docentes de la
(2018) Universidad Privada del Norte, sede Cajamarca
Mondragén

(2018) Encuesta elaborada por el autor

Tuesta (2018)

“Escala SL—SPC”, elaborada por
la autora.

Evaluacion

Gonzales y
Montalban
(2018)

Fichas de textos elaborado por
el autor

Cuestionario elaborado por el
autor

Argote (2018)

Escala de Satisfacciéon Laboral
SL-SPC, Palma (2005)

Escala de Evaluacidn del
Desempenfio Laboral laborado por
la autora

Mamani (2018)

Cuestionario modificado por el autor con Escala de Likert.

Chaname
(2018)

Encuesta de diagndstico de
Satisfaccion.

Ficha de cuestionario
modificado por autor

Zegarra (2018)

“Escala de Satisfaccion laboral
SL- ARG”.
adaptado

Cuestionario y como
Instrumento Cédula de preguntas
(Escala grafica).

Nieves (2018)

“Escala se Satisfaccion
Laboral (ESL)

Escala gréfica para medir el
desempefio

Rosales (2018)

Cuestionario elaborado por el autor

Asmat (2018)

Ficha técnica satisfaccion
laboral Sonia Palma 1999

Ficha técnica del instrumento para
medir desempeno del profesional
Médico.

Se empled el cuestionario de encuesta para ambas variables de

Chavez (2018) |estudio
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Alvarez (2018) |Cuestionario elaborado por el autor

Castro y Picén
(2018) Cuestionario elaborado por el autor

Gdémez vy
Sanchez (2019) |Cuestionario elaborado por el autor

Anaya (2019) Cuestionario elaborado por autor

Cuestionario
“Escala de opiniones SL-SPC”, Cuestionario para la evaluacién del

autora Sonia Palma Carrillo puesto de agente de seguridad
Boada (2019) |(2005) elaborado por el autor
Cuno (2019) Cuestionario, elaborado por el autor
Ticse (2019) Cuestionario elaborado por el autor, se utilizé una escala Likert

Al observar los instrumentos o mecanismos utilizados en la recoleccion de datos
se puede notar que 20 de los trabajos de investigacidén elaboraron por lo menos uno de
los instrumentos, mientras que 12 utilizaron instrumentos estandarizados para medir
sus variables, y el resto adapté instrumentos de otros autores a las necesidades de su
propia investigacion.

Por otro lado, 24 de los trabajos consultados utilizaron “escala de Likert” en la
primera variable “satisfaccidn laboral”, mientras que 8 tesis utilizaron “escala de
satisfaccion laboral (SL-SPC) Sonia Palma Carrillo”, ademas, 4 trabajos usaron la escala

I “"

coeficiente del Alpha de Crombach, también dos consideraron al “coeficiente de
correlacién segun rho Spearman” y por ultimo 1 considero la “escala valorativa” y otro
la escala nominal.

Por otro lado, en la variable de desempefio laboral 29 de los trabajos consultados
utilizaron escala de Likert, el resto considerd otras escalas para la realizaciéon de sus
herramientas de recoleccidén de datos. Cabe resaltar que casi la totalidad de trabajos de

investigacion utilizaron la encuesta y el cuestionario como instrumento para conseguir

la informacion analizada.
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La mitad de las tesis consideradas disefié su propia herramienta o instrumento
en la recoleccion de datos, mientras que seis de ellos tomaron como referencia el SL-
SPC de Sonia Palma Carrillo para medir sus variables. El resto utilizd6 una serie de
instrumentos diversos para recabar informacién, lo que indica cierto grado de
homogeneidad en el disefio de los instrumentos.

Por otro lado, el 72,5% de los investigadores construyd su propio instrumento o
herramienta de recoleccién de datos utilizando la “escala de Likert”, mientras que el
restante 27,5% tomod en cuenta otras opciones. En este sentido, también existe cierta
homogeneidad en la adopciéon de las escalas al construir los instrumentos o
herramientas de recoleccién de datos para la investigacion.

En lineas generales, para la construccién de los instrumentos utilizados en la
recoleccidn de los datos se observa que guardan ciertos elementos de similitud, tanto
en el disefo de los mismos como en sus elementos constitutivos. Se puede apreciar una
linea de trabajo dominante en las investigaciones peruanas que toman en cuentas las

variables de “satisfaccion laboral y desempefio laboral".
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V. CAPITULO: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Al revisar la literatura existente que desarrolla los temas de “satisfaccidon y desempefio

III

laboral” se logré observar la variedad que se presenta de conceptos de tipos y disefios
de metodologias, ya que depende del autor consultado debido que existe diversidad
de tipos y disefios. Asi mismo se concluyd en que es mds usada la nomenclatura
utilizada por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), tanto para el tipo de estudio y
disefio de metodologia, en las tesis estudiadas. También se observé que los objetivos
no presentan una relacién clara con los tipos de metodologia usadas en los trabajos de

investigacion. Estos indican una correlacion entre las variables, pero en la metodologia

no la mencionan, evidenciando una cierta inconsistencia entre ambas.

Comparando los aportes de las conclusiones y los resultados de los estudios

I"

acerca de “satisfaccidon y desempeiio laboral” en el Peru se afirma que las dos variables
presentan una correlacidn significativa de una manera positiva, ayudando a que las
organizaciones tomen en cuenta al personal de trabajo, mejoren su ambiente laboral
y los factores que motivan al personal, para mejorar su desempefio. Ademas, una de
las tesis consultadas propone realizar un plan de mejora para que el desempefio de los
colaboradores sea mas efectivo. En otro orden de ideas, solo un trabajo demostré un
resultado negativo en su relacién entre ambas variables. Concluyéndose que se
1

encuentra una relacién directa entre la “satisfaccion laboral y el desempefio labora

en las organizaciones del Peru.
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IlI

Al analizar las tendencias de “satisfaccién y desempeiio laboral” en el Peru se
ha podido notar que en las dimensiones de la “satisfaccién laboral” todavia predomina
las propuestas realizadas por Palma (1999), ya que 9 de los trabajos coinciden en las
mismo. A partir de estos hallazgos se concluyé que los autores encontraron una
inmensa gama de factores para dimensionar las variable de satisfaccidn laboral, que
cuando son agrupadas presentan algunos puntos de coincidencias, asi mismo se pudo
concluir que en la variable de desempeiio laboral se presentd una variedad de
dimensiones que fueron consideradas desde el punto de vista intrinseco al
colaborador, donde solo se mencioné aspectos, caracteres en su ambiente laboral,

factores de motivacién hacia el colaborador, entre otros, que ayudan a establecer las

dimensiones de la variable.

SUGERENCIAS:

Unificar criterios metodoldgicos en cuanto a disefios y tipos de investigacion,
para lograr tener una mayor claridad en los estudios que se puedan revisar mas
adelante, como apoyo para las siguientes investigaciones, teniendo en cuenta cual

seria el mas recomendado de acuerdo a la rama de estudio.

Incentivar en los estudiantes la creacion el disefio de sus propios instrumentos
o herramientas para la recoleccidon de datos, lo que impulsaria a conocer mejor su
poblacién y lograr tener resultados mas exactos en sus investigaciones. Ademas, para
dejar un legado actualizado para las siguientes investigaciones que se realicen en el

futuro con temas relacionados a su investigacién.
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