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INTRODUCCION

Uno de los problemas econdmicos y sociales que persisten de nuestro pais es la
informalidad, esto sucede por la carencia de conciencia tributaria en la ciudadania, falta
de conocimiento tributario de los emprendedores, falta de difusién y orientacion de
educacion tributaria por parte de la administracién de impuestos, que limita los
compromisos de las obligaciones tributarias, las oportunidades de crecimiento y

responsabilidad social de la poblacién.

Segun el alcance econdmico del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
(IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL, 2019) estima que en el afo 2018
habrian participado un total de 9 millones 782 mil unidades productivas (UP) en la
economia peruana, tanto personas naturales como juridicas, de las cuales solo 2
millones 434 mil son formales representando el 25% y 7 millones 347 mil

corresponderian al sector informal representando el 75%.

A pesar de los esfuerzos de La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT), no logra llegar a la poblacion en general para
difundir la informacidn tributaria, es por ello que el presente proyecto de investigaciéon
denominado: “Cultura tributaria y su influencia en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado San Alfonso — Ate — 2020”, se realiza con la finalidad de
establecer si la cultura tributaria actla positivamente en las formalizaciones de los
microempresarios, en lugares donde no se realizan talleres formativos de parte de la
SUNAT, quienes por desconocimiento incurren en la informalidad y el incumplimiento

del pago de impuestos pudiendo ser sancionados mediante multas y clausuras de local.
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Es por ello, que este trabajo de investigacion consta de 5 capitulos donde se detalla
en el Capitulo | el planteamiento del problema donde formularemos el problema,
objetivos, hipdtesis, justificacion y delimitacién de la investigacidon; Capitulo Il: Marco
Tedrico en el que se detallan los antecedentes y bases tedricas que respaldan la
investigacion; Capitulo Ill: Marco Metodolégico indicando el tipo y diseiio, poblacidn,
muestra, instrumentos de recoleccion de datos, variables y fiabilidad de la investigacién;
Capitulo IV: Cronograma de Actividades; Capitulo V: Presupuesto del trabajo de

investigacion y el Capitulo VI: referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afos, la informalidad en los comerciantes ha incrementado por el
emprendimiento de nuevos negocios. En su edicion N°800 de la revista La Camara, El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2017) indica que en el estado
existen 3 compafiias informales por cada empresa formal, conformado por 2°124,280
compaiiias siendo el 0.6% medianas y grandes empresas, el 4.4% pequeias empresas, y
el 94.7% microempresas, y solo el 0.3% restante pertenece a empresas del sector

publico.

A la fecha han incrementado los emprendedores deseando optimizar su calidad de
vida y generar ingresos extras, sin embargo, muchos de éstos comerciantes desconocen
sus obligaciones tributarias y por ende operan en la informalidad, también existen
comerciantes de edad avanzada a quienes se les dificulta entender el uso y manejo de
los comprobantes de pago y la utilizacidn de la tecnologia, a eso le sumamos la demora
de los tramites burocraticos para la formalizacidn documentaria, adicionando a esto el
costo de la formalizacion por el pago de licencias, seguros, impuestos, servicios de
asesoria contable, itf entre otros reducen las ganancias mensuales y hacen menos
interesante el camino a la formalizacion de los comerciantes; a esto se adiciona la
carencia de cultura tributaria tanto en los negociantes como en los consumidores que
no presentan, ni solicitan sus documentos de pago al instante de prestar bienes o
servicios. No debemos olvidar que muchos comerciantes carecen de instruccidn
educativa, a esto se complementa la falta de valores éticos y morales, falta de conciencia

y conocimiento tributario, motivo por el cual incurren en la informalidad por falta de la
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difusién de cultura tributaria considerando los compromisos tributarios como una

molestia y no como un compromiso voluntario ante la sociedad por el bienestar comun.

Actualmente, SUNAT tiene como objetivo principal mejorar el cumplimiento
tributario y aduanero, asi como reduccidn de los sobrecostos comprometiéndose a la
reduccidn, optimizacién y sistematizacion de los métodos orientados a reducir los costos
de cumplimiento del pago de impuestos tributarios y aduaneros. lgualmente, tiene
como objetivo fortificar la capacidad de gestidn interna desarrollando una cultura

encaminada a la efectividad garantizando el uso de los recursos de forma éptima.

Por otra parte, la corrupcion ha sido el punto débil en muchos paises, sobre todo en
los ultimos afios en nuestro pais por los casos de corrupcién de los expresidentes y
lideres politicos que cada vez se hace habitual por la prensa nacional como son los casos
de Fujimori, Vladimir Montesinos, Odebrecht, Caso Lava Jato, Los Cuellos Blancos del
Puerto, el sistema judicial entre otros que generan desconfianza en la ciudadania y por
ende la evasion y la informalidad que afecta el pais. Segin Urbina (2020) actualmente

Peru se encuentra en el ranking 101 de 180 paises corruptos.

Al respecto, muchos empresarios y emprendedores evaden impuestos y/o se
mantienen en la informalidad por la mala administracién y uso de los recursos del Estado
solo para beneficio propio y de los allegados en pagos excesivos de los gestores publicos
y los exorbitantes sueldos de los representantes del gobierno, sin tener en consideracién
las deficiencias del servicio de la ciudadania y las necesidades de la poblacién motivo
por el cual desalienta la formalizacién y el pago de impuestos justificAndose de esta

manera la informalidad.
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De la Cruz y Ramos (2020) indica que muchos contribuyentes evitan tributar porque
no ven resultados del esfuerzo que hacen en el cumplimiento de sus obligaciones, muy
por el contrario solo se manifiestan las deficiencias de las obras publicas, la falta de
seguridad, incremento de la delincuencia, pagos excesivos de los padres de la patria
generando desigualdad e injusticia, esto crea preguntas como “¢A dénde va los pagos
de tributos que realizamos?, ¢Para que pagamos tributos si estos no van a parar la
corrupciéon?”. Estos actos de corrupcién se realizan de diversas formas en el que los
servidores publicos extraen recursos publicos para ser utilizados en beneficio propio o
usar en beneficio de amigos o familiares. Asi mismo Castafieda (2015) afirma lo

siguiente:

La corrupcion desincentiva el pago voluntario de los impuestos, no sélo porque no
permite garantizar que la funcion estatal esté regida por la busqueda del bien
comun, sino porque ademads hace probable que los ciudadanos no reciban un trato

imparcial de la administracion tributaria. (p.106)

Redondo (2019) consejero del Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) informa que el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha estimado en
1.5% del PIB el costo de la corrupcién y sorprende el impacto que tiene respecto a las
recaudaciones tributarias, asi como en las decisiones de inversién empresarial, no solo
ello, también solo un 2% de los casos de sobornos han sido descubiertas por las

administraciones tributarias entre los afios de 1999 al 2017.

Vela (2017) afirma que prevalecen conductas sociales adversas al cumplimiento
tributario en la mayoria de paises latinoamericanos, exteriorizdndose en actitudes de

evasion, fraudes, rechazo y resistencia a la contribucién de impuestos con conductas
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que pretenden impugnar, desautorizando a la intendencia administrativa por la baja
eficiencia y transparencia de la utilizacién de bienes y patrimonios publicos, asi como

por la corrupcion.

Arias (2018) indica en cuanto a la lucha frente a la corrupcién, se debe ampliar la
confianza de los habitantes para apoyar a la legalidad del Estado. Esto, adicionalmente,

podria aumentar la moral fiscal y facilitar el camino hacia una reforma fiscal.

Al respecto, si el Estado logra demostrar la credibilidad y confianza del uso
adecuado, eficiente y transparente de los aportes de los contribuyentes con hechos
reales, pues sin duda alguna, se logrard una mayor recaudacién ya que la poblacién
creera en los resultados por los servicios publicos percibidos que mostraran el trabajo
de las autoridades en beneficio de la poblacién; sin embargo muchos ciudadanos no se
muestran convencidos mostrandose con rechazo a la contribucién de impuestos,
manifestando y descalificando a la Administracién Tributaria por la ineficiencia del uso
de los servicios y la falta de transparencia, justificdndose de esta manera el

incumplimiento de sus obligaciones.

SUNAT de acuerdo a sus declaraciones politicas institucionales indican que sus
colaboradores repudian la corrupcién por lo que los responsables asumen medidas para
aminorar los evasiones y manifiestan hechos para facilitar su investigacién, cumpliendo
de esta manera un rol muy importante buscando el bien del pais con responsabilidad
social para la recaudacion y gestion de los ingresos de impuestos para el financiamiento
del presupuesto administrativo publico contribuyendo asi en la solvencia fiscal y la

permanencia macroecondémica.
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Segun el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial IEDEP (2016) de la Cdmara
de Comercio de Lima, informa, el sector empresarial tiene mayor representacién de
companias irregulares en las regiones del pais, estos incrementan los costes de
transaccién vy dificultan la competencia de las compafiias formales organizadas. El afio
2016 se verificd 6’901,786 sociedades informales con un aumento de 3.5% referente al
2015. El sector servicios se encuentra alrededor de 2.2 millones de empresas informales,
constituyendo el 31.2%, continuando el sector comercio con 21.3% y el sector

manufacturero con el 7.2%.

Segln CCL (2017) En nuestro pais existen 1’608.906 empresas unipersonales, siendo
el 75.7% del universo empresarial y se va reduciendo conforme desarrollan su
crecimiento empresarial. Estas empresas representan el 79.2% de las microempresas, el

15.9% de pequeiias empresas y solo el 2.9% de las medianas y grandes empresas.

Asimismo, en el Distrito de Ate no es ajeno a la informalidad ya que muchos
comerciantes que son personas naturales tratan de emprender un negocio sin tener en
cuenta lo que implica esto, convirtiéndose asi en comerciante informales de compra y
venta de productos relacionados a los distintos rubros, como venta de ropa, verduras
jugos abarrotes etc. Esta actividad econdmica muchos lo realizan en la calle o vias
publicas generando el malestar de los transeuntes y evitando el libre transito, por otro
lado, segun, el diario gestién, el Distrito de Ate abarca mas de 100 centros de abasto o

mercados convirtiéndose en un sector de mayor demanda de comercio informal.

De la misma manera, Tovar (2015) informa lo siguiente:

En el distrito de Ate, las actividades econémicas se desarrollan a través de

medianas y grandes empresas, que son menos del 10%, asi como mypes de
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comercio, servicio y manufacturas que son el 81.6%. De éstas un nimero

significativo estd en la informalidad. (p.3).

Al respecto existen muchos emprendedores quienes por necesidad de surgir y
solventar sus gastos crearon sus negocios familiares de manera informal los mismos que
por desconocimiento y falta de cultura y educacién tributaria incurren en la
informalidad, también existen muchos negociantes que realizan sus ventas de forma
ambulatoria en las calles, en los alrededores de los mercados y en las vias publicas que
cada vez va en aumento a pesar de los desalojos y reubicaciones. Tovar (2015) comenta
que muchas unidades productivas corresponden a familias completas donde se
involucran padres, hijos, y demas familiares para la elaboracién de productos los mismos
que son vendidos de forma ambulatoria motivo por el cual la Municipalidad de Ate

realiza desalojos y reubicaciones en los conglomerados previo empadronamiento.

Segun INEI (2015) el nUmero de ambulantes registrados en la Municipalidad de Ate
fueron 7,877 negociantes, mientras que el numero de licencias de apertura de
establecimientos otorgados por la Municipalidad fue de 1,095 comerciantes. Asimismo,

TVPE Noticias (2019) informo:

Que las autoridades de Ate Vitarte y San Luis desarrollaron mega operativo para
erradicar el comercio informal y el servicio de mototaxi sin permiso para circular el
mismo que habian ocupado las calles Andrés Avelino Caceres y los Lirios desde
hace algunas décadas y entorpecian el libre transito peatonal por la zona, el

mismo ocurre en varias zonas del Distrito de Ate.

Ademas, La municipalidad de Ate recupero varias cuadras de la Av. Metropolitana,

tras un operativo para liberar estas zonas que habian sido ocupadas por talleres y
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mecanicas informales, ante las constantes denuncias y quejas de los vecinos, esto lo
llevan a cabo gestion tras gestion de las autoridades municipales competentes, sin
embargo, no llegan a erradicar en su totalidad la informalidad en las diferentes

actividades empresariales dentro del Distrito.

En los ultimos afios la Municipalidad de Ate en coordinacién con la Sub Gerencia de
Promocién y Formalizacién Empresarial y Turismo, Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo capacitan a los comerciantes informales de Huaycdn, Santa Clara, Ceres y
otros con el objetivo que formalizar el comercio ambulatorio para lo cual se realizan
charlas de formalizacién para las diferentes asociaciones de comerciantes informales,
aunque no se logra erradicar la informalidad por completo. (Municipalidad Distrital de

Ate, 2019)

Es importante acotar que la investigacién da lugar al Mercado San Alfonso de Ate,
aqui en este centro de abasto encontramos muchos comerciantes informales que afio
tras afio vienen evadiendo impuestos con el simple hecho que no emitir ningun tipo de
comprobante de pago, asimismo, muchos de estos comerciantes no cuentan con
licencia de funcionamiento y menos estan inscrito en la SUNAT. Ya sea por
desconocimiento o por descuido, es evidente que no reciben ninglin tipo de
capacitacién o concientizacion sobre cultura tributaria dejando de lado la formalizaciéon
de sus negocios el mismo que alimenta en el crecimiento del empleo informal,

demostrando que una cosa acarrea a otra.

Benavides (2015) declara zona indebida para el Comercio Informal, ferias y para el
aparcamiento de todo tipo de automoviles, asi como la prohibicién de la circulacion de

camiones de carga pesada en las calles cercanas a la Plaza Civica de Santa Clara mediante
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el Decreto de Alcaldia Nro. 018-2015/MDA, debido al incremente del comercio informal,
razon por el cual los comerciantes informales recurren al mercado San Alfonso,
alrededores y otros mercados alefiados a la zona fomentando el crecimiento de la

informalidad.

Es por ello que nuestro trabajo de investigacion abarca a los microempresarios del
mercado “San Alfonso” ubicado en Santa Clara — Ate — Vitarte, con la finalidad de realizar
un estudio que nos ayude identificar la influencia de la cultura tributaria en la
formalizacion para neutralizar el aumento de la informalidad para lo cual es sustancial
fomentar, concientizar y orientar respecto a la importancia de la cultura tributaria, asi
como de su formalizacidn contribuyendo de esta manera a la reduccion de informalidad
en nuestro pais y velar por el cumplimiento del aporte de tributos siendo esencial para
la sociedad, ya que el aporte de nuestros impuestos contribuyen para el crecimiento del
PBI de nuestro pais, no solo para ello, sino también para salvaguardar carencias de la
poblacién, obteniendo mejores servicios y mejor calidad de vida para nuestros

descendientes y el futuro del pais.

1.1.1. Formulacion del planteamiento del problema.

1.1.1.1. Problema General.

v' iComo influye la cultura tributaria en la formalizacién de los microempresarios en
el mercado San Alfonso Santa Clara — Ate 20207

1.1.1.2. Problemas Especificos.

v’ ¢Cémo influye la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de los

microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate 20207
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v’ éCémo influye la cultura tributaria en las oportunidades de crecimiento de los
microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate 2020?
v’ ¢Cémo influye la cultura tributaria en la responsabilidad social de los

microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate 2020?

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general
v' Identificar la influencia de la cultura tributaria en la formalizacion de los
microempresarios en el mercado San Alfonso Santa Clara — Ate, 2020

1.2.2. Objetivos especificos

v' Analizar la influencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de los
microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate, 2020

v Describir la influencia de la cultura tributaria en las oportunidades de crecimiento
de los microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate. 2020

v' Examinar la influencia de la cultura tributaria en la responsabilidad social de los

microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate, 2020.

1.3. Hipadtesis de la Investigacion

1.3.1. Hipotesis General.
v La cultura tributaria influye de forma significativa en las obligaciones tributarias de

los microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate, 2020

1.3.2. Hipdtesis Especifico.
v" la cultura tributaria influye de forma significativa en las obligaciones tributarias de

los microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate, 2020
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v La cultura tributaria influye de forma significativa en las oportunidades de
crecimiento de los microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara —
Ate. 2020

v La cultura tributaria influye de forma significativa en la responsabilidad social de

los microempresarios del Mercado de san Alfonso Santa Clara — Ate, 2020

1.4. Justificacion de la investigacion

Este proyecto de investigacion se efectia para identificar la relacion existente entre
la cultura tributaria y la formalizacién de los microempresarios del Mercado San Alfonso
de Santa Clara porque es sustancial concientizar a los microempresarios y
emprendedores en su formalizacion de acuerdo al régimen que les corresponde,
quienes por desconocimiento incurren en la informalidad, evasiéon y la falta del pago
oportuno de sus impuestos por el cual podrian ser sancionados por la Administraciéon
tributaria mediante multas y clausuras de local. Es importante esta investigacion porque

se centra en el aspecto social, econémico, tributario y financiero.

1.4.1. En el aspecto Social:

La difusidn, orientacién y educacion tributaria juega un papel importante para
lograr la concientizacién de los comerciantes y emprendedores en su formalizacion, y
gracias a ello, el Estado podrd percibir mayores ingresos para las gestiones y obras
publicas, asi mismo los microempresarios podran lograr el crecimiento empresarial
negociando no sélo con usuarios y clientes finales sino con empresas de gran escala que
requieren la formalidad para ser sus proveedores y realizar contrataciones de bienes o
servicios evitando la limitacién por causa de la informalidad, para ello es indispensable

realizar capacitaciones, charlas, distribuciéon de folletos, publicidad a través de los
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medios de comunicacion y redes sociales fomentando la cultura tributaria como parte

de la ética del pais.

1.4.2. Aspecto Economico:

En el campo econdmico la recaudacién de los impuestos serd beneficioso como
aporte para el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) de nuestro pais, que segun
Rios (2019) el sector informal representa el 18.6% del PBI. Asi mismo, Comex Peru (2020)
informa que segun las cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) “la informalidad
de estas empresas, medida por su condicién de registro frente a la Sunat, alcanzé un
83.8% en 2019”. (parr.2). Esto nos indica que hay un alto indice de informalidad el cual
afecta directamente el PBI del pais, sin embargo, si estas empresas informales logran
formalizarse, el Perd tendrd un mayor crecimiento del PBl y una economia estable.
1.4.3. Aspecto Tributario:

En el aspecto tributario ayudara a los microempresarios en su creacion vy
formalizacion mediante la simplificacién administrativa de tramites, asi como con los de
pagos minimos de impuestos y beneficios tributarios como el crédito fiscal y el Impuesto
a la Renta (IR) de acuerdo al régimen en el que se encuentren, también beneficiard a la
administracion tributaria a alcanzar mayor ingreso por recaudacién, asi como control y
seguimiento de los contribuyentes mediante el uso de la tecnologia.

1.4.4. Aspecto Financiero:

En el aspecto financiero sera una ventaja para los microempresarios vy
emprendedores, ya que tendran acceso al sistema financiero obteniendo préstamos
para su capital de trabajo y adquisicién de activos fijos con menores tasas de interés que

serviran para el crecimiento de sus negocios e inversiones, no solo ello también se tiene
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el factoring que es recurso que utilizan las empresas formales para obtener dinero a
cambio de facturas por montos a recibir, también encontramos otros productos

financieros como el leasing, descuento comercial, etc.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes bibliograficos del tema de investigacion

2.1.1. Nacionales

Bustillos y Jara (2019) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y la formalizacién
Empresarial en la Ciudad de Ambo-Hudnuco - 2019”, tuvo la finalidad de determinar la
estrecha relacién que existe entre la variable independiente y variable dependiente que
es la formalizacion y la cultura tributaria, se detecté la deficiencia de la cultura tributaria
debido a los pocos conocimientos que tienen en temas tributarios, con lo que
complementa los escasos valores éticos y falta de compromiso de responsabilidad social
para cumplir con los deberes tributarios, aplicando el método cuantitativo, descriptivo
y disefo no experimental transversal empleando una encuesta formado por 16
interrogantes a un modelo de 123 actividades comerciales de una localidad total de 181
negocios empresariales en Ambo, mediante esta investigacion se demostré que hay una
relacion significativamente entre las dos variables, por lo que se recomienda a las
entidades responsables a mejorar y facilitar los procedimientos de formalizacion,

incentivar la cancelacidon de los tributos y simplificar los sistemas tributarios SUNAT.

Altamirano y Lopez (2018) en su tesis titulada; “La Cultura Tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del sector confecciones en el
parque Industrial N°1 de Huaycan — Ate- Lima-2018”, obtuvo el finalidad establecer la

vinculo de la cultura tributaria y el pago de las deberes tributarias del Micro y pequeiias
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empresas del sector confecciones en el Parque Industrial N° 1 de Huaycan — Ate,

utilizando el tipo de investigacidn de corte transversal no experimental mediante la
utilizacién de encuesta como herramienta de recogimiento de datos a la poblacion de
30 empresas Mypes del sector confecciones con una muestra no probabilistica del 100%
equivalente a los 30 empresarios, mostrando como resultado la correlacion
demostrativa de cultura tributaria con el cumplimiento de las compromisos tributarios,

logrando una mayor recaudacién por difusién del conocimiento tributario.

El aporte que se puede ver en este trabajo es analizar las estrategias que debe emplear
la Sunat de tal manera pueda asegurar la fomentacion de la cultura tributaria en los

diferentes lugares.

Huere y Mufia (2016) en su tesis titulada “ La Cultura Tributaria para la formalizacion
de las MYPES de los mercados de la Provincia de Huancayo-2016", tuvo la finalidad de
examinar el dominio de la cultura tributaria en la formalizacion de las microempresarios
de comercios de la ciudad de Huancayo por la deficiencia de cultura y por carencia de
informacién del uso y manejo de recursos recaudados por la intendencia publica, para
este trabajo se utilizd la investigacidn aplicada con nivel descriptivo, también se usé la
delineacion descriptivo correlacional con el método acreditado, descriptivo y
comparativo empleando la técnica de recoleccidn, tabulacién, procedimiento y analisis
de informes a la cantidad de 2835 Mypes de negociantes de la ciudad de Huancayo
considerando como muestra a 132 Mypes, teniendo como conclusién el uso de la
relacion de Sperman 0.98671, también se concluyé la existencia de una elevada
ignorancia de conocimientos respecto a la tributacion y la repercusién en la

formalizacion de las Mypes. Los antecedentes de esta indagacion ayudan a cémo
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organizar y promover programas de capacitacion que aportaran a la concientizaciéon

tributaria de los contribuyentes.

Arrieta y Ynfante (2016) en su tesis titulada; “Programa de Difusidn Tributaria y su
incidencia en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Tumbes-
2016”, indica que debido al alto indice de incumplimiento y evasién de los negocios
pequefios 0 microempresas, mayormente se ve a diario lo cual es resultado de la
educacion y cultura tributario que tenemos en nuestro pais, por lo que hace falta la
profunda sensibilizacién y concientizacion de valor tributario mediante campafas que
contribuye a la emisidn de comprobante de pago y reduciendo la evasion en los
contribuyentes cuando realizan una operacién de compra o venta, con la investigacién
finalizada se realizé el tipo de enfoque cuantitativo con un disefio cuasi experimental de
los cuales se usaron 33 muestras de comerciantes, logrando determinar de acuerdo a la
investigacion realizada 67 % de los contribuyentes no han recibido capacitacion alguna
sobre el tema de tributacién, por tal motivo el programa de difusion serd importante y
favorables donde reflejara un incidente revelador del valor de cultura tributaria de los
microempresarios y emprendedores, logrando aumentar el valor tributarios en los
emprendedores del mercado modelo de Tumbes. En la investigacion y practica del
mencionado trabajo refleja la trascendencia del valor tributario en los comerciantes, de
tal manera esto se puede aplicar en diferentes lugares de pais, el cual es un aporte

fundamental para nuestra investigacion y aplicacién del mismo.

Giovelith (2016) en su tesis titulada; “Factores que se relacionan con la evasién
Tributaria de los comerciantes acogidos al Nuevo RUS del mercado EL Huequito

Tarapoto-2015”, menciona que de acuerdo a las circunstancias y situacién que se
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encuentra en el pais, es evidente que hay alto grado de desconocimiento del valor
tributario, por ende, conlleva a la evasion tributaria, para lograr que la masa de la
poblacién comprenda y cumpla con el pago de los tributos debemos concientizar que su
contribucién es elemental para el incremento y evolucion monetario del pais
determinando medios y programas de conocimiento sobre las normas tributarias y
procedimientos, organizando mas capacitaciones en todas las instituciones como las
universidades, institutos y colegios, donde se encuentre la capacitacién y orientacion a
los emprendedores y contribuyentes en general contamos con muchos profesionales
contables, incluso, el Gobierno puede intervenir para propagar temas de fondo
tributario y comprometer a todos los habitantes dentro de nuestro territorio nacional a
unirse a la gran tarea de tributar. De acuerdo a la investigacién se empled el disefio no
experimental y aplicado a un grupo de 256 negocios siendo su muestra 64 negocios en
la cual se obtuvo como resultado el aporte de los deberes tributarios en los
microempresarios siendo la emisién los comprobantes y declaracién de sus impuestos y

reduciendo la evasidn y su relacién con la informalidad.

El aporte que vemos en todos los proyectos de investigacion es dirigido a la
sensibilizacién del valor tributario de tal manera permite sumarnos a la gran labor que

realiza la Sunat, lo cual es un soporte como antecedente para nuestra investigacion.

Segun Burga (2015) en su tesis titulada “Cultura Tributaria y obligaciones tributarias
en las empresas comerciales del emporio de Gamarra 2014”, hizo participe a las
compaiiias a asistir a charlas referentes a cultura tributaria para conocer el destino de
sus aportes y su utilizacion dando a conocer la importancia de la tributacion asi como

las sanciones aplicadas por su incumplimiento consideradas por el gobierno publico; es
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substancial el entendimiento tributario para que los contribuyentes tengan mejor
proyeccién de sus tributos para evitar las evasivas y omisiones tributarias. Se utilizé el
tipo de estudio descriptivo respaldado por normas y leyes, asi mismo se utilizé el
instrumento de la encuesta para la compilacion de busqueda de informacién a una
poblacién de 78 individuos entre ambos sexos del sector comercial del establecimiento
de Gamarra tomando como muestra a 40 miembros del comercio obteniendo como
resultado del estudio que los contribuyentes incumplen con sus aportes tributarios por
falta de concientizacién y sensibilizacion de los compromisos tributarios por la
administradora tributaria fomentando informacién a los contribuyentes ampliando y
mejorando los programas con roles educativos en temas tributarios dando soluciones a
las problematicas actuales. El aporte para este trabajo de investigacion es el respaldo
gue sirven como fundamentos vitales y manifestar las respuestas a la problematica de

difundir la cultura tributaria a los microempresarios del mercado “San Alfonso.”

2.1.2. Internacionales

Petro y Gonzales (2019) en la tesis titulada; “~"Evaluacién de la cultura tributaria a
comerciantes y tenderos del casco Urbano del Municipio de San Pelayo, Departamento
de Cérdoba — Colombia - 2019, obtuvo como objetivo examinar la cultura tributaria de
los depositarios en el pago del impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo, el de describir las contribuciones que pueden adquirir
mediante el desarrollo de la cultura tributaria en los contribuyentes del Municipio
Valencia, estudiar los factores que influyen en la cultura tributaria de los depositarios
del Municipio Valencia del estado Carabobo e identificar la influencia de la cultura
tributaria en el fortalecimiento de la misién municipal de la Alcaldia del Municipio

Valencia del estado Carabobo, la metodologia aplicada es disefio no experimental de
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tipo cuantitativo, con un muestreo de 190 usuarios y una poblacién de 378, lo cual
determind la alta carencia de cultura tributaria donde los comerciantes y tenderos no
les interesa conocer del mismo, por lo que se deberia dar un enfoque a una campafia de

sensibilizacidn a los comerciantes y tenderos.

Acosta y Ladines (2018) en su tesis titulada; “"Plan de formacién tributaria para
comerciantes de la Parroquia San Vicente Paul — Guayaquil — Ecuador - 2018"" sostiene
que se debera proyectar una capacitacion que debera formar parte del procedimiento
tributario, de tal manera erradicar la informalidad que abarca a los comerciantes
teniendo unainformacion errada de que pagar el impuesto afecta a sus ingresos, cuando
es todo lo contrario, aplicando el valor tributario obtendrian muchos beneficios, y
dejarian de tener dificultades con la Administracion y evitando ser sancionados con el
cierre del local comercial al incumplir con sus obligaciones. Este proyecto obtuvo como
propdsito demostrar que los comerciantes de la parroquia San Vicente Paul desconocen
las ventajas que pueden conseguir como contribuyentes del Régimen Impositivo

Simplificado.

Por lo cual debemos implantar el valor tributario de acuerdo a un modelo que les
permita a los microempresarios informales del mercado San Vicente de Paul; acceder
con facilidad y seguridad a la formalizacién de sus negocios, para ellos se utilizé en la
investigacidn de tipo descriptiva y cuantitativa, con un muestreo de 27 emprendedores
del citado mercado de la Parroquia San Vicente Paul — Guayaquil, logrando mejorar las
condiciones de sus negocios, teniendo el conocimiento de la ventajas de tener un

comercio dentro de la formalidad. Todos los antecedentes de las investigaciones de las
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variables encontradas dejan un gran aporte para la sociedad y para quien quiera

informarse de ello y también aplicarlo en el ambito internacional.

Petroche y Tarira (2018) en su tesis titulada; “'Plan de capacitacidon para fomentar
cultura tributaria en el centro agricola C.A.C.SAM. Guayaquil — Ecuador - 2018, sostuvo
como objeto disefiar un plan de capacitacidn para promover la cultura tributaria en el
Centro Agricola Cantonal de Samboronddn, la metodologia utilizada es descriptiva. Es
una investigacion bibliografia y documental fundamentada en la recopilacidn, estudio y
explicacidon de datos secundarios, la encuesta aplicada a los 196 miembros del centro
agricola, obteniendo como informacion relevante que 159 personas no saben cudl es la
razon por la que los ciudadanos deben pagar impuestos, 84 no conocen cuales son sus
obligaciones tributarias y 74 no las cumplen. Sin embargo, un 90% de ellas, es decir 177
personas estan dispuestas a recibir la capacitacion tributaria para pagar sus obligaciones
tributarias en forma oportuna. Asi el Plan de Capacitacién contribuird positivamente
para fomentar la cultura tributaria inicialmente en el C.A.C.SAM vy luego en zonas

cercanas a la comunidad.

Gonzalo (2018) en su Articulo titulada; “"La Bolsa Boliviana de Valores como
Alternativa de Financiamiento para las Pymes de la Ciudad de Cochabamba - Bolivia -
2018, tuvo como objetivo; Proponer una estrategia de financiamiento para PyMEs con
la transferencia de pagarés en Mesa de Negociacidén de la Bolsa Boliviana de Valores,
como alternativa al sistema financiero bancario tradicional. La presente investigacion es
un estudio “descriptivo”, la encuesta realizada a las 83 PyMEs, obteniendo como

resultado, el 34% de las empresas encuestadas cumplen con el indice PyME, ya que con
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sus niveles de Patrimonio, Ventas y Personal califican para emitir Pagarés en Mesa de

Negociacion.

Campuzano y Pomaquero (2018) en su tesis titulada; “"Asesoria y Guia Tributaria
para Microempresarios de la Distribuidora Super Huevos en Montebello - Guayaquil —
Ecuador - 2018, Tuvo como objetivo; brindar una apropiada asesoria tributaria a los
distribuidores minoristas de la Distribuidora Super Huevos y asi disminuir la evasién
fiscal de manera eficiente, lo cual la metodologia a utilizarse fue cuantitativa y mediante
el uso de encuestas comprobar la calidad de cultura tributaria que poseen, con una
poblacion de 110 microempresarios y 86 muestras, Se comprobd la necesidad de un
profesional que asesore en temas tributarios a los microempresarios de la Distribuidora
Super Huevos facilitdndoles una guia, que les permita entender de una mejor manera

los temas que se trata en las asesorias brindadas.

Pico y Zambrano (2016) en su tesis titulada; “~“Andlisis del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano como herramienta tributaria Para los comerciantes del sector
de la Bahia - Guayaquil — Ecuador - 2016"", Sostuvo como finalidad Disefiar un plan
estratégico para la aplicacién del RISE a comerciantes informales del sector “La Bahia”
en la ciudad de Guayaquil, se aplicé el tipo de estudio Exploratorio y Descriptivo, con
una poblacién y muestra de 700 miembros de las asociaciones y con 248 muestras, como
resultado del plan estratégico desarrolla se basa en las capacitaciones de los
comerciantes sobre temas de su interés, contribuyendo a mejorar sus niveles de gestién
administrativa, no solo para que cumplan con sus contribuciones tributarias, sino para
gue aumenten su rentabilidad mediante objetivos especificos vinculados al desarrollo

de sus capacidades financieras.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Cultura Tributaria

Cultura Tributaria es una conducta que muestra los valores éticos e integros de un
ciudadano, el conocimiento y comprension de normas y leyes que regulan el
cumplimiento de forma responsable del aporte de sus compromisos tributarias con el
objetivo de percibir servicios publicos adecuados administrados por el Estado de forma

eficiente y transparente en beneficio del pais.

El aporte de los tributos debe considerarse como un deber del ciudadano mds no
una obligacién teniendo en consideracidon la practica de valores éticos para el
cumplimiento de contribucién de sus impuestos en la fecha correspondiente. Bonilla
(2014) considera que los valores éticos promueven el cumplimiento adecuado y veraz

que los ciudadanos deben considerar como deber y derecho.

Huere y Mufia (2016) considera que cultura tributaria es una técnica de vencimiento
prolongado cuyo fin es hacer reflexivo el aporte facultativo de los compromisos
tributarios basado en valores, y principios apropiados con el compromiso del

contribuyente para aportar con el cumplimiento de objetivos del Estado.

Se puede emplear cultura tributaria mediante la comprension de las leyes y normas
tributarias para ello es indispensable fomentar el aprendizaje y conocimiento tributario
en las instituciones formativas en las diferentes categorias de educacién Iglesias y Ruiz
(2017). Para promover la cultura tributaria es necesario difundir, orientar, educar a los
estudiantes desde el nivel basico, ya que el futuro del pais se centra en los nifios de hoy,
al respecto, Sunat y El Ministerio de Educacién (Minedu) se encuentran construyendo la

mejora del curso virtual gratuito ‘Educacidn tributaria y aduanera desde la escuela con
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la intencidn de impulsar y fomentar la cultura tributaria en los estudiantes de nivel
primaria y nivel secundaria construyendo a largo plazo el futuro de la sociedad con

valores y actitudes para el cumplimiento del deber ciudadano.

Por otra parte, Claudia Suarez, jefa de la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracién Tributaria (Sunat), comenta que los jévenes de institutos superiores
y universidades son los aliados estratégicos para lograr que las nuevas generaciones
conozcan temas del presupuesto publico, tributaciéon y comercio exterior (El Peruano,

2019)

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT] (2019) afirma que la Cultura Tributaria y Aduanera “es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes con base en la razdén, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes”. Es primordial que
los ciudadanos conozcan la importancia y los beneficios que tiene pagar los impuestos
para el financiamiento de los servicios publicos el mismo que debe ser pagado
oportunamente al Estado para el buen uso de los recursos en las necesidades de la
ciudadania de forma eficiente y transparente, la cultura tributaria tiene como misién
evitar el fraude fiscal creando conciencia tributaria siendo necesario una educacion que

se orienta al cambio en nuestra cultura y el cambio de nuestros valores éticos.

La cultura fiscal indispensable para la recaudacién tributaria en la sociedad que
permite a los contribuyentes asumir sus responsabilidades tributarias en el
cumplimiento consciente de sus compromisos del pago de impuestos para el progreso

del pais. (Cedefio y Torres, 2016)
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Asimismo, cultura tributaria se basa en la calidad de informacién que obtienen los

ciudadanos respecto a la categorizacidn de procedimientos para lograr entender que los
impuestos son capitales que recibe la administracién tributaria como administrador,
siendo estos recursos utilizados en el bienestar de la poblacién mediante la construccién

de colegios para la educacidn, salud, carreteras, etc. (Mendoza, 2017)

2.2.1.1. Importancia de la Cultura Tributaria.

La informalidad en nuestro pais crece cada vez mds debido a varios factores (social,
politico, cultural, econémico, religioso) el mismo que conlleva a la evasién de impuestos
debido a la omisidn de practica de cultura tributaria que afecta al Estado y a los servicios
que brinda a la ciudadania por la falta de aportes de los contribuyentes informales el
mismo que retrasa el crecimiento del pais, es por ello que es imprescindible la
concientizacién de cultura tributaria mediante la difusion de informacidon para el
conocimiento tributario, para ello es importante el compromiso de la poblacién en el
cumplimiento del pago de sus impuestos y la responsabilidad del Estado ante la

ciudadania en el cumplimiento por el bienestar comun a través de los servicios publicos.

La importancia de la cultura para la ciudadania debe comprender programas vy
proyectos de cultura enfocado a optimizar los ambientes de convivencia de la poblaciéon
con actitudes de cambio en nuestra conducta como habito voluntario en el
cumplimiento del pago de nuestros impuestos. Correa y Gonzales (2017) indica que el
conocimiento fiscal, es un total de proyectos y programas dirigido a mejorar las
condiciones de vivencia de la sociedad a través cambios de conducta voluntaria de
habitos y creencias que pueden ser un mecanismo beneficioso para la administracion

del gobierno a través de la gestion publica en patrocinio de la poblacidn.
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Es importante que los ciudadanos sean comprometidos, reflexivos al pagar sus
impuestos a tiempo, asi como los conocimientos tributarios para su aplicacién, ademas
es importe fomentar en la poblacién una poderosa reflexidn de cultura tributaria y hacer
razonar que los tributos son patrimonios que percibe el Estado de la poblacidn en favor
de la misma ciudadania con el propdsito de devolver mediante bienes publicos como la

construccion de hospitales, carreteras, colegios, etc. (Vela, 2014).

La cultura tributaria como parte de la vida cotidiana involucra un trabajo educativo
manifestado en la facultad de examinar el rol del habitante en la sociedad, sembrando
valores orientados a la contribucién para el financiamiento del gasto publico. El desafio
esta en lograr el entendimiento de la poblacién la concordancia del proceso tributario y
distribucién del gasto a fin de evitar problemas como el fraude fiscal, la evasién
tributaria y el incumplimiento de pago impuestos la misma que garantiza la correcta

fiscalidad. (Sarduy y Gancedo, 2016, p.126)

Es fundamental que la ciudadania entienda de forma correcta cual es su obligacién
en relacion a los tributos, como aporta en la sociedad el pago de sus obligaciones, para
gue sirven los aportes, en que los benefician, comprendiendo ello, podran optar por la
decisién voluntaria del cumplimiento de su responsabilidad por el bienestar propio, de
la ciudadania y del pais. Todos debemos contribuir con el aporte de nuestras
obligaciones tributarias desde el mas pequefio comerciante hasta el mas grande
empresario, esto, de acuerdo a sus ingresos generados para lo cual se han creado los
regimenes tributarios de esta manera podran hacer sus pagos de acuerdo a las leyes
aprobadas beneficiando en el corto y largo plazo a nuestros descendientes con una

cultura tributaria innata.
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Amasifuen (2015) indica que todos los peruanos debemos pagar nuestros
impuestos provocando la Cultura Tributaria basado en practicas de vida para ello se
tiene que transformar y aprobar leyes sabiendo que es el origen para la percepcién y el
mantenimiento de la poblacién, para ello la calidad del conocimiento tributario lograra
un pais distinto con posibilidades de mejora en beneficio del futuro de nuestros hijos

donde se comprima o anule el acto de evadir tributos.

La importancia central de la cultura tributaria es prescindir del incumplimiento de
pago y facilitando al Estado la obtencién de recursos suficientes para la correcta

utilizacion (Altamirano, 2018).

La ciudadania debe garantizar el cumplimento de los pagos de impuestos para
recibir mejores servicios velando por el bienestar de nuestros descendientes y el futuro
de nuestro pais. Cedefio y Torres (2016) indican que se requiere que los ciudadanos
estén comprometidos y motivados con el futuro del pais, también afirma que los
tributos deben invertirse eficientemente por los responsables para evitar las
justificaciones de los contribuyentes por las indebidas practicas y uso de los recursos

tributarios.

2.2.1.2. Conciencia Tributaria.

Es la actitud voluntaria por la cual una persona recapacita y analiza si su conducta
es la correcta y se motiva al cumplimiento y desempefio de sus deberes y obligaciones
como ciudadano en la contribucion de sus impuestos. La conciencia tributaria se basa
en los valores motivados de forma interna a nivel personal, en relacién con la sociedad,

respetando las normas para el acatamiento fiscal de los compromisos. La conciencia
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tributaria no solo es concientizarte el pagar los impuestos, también es adquirir

conocimiento de los programas de cultura tributaria, cursos, informaciones entre otros.

Conciencia tributaria se describe las creencias y actitudes que adoptan los
ciudadanos concernientes al tributo y su obligaciéon de contribuir (Salazar, 2017). Es la
actitud voluntaria en la cual se motiva a cumplir con las obligaciones que le
corresponden, adquiriendo mayor conocimiento con la finalidad de contribuir con el

pais para la mejora de la ciudad y del pais.

Salazar (2017) indica que “Conciencia tributaria es la actitud y motivacion que toma
un individuo frente a las obligaciones fiscales y que toda la poblacién actia en base a un
conocimiento comun para hacer frente a los tributos” (p.34). Es el proceder del
ciudadano referente a la obediencia al pago de cumplimiento tributario, impulsado por
valores éticos que le estimulan al cumplimiento de sus compromisos como ciudadano,

respetando las reglas y normas.

Si logramos convencer a los habitantes con el cumplimiento del pago de sus
obligaciones, nuestro pais lograra disminuir la informalidad, el cual conllevara a lograr
un superior atributo de vida para la ciudadania en general y el crecimiento del Producto

Bruto Interno (PBI).

Gil y Zapata (2017) menciona que seria importante crear una cultura tributaria que
implemente una gestién mas efectiva considerando que los impuestos recaudados son
para resguardar la demanda de las carencias de la sociedad en lo que respecta a salud,
educacion, seguridad e infraestructura para ello es necesario que los contribuyentes
vean los beneficios y entiendan que los recursos son de los ciudadanos y el Estado solo

lo administra.
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La aceptacion y fortalecimiento de la conciencia tributaria en un pais es
fundamental para lograr los objetivos estipulados en el Plan Nacional del Buen Vivir,
optimizando la calidad de existencia de sus ciudadanos con acceso a la educacion,
servicios basicos, servicios de salud, y otros derechos beneficiosos (Cedefio y Torres,

2016)

La conciencia tributaria formada manifiesta principios culturales y morales que
ayudan a comprender que pagando los tributos contribuimos que el Estado cumpla con
sus propdsitos de bienestar social. Actualmente, SUNAT ha iniciado un plan de
Educacién Tributaria por medio de actividades como teatros, juegos y concursos
fortaleciendo la cultura tributaria y concientizando a los nifios y jévenes de nuestro Peru

(Vela, 2017, p.16)

2.2.1.3. Conocimiento Tributario.

El conocimiento tributario es el grado de aprendizaje de un conjunto de informacion
para el desarrollo de las responsabilidades con el pago de los tributos. Cedeno y Torres
(2017) entiende al conocimiento tributario como el saber de los contribuyentes sobre
sus derechos y obligaciones, asi como de su responsabilidad para contribuir con el
desarrollo del pais debiendo estar informadas sobre las bases de la tributacion para
comprenden la importancia de su funcionamiento y desarrollo de un pais, asi como para
motivarlos a practicar voluntariamente el pago de impuestos.

Para fomentar el conocimiento tributario es necesario impulsar a través de charlas,
capacitaciones y publicidad, es por ello que Correa y Gonzales (2017) afirman que “los

ejes centrales para la promocidn de la Cultura Tributaria son la informacién, formacién
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y concienciacién, los cuales se articulan en torno a la razén como moévil deseable
fundamental de la accién de tributar” (p.47).

Es importante que el contribuyente conozca sobre las reglas y procesos
tributarios, asi como los bienes que brinda la administracidn publica dando de esta
manera facilidades a los contribuyentes en los trdmites administrativos y rapidez en el
servicio.

El enfoque que conectan al nivel de informacidon que tienen los ciudadanos
referentes a las leyes y operaciones tributarias y el acceso a los servicios de gestién
tributaria de forma simplificada y rapidez en los tramites administrativos es saber para
poder contribuir. (Burga, 2015)

Por otra parte, Burga (2015) indica que en el Peru la poblacién no tiene actitud
solidaria con respecto al aporte de impuestos, porque existe desconfianza en el papel
recaudador del Estado y de Administradora Publica, sin embargo, si los contribuyentes
confiaran en el rol de la Administracion Tributaria en el buen comportamiento, correcto
uso y distribucién transparente de los patrimonios publicos lograrian recuperar la
confianza de los ciudadanos.

Altamirano (2018) define el conocimiento tributario “como el nivel de informacién
gue los contribuyentes poseen en relacion a los deberes, restricciones y sistema
tributario vigente” (p.31), esto hace referencia al funcionamiento del sistema tributario,
para ello es necesario educar a la poblacién mediante capacitaciones, charlas, talleres,
programas de concientizacidn con el propdsito de fomentar una cultura voluntaria.

La administracién tributaria tiene el encargo de instruir a la ciudadania en temas

tributarias con la finalidad de orientar, informar, educar y asistir al contribuyente a fin
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de desarrollar métodos que promuevan y faciliten la formacién y educacién tributaria
(Vera, 2017).

Fomentando cultura tributaria en los habitantes se garantiza la correcta aplicacién
de las ordenanzas tributarias evitando la evasién fiscal para el progreso econémico,
social y cultural para el pais. (Cedefio y Torres, 2016)

Siempre es importante brindar informacidn clara y precisa a los ciudadanos sobre
el uso de los aportes recaudados con la finalidad de dar a conocer los beneficios
percibidos mediante la ejecucidn servicios publicos de calidad. Cedeina y Torres (2019)
sefalan que para el cumplimiento de las obligaciones es necesario dar a conocer
informacién transparente sobre el destino de sus impuestos y de cémo son invertidos;
dando preferencia a los dificultades sociales mas alarmantes generando plena
satisfaccion en las personas y hacer que cumplan con sus obligaciones conscientemente,
evitando que los actos de corrupcidn del sector publico influyan en la apreciacion de los
ciudadanos desanimando el cumplimiento el deber tributario (Pefiaranda Castafieda,

2019)

2.2.1.4. Difusion y Orientacion de Educacion Tributaria.

Es importante implementar la educacién en los nifios y jévenes estudiantes a fin de
culturizar para el futuro a fin de que adopten actitudes de responsabilidad vy
compromiso con la sociedad por el bien comun y desarrollo de nuestro pais.

SUNAT deberd planificar programas educativos por medio de la Oficina de Difusidon
Tributaria para el contribuyente actual y los futuros contribuyentes promuevan y
conserven la fortaleza de los objetivos de reforma del Estado (Huere y Mufia, 2016). Es
necesario facilitar al docente de nivel inicial, primaria y secundaria los recursos

didacticos e informacion tedrica relacionada a la educacidn tributaria que permita
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inculcar y fomentar los temas tributarios a los estudiantes que seran el futuro del pais.
Es por ello que (Cedefia y Torres, 2019) consideran que educar e impartir nociones
basicas de tributacion a la comunidad escolar desde el nivel primario hasta la
universidad lograra que la nueva juventud tenga mayor nivel de conciencia en el pago
de impuestos, asi mismo es necesario impartir cultura tributaria haciendo uso de
educaciéon informal mediante capacitaciones, talleres a las comunidades donde no
puede llegar por medio de las instituciones educativas.

Igualmente, es esencial la publicidad y promocidon por intermedio de campafias,
impresion de folletos, talleres, charlas, seminarios, difusion por los medios de
comunicacion a fin de mantener informados a los contribuyentes sobre sus obligaciones
tributarias, evitando multas y sanciones, logrando de esta manera una mayor captacién

de aportes por el pago de impuestos que contribuiran a la poblacién en general.
2.2.1.4.1. Actividades de Difusion y Educacidon Tributaria.

a. En Educacion Inicial:

Fomentar el desarrollo de educacién tributaria mediante juegos recreativos,
cultivando la orientacién tributaria que ayuden a comprender en los nifios la
importancia de su conocimiento.

Julcamoro y Machuca (2017) indica que “en esta etapa el nifio desarrolla el
conocimiento de si mismo y de los demds, toma conciencia de sus caracteristicas y
capacidades personales, es realista en la representacion que tiene del mundo,
incluyendo su punto de vista moral” (p.23).

b. En Educacion Primaria:

Los nifios en esta etapa estdn en la capacidad de comprender y analizar el bien y el

mal, por lo tanto, es necesario inculcar y fomentar la cultura tributaria mediante cursos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

de educacién tributaria en el curso de Educacién Civica ya que el conocimiento adquirido
contribuird en sus decisiones futuras. Al respecto (Julcamoro y Machuca, 2017) comenta
gue la educacidn primaria participa en la construccién de una cultura democratica
dentro del nucleo familiar y dentro de la escuela desarrollando capacidades para

participar en la sociedad proponiendo alternativas a nuestro problema.

¢. En Educacion Secundaria:

Es la etapa donde los adolescentes son aptos de tomar sus propias decisiones,
consciente de sus actos, serd capaz de cumplir con el deber ciudadano y mantener su
responsabilidad social, siempre en cuando se le haya persuadido con los buenos valores
éticos por el bien comun de la sociedad mediante los programas de cultura tributaria.

Los adolescentes desarrollan capacidades, valores y actitudes para participar en
distintas actividades sociales, como el perfeccionamiento de preparacién democratica
fundado en valores como libertad de expresién, justicia, respeto y solidaridad
caracterizdndose por su potencial de argumentar hipdtesis y concluir modernos

conceptos (Julcamoro y Machuca, 2017).

d. En Educacion Superior:
Los jévenes universitarios en la actualidad estan capacitados para fomentar la
cultura tributaria, ayudando a SUNAT a cumplir los objetivos de recaudacién mediante
programas de capacitacién en las diferentes universidades con el objetivo de lograr el

objetivo de recaudacion de impuestos como deber ciudadano.

Burga (2015) informa que SUNAT organiza encuentros universitarios, seminarios,

enfocados en las especialidades de derecho, administracion, contabilidad y economia,
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dejando ajenas a especialidades distintas, sin embargo, es importante admitir y hacer

participar a otras carreras sobre programas tributarios.

e. En los Docentes:

Los docentes en los ultimos afios han sido clave para la orientacién de la cultura
tributaria, puesto que cumplen un papel muy importante en la sociedad, ellos son un
modelo y guia, conducen a sus pupilos a cambios en beneficio de la sociedad
fomentando cambios en los pensamientos de sus estudiantes garantizando el bienestar
del ciudadano, para ello, la Administracion tributaria ha logrado capacitar a los docentes
para que sigan impartiendo y cultivando educativas el valor de la cultura tributaria en
las instituciones.

Para lograr la calidad de la ensefianza de la cultura tributaria, es indispensable

apoyar el fortalecimiento de las capacidades de los docentes del pais. Por tal

razén, se vienen desarrollando capacitaciones presenciales, logrando el
compromiso de los docentes para aplicar los contenidos en aula a sus alumnos.

(Julcamoro y Machuca, 2017, p.26).

En los ultimos afios SUNAT se encuentra impulsando eventos tributarios para
fortalecer la cultura tributaria, conciencia tributaria y orientacién tributaria dentro de la
sociedad, teniendo como principales aliados a los profesores, estudiantes de educacién
superior y municipalidades. Para ayudar a erradicar la informalidad en nuestro pais, la
Administracién tributaria se encuentra fomentando la cultura tributaria con la ayuda del
NAF (Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal) en coordinacién con las Universidades para lo
cual SUNAT capacita a los estudiantes de los ultimos ciclos con la finalidad de brindarlos

conocimientos para la orientacién a la poblacién brinddndoles confianza.
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Actualmente Sunat tiene incorporado actividades para ofrecer nuevos y mejores

servicios a los ciudadanos como:

v Encuentros universitarios
Los eventos se ejecutan por la SUNAT, en coordinacidn con los centros de estudios
en la que abordan programas que incluye diversos temas como: Cultura tributaria,

tributos internos, comprobantes electrénicos y regimenes.

v" Capacitacidn para docentes

SUNAT con apoyo del Ministerio de Educacidn, viene desarrollando cursos virtuales
gratuitos como “Educacién Tributaria y Aduanera desde la escuela” en el que se
difunden 3 equipos educativos referentes a ensenanza tributaria y aduanera y que tiene
como propdsito formar conciencia tributaria en profesores de Educacién Bdsica Regular
para otorgar materiales para el desarrollo de temas tributarios desde las aulas formando
habitos que promuevan la conciencia tributaria, el respeto y la responsabilidad del uso
de los recursos econdmicos en sus estudiantes. A la fecha se han capacitado 4,528

docentes, 90,560 estudiantes en 25 regiones. (Sunat, 2019).

v" Nucleo de Apoyo Fiscal — NAF

A través del programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, Sunat se
encuentra implementando programas que instruyen gratuitamente a los discipulos de
las carreras de Contabilidad, Administracién, Derecho, Economia, Negocios
Internacionales y carreras similares, con contenidos bdsicos de tributarios y aduaneros.

(SUNAT, 2019)

Los NAF se iniciaron en Brasil el aflo 2013 como iniciativa de responsabilidad social

universitaria. (Red de Educacidn Fiscal, 2019) afirma que los NAF influyen en el
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comportamiento tributario porque propician valores del compromiso ciudadano y

difunden entre los ciudadanos facilidades para comprender las obligaciones fiscales.

v Voluntariado Sunat

Este programa busca incorporar e impulsar la colaboracién para la mejora de
labores educativas y sensibilizaciéon a partir de las aulas de primaria y secundaria
concentrandose en la “Semana de la educacion tributaria y lucha contra el contrabando”
realizado en el mes de octubre dispuesto por el Ministerio de Educacion (MINEDU),

segln Resolucién Viceministerial N2 042-2018-MINEDU. (SUNAT, 2019).

v" Charlas a Mypes y emprendedores

SUNAT (2019) indica que viene realizando “Charlas a Mypes y emprendedores”
fomentando la cultura tributaria y aduanera a favor del patrimonio nacional y su notoria
labor emprendedora, exponiendo temas como: Registro al RUC, Comprobantes de pago,

Régimen Tributario, Exporta e importa facil.

v' Semana de la Educacidn tributaria y lucha contra el contrabando

Estudiantes, docentes, padres de familia o comunidad educativa, unen esfuerzos
para la creacidn de conciencia tributaria y rechazo al contrabando, todo cambio y mejora
del pais parte de cada persona al darse cuenta de la importancia del acatamiento
voluntario de cancelacién de los tributos que permite desarrollarnos como sociedad,
estado y pais disfrutando de los beneficios y servicios que esta cultura de pago nos

pueda generar como la salud, educacion, seguridad, etc. (SUNAT, 2019).
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v' Sunat visita a la escuela

Se realizan juegos formativos en centros de estudio destinadas a alumnos de
primaria (4to, 5to y 6to grado) y secundaria (4to y 5to grado) de instituciones publicas
de Lima (Norte, Sur y Este) sobre temas de educacion tributaria y aduanas con juegos de
ruleta, dado, canciones y preguntas, estas acciones promueven la participacion de los
estudiantes que generan su aprendizaje de conductas positivas para el cumplimiento de

los compromisos tributarios y la exclusion del contrabando. (SUNAT, 2019)

2.2.2. Formalizacion

Impulsar la formalizacidn de las micro y pequefias empresas en un punto crucial en
nuestro pais, lo cual conlleva a realizar muchos procesos para cumplir, pero como llegar
a eso si el nivel de estudio que tenemos en nuestro pais es muy carente, si bien es cierto
el estado hace poco por intervenir y simplificar la metodologia que llevan a cabo en la
formalizacion de tal manera se puedan incorporarse en la economia formal.

Las Micro y pequeiias empresas (Mypes) son parte fundamental para el patrimonio
peruano porgue originan muchos puestos de trabajo, sin embargo, estan expuestos a la

informalidad por falta de incentivo por parte del estado.

2.2.2.1. La Formalizacion de una Micro Empresa.

Con la formalizacion de los micro empresarios contribuye al desarrollo del Pais, el
cual se veria grandes cambios en infraestructura, asi también pueden acceder a
diferentes beneficios al formalizar por ende los costos no deben ser mas alto que los
beneficios, pueden insertarse en nuevos mercados, el incremento econdémico y la
mejoras de la capacidad de trabajo esto significa que, “La formalidad da tranquilidad

para dormir, porque todos los trabajadores tienen sus derechos y pueden hacer uso de
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ellos cuando los necesiten; y lo mejor es que crecen cuando crece la empresa”. (Crece

Mype, 2017)

Tener cultura de formalizacién muchas veces viene de casa y va acompafiado de
una fuerte inversion en infraestructura educativa por parte del Gobierno que ayude a
generar las mejores condiciones a la nueva generacién de tal manera logre un éptimo
progreso y desarrollo, lo cual se refleja en el futuro que es en lograr formalizar su

empresa.

Es una tarea fundamental del estado en simplificar y beneficiar a los micros y
pequeiios emprendedores, que tienen el paradigma de formalizarse es un alto costo, y
el temor de pagar sus tributos es como regalar su dinero sin tener la informacién

adecuada desconocen cuadl es el fin de los impuestos.

Para una formalizacion de una empresa va conjuntamente con la reforma de la
normativa y politicas de los entes competentes que deben realizar programas de
incentivacidn a la formalizacién mediante procesos mas sencillos, facil de entender y

realizarlo.

a) Ventajas:

. Crecimiento como negocio
. Participacién en las licitaciones con el Estado
. Ingreso y posicionamiento en nuevos Mercado.

. Adquisicidon de bienes con facturas y acceder al crédito fiscal
. Obtener financiamiento en diferentes bancos e entidades Financieros.

= Acceso a mas clientes
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b) Desventajas:
. El tramite desgastante cuando no cumples con los requisitos.

. Pagar impuestos al estado periédicamente.

2.2.2.2. Obligaciones tributarias de los Contribuyentes.

Las Mypes deberan tramitar su RUC Registro Unico del Contribuyente para definir
el régimen Tributario, actualmente existe en nuestro pais cuatro regimenes tributarios
cada una con sus propias caracteristicas de acuerdo a sus ventas para acogerse a uno de
los regimenes tanto como persona juridica o persona natural con negocio debe

registrarse de forma obligatoria en Sunat.

El contribuyente formal debera realizar sus declaraciones mensualmente y de forma
anual conjuntamente con los pagos de los tributos resultantes del impuesto general a
las ventas (IGV) y el impuesto a la renta (IR), de acuerdo al régimen que se encuentre él

contribuyente.

El ciudadano puede seleccionar el tipo de régimen de acuerdo al tamaio de su
negocio, tales como el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial del

Impuesto a la Renta (RER), Régimen Mype Tributario, (RMT) y Régimen General (RG)

2.2.2.3. Los regimenes tributarios Para las Empresa formales.
2.2.2.3.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

Los emprendedores microempresarios que inician negocio propio con poco capital
de trabajo se pueden favorecer con este régimen. Los pagos del impuesto del IGV son
de acuerdo a los ingresos o compras que puede realizar dentro del mes, acogerse a esta

categoria tienen el beneficio de no llevar los registros contables ni presentar su
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declaracion (PDT) mensual, tampoco la declaraciéon anual, las categorias que en este

régimen son dos:

e Categoria 1: Los ingresos o compras son hasta un maximo de S/5.000 pagando por
ello la suma de S/20.00.
e Categoria 2: Los ingresos o compras tiene un tope de S/8.000 pagando por ello solo

la suma de S/50.00.

Las personas naturales con negocio acogidos al Nuevo RUS solo pueden presentar
boletas de venta, estan exceptuadas emitir facturas, por lo tanto, no originan crédito

fiscal.

2.2.2.3.2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER).

Los contribuyentes acogidos a este régimen que obtengan rentas de tercera
categoria por las labores comprendidas, extractivas, industriales, comerciales y de
servicios, sus ingresos deben estar dentro del pardmetro establecidos por la Sunat por

lo que se indica:

e Elingreso neto maximo hasta $/525,000.00 Soles anuales.

e Los patrimonios fijos no deben sobresalir los $/126,000.00 soles con excepcién de
predios y vehiculos.

e Paralas operaciones productoras de renta de tercera categoria el personal no debe
superar 10 personas por turno de trabajo.

e Las compras relacionadas al movimiento no deben superar los S/525,000.00 soles

anuales.
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e  Estd prohibido realizar actividades que estan del RG. (Peru, 2019)
El requisito principal para el acogimiento es a partir de la fecha o vencimiento declarado

como iniciacion el negocio y pago de los tributos dentro de la fecha de vencimiento.

2.2.2.4.1. Régimen MYPE Tributario (RMT).

Los empresarios acogidos al régimen MYPE tributario permaneceran en este
régimen siempre que no superen el monto establecido por la SUNAT, lo cual estd dirigido
para las Mediana y Pequeiias Empresa, personas Naturales Juridica Indivisas vy

conyugales. Los comprendidos en RMT deben cumplir los siguientes requisitos:

e Haber excedido 1700 UIT durante el afio preliminar.

e Elvinculo directo o indirecto con otras empresas que superen 1700 UIT de ingresos
netos anuales.

e Contar con sucursales, agencias o establecimiento fijo en la jurisdiccién de
sociedades establecidas en el exterior.

e Para los pagos mensuales el 1% de las ventas netas hasta 300 UIT, pasado ello la
tasa es del 1.5%.

e Para el pago del (IR) impuesto a la renta la tasa es del 10% hasta 15 UIT y el 29.5%

mas de 15 UIT.

2.2.2.4.2. Régimen General (RG).
Pertenecen a este Régimen General las personas Naturales y Juridicas que realizan
renta de tercera categoria, por lo tanto, no existe limitaciones en sus ingresos o tipo de

actividad, estando ineludible de a llevar contabilidad completa y las declaraciones de
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sus PDTs mensuales y anuales y otros que exige la norma. Realizan la declaracién anual
por el IR y el IGV. Para realizar la amortizacién mensual se efectia del que resalte
superior a los ingresos netos del mes o el 1.5 %. Para la cancelacién de la renta anual la

tasa es de 29,5%. (Gestion, 2018)

Las empresas creadas a partir del este afio y que se encuentren en el Régimen
General estan forzados a presentar comprobantes electrdnicos a partir del primer dia

calendario del tercer mes siguiente al de la inscripcidn.

2.2.2.4. La formalizacion como oportunidad de crecimiento.

La decisién importante de formalizar un negocio es porque realmente se quiere
crecer con el negocio propio el camino que lleva a logarlo sin duda es la formalizacion.
Es sumamente importante formalizar un negocio propio porque es la puerta de grandes
oportunidades de crecimiento. La informalidad tiene un techo, no es posible crecer
como empresario sino te formalizas.

Emprendedor, de nada sirve que te esfuerces tanto y ocupes el 100% de tu tiempo en
un proyecto que no tiene posibilidades de crecimiento, aprovecha las facilidades que te
brinda hoy el gobierno y asegura tu éxito formalizando tu negocio.

Para iniciar tu actividad empresarial legal y formal se tiene dos opciones:

2.2.2.4.1. Persona natural con negocio

e Puede crear un negocio en cualquier actividad en concordancia a las leyes efectivas.

e El compromiso de obligaciones tributarias es ilimitado, por lo tanto, se responderd
ante una deuda con el patrimonio del negocio y los recursos propios.

e Es posible realizar cambios del mercado, el incremento del negocio estara limitado

al capital.
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e Se debe obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) facilitado por SUNAT,
y realizar trdmite ante la municipalidad para la licencia de funcionamiento de

acuerdo a la actividad econdmica a desarrollar.

2.2.2.4.2. Persona juridica

e La empresa se conforma por uno o mas personas naturales o personas juridicas.

e Tiene compromisos limitados lo que significa que la empresa responde solo con el
capital de la empresa sin considerar los bienes personales de cada socio.

e Tiene mayores oportunidades al acceso de nuevos mercados y a mayores
condiciones de financiamiento.

e Efectuar tramites en los Registros Publicos, SUNAT, la municipalidad de acuerdo a

la actividad econdmica y otras instituciones. (Crecemype, 2017)

2.2.2.5. Incorporacion de la responsabilidad social en el negocio

El compromiso social es uno de los desafios mas dificiles de desempefiar con el
cuidado del ambiente empresarial, lo cual busca favorecer al progreso sostenible de la
comunidad. Podemos decir que es un acumulado de practicas principios y valores que
implica un compromiso de todo el grupo de empresas que generan renta.

En nuestro pais la responsabilidad social no estd muy difundida, las empresas no se
concientizan con la responsabilidad social empresarial (RSE), siendo el valor principal de
la compaiiia producir beneficios para la sociedad como para su negocio. Indican los
expertos que la renuncia de los empleados tiene diferencias morales o éticas con la
cultura de la empresa. Las organizaciones tienen la autoridad, influencia y recursos para
afrontar las dificultades de la sociedad y del universo. Las empresas hacen trabajos

colaborativos que brinda recursos y beneficio a los ciudadanos. (Global, 2019)
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La RSE crea valor al negocio y promueve cambios sociales positivos, en la actualidad
estd captando mucha atencion, aunque no se ve mucha difusidn sobre el tema, haciendo
lo correcto para lograr un impacto en el balance econdmico financiero.

Las empresas modernas deben tomar en cuenta el aspecto verde tanto en la
formalizacion de lo que existe, asi como la implementacion del enfoque verde en nuevos
emprendimientos que son fundamentales para el desarrollo y crecimiento de nuestro
pais. Asi mismo, La ministra del Ambiente, Elsa Galarza, presenté el tema “Crecimiento
verde: oportunidades y desafios” organizado por su institucién. Ella describié la vision
de su sector, las oportunidades y desafios que ofrece el crecimiento verde y cdmo
propiciarlo. Los invitados presentaron diferentes perspectivas sobre las misiones de las
entidades privadas y el sector publico para apuntar hacia un crecimiento amigable con
el medio ambiente. El moderador, Carlos Diaz Vargas, Coordinador Nacional del

Programa Green Commodities del PNUD (Sociedad y Economia, 2017)
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Analisis critico de las teorias relacionado al tratamiento del problema

CULTURA TRBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS MICROEMPRESARIOS
DEL MERCADO SAN ALFONSO SANTA CLARA ATE 2020

g—z—" =i >
Planteamiento del Problema o
Formalizacion
Debido al incremento de los emprendedores buscando la

calidad de vida se ven en la necesidad de generar ingresos
extras, sin embargo, la mayoria de los comerciantes
desconocen sus obligaciones tributarias, operando en la
informalidad, lo que complementa los valores éticos por
lo que carecen de instruccién educativa en muchos casos

Para el desarrollo en infraestructura de nuestro pais es
fundamental la formalizacién de las Mypes, sin embargo, el
estado hace poco por intervenir y simplificar la metodologia

que requiere para la formalizacidn y puedan incorporarse a la
economia formal.

' !
Cultura Tributaria L . .
La Formalizacién como oportunidad de crecimiento.
Valores éticos e integro de un ciudadano, lo cual el aporte

tributario debe considerarse con un deber del ciudadano

La oportunidad de crecimiento esta en la formalizacion de la
mas no una obligacion

Mypes, sin embargo, los emprendedores desconocen la

importancia que tiene formalizar, sin duda esto conlleva a
Para promover la cultura tributaria es esencial difundir, ser un pais sub desarrollado imperando la corrupciény
orientar educar a los estudiantes desde el nivel basico, carencia del crecimiento econémico.
Iglesias y Ruiz (2017).

Fuente: propia
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion de la Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Tipoy Diseio:
Este trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigaciéon descriptiva

correlacional causal.

Descriptivo porque proyecta comprender, describir, registrar, analizar e interpretar
la situacion actual de los microempresarios del Mercado “San Alfonso” Santa Clara —

Ate.

Correlacional porque este estudio de cultura tributaria se relaciona con la

formalizacion de los microempresarios del Mercado “San Alfonso” Santa Clara — Ate.

Para este trabajo se utiliza el disefio No experimental correlacional causal

transversal.

3.1.2. Poblacion:

Este estudio de investigacidn se enmarca en 153 microempresarios del mercado
“San Alfonso” Santa Clara — Ate, 2020, quienes estan abocados a la venta y
comercializacién de productos en distintos rubros como ropa, bazar, libreria, abarrotes,

verdura y comida dirigidos a los consumidores finales de la misma zona.

3.1.3. Muestra:
En este trabajo se empled el muestreo No probabilistico de tipo accidental
utilizando el criterio estadistico para establecer la muestra poblacional mediante la

férmula de la siguiente forma:
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N*Zz*p*q
- (N—1)*e2+Z2xp=*q

n

En donde:

n = corresponde al tamafio de muestra que buscamos cuyo resultado conforma a 59

microempresarios.

N = corresponde a una poblacidn total de 153 microempresarios del mercado “San

Alfonso” de Santa Clara.

Z = corresponde al nivel de confianza del 95% = 1.96

p = corresponde al 50% de las probabilidades de éxito o proporcién esperado.

g = corresponde al 50% probabilidad de fracaso

e = corresponde al 10% de precision con error maximo admisible.

Reemplazando datos en la formula:

B 153 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"~ (153 -1) ¥ 0.124+1.962 * 0.5 * 0.5

n

Reemplazando valores tenemos:
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3.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este proyecto, la técnica para recolectar la informacidn sera la encuesta y el
instrumento de recopilacion de informacion serd el formulario con 15 preguntas de las
cuales se realizardn 6 preguntas para los indicadores de la variable independiente y 9
preguntas para los indicadores de la variable dependiente teniendo en consideracién 3
dimensiones en la variable independiente tales como: conciencia tributaria,
conocimiento tributario, difusién, orientacién y educacién tributaria. Las 3 dimensiones
de la variable dependiente son: obligaciones tributarias, oportunidades de crecimiento

y responsabilidad social.

Este trabajo de investigacidn se realizé6 de manera electrénica con la busqueda de
informacién a través del uso de computadoras, recolectando investigacion de fuentes
bibliograficas existentes en la web, revistas y tesis, las cuales se hacen referencia en

nuestro proyecto de estudio.
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3.1.5. Matriz de Consistencia:

Tabla 1: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Disefio Metodologico
Independiente

¢Coémo influye la cultura Identificar la influencia La cultura tributaria influye Cultura Tipo de Estudio: Descriptiva, aplicativa y
tributaria en la delaculturatributariaen de forma significativa en las tributaria correlacional porque se pretende
formalizacion de los la formalizacion de los obligaciones tributarias de comprender, describir, registrar, analizar
microempresarios  del microempresarios en el los microempresarios del e interpretar y relacionar la situacién
mercado San Alfonso mercado San Alfonso Mercado de san Alfonso actual de los microempresarios del
Santa Clara — Ate, 2020? Santa Clara — Ate, 2020.  Santa Clara — Ate, 2020. Mercado “San Alfonso” Santa Clara — Ate.

Area de Estudio

Se enmarca en los comerciantes del
mercado “San Alfonso” Santa Clara —

Ate, Lima — Peru.
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

Variable Poblacion y Muestra

Dependiente

¢Como influye la cultura
tributaria en las
obligaciones tributarias
de los microempresarios
del Mercado de san
Alfonso Santa Clara —

Ate, 2020?

Analizar la influencia de
la cultura tributaria en
las obligaciones
tributarias de los
microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 2020

La cultura tributaria influye
de forma significativa en las

obligaciones tributarias de

los microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 2020.

Formalizacién Este estudio de investigacion se enmarca
en 153 microempresarios del mercado
“San Alfonso” Santa Clara — Ate, 2020 de

las cuales se tomard como muestra 59

comerciantes de acuerdo a la formula.

Instrumento

¢Como influye la cultura
tributaria en las

oportunidades de

Describir la influencia de
la cultura tributaria en

las oportunidades de

La cultura tributaria influye

de forma significativa en las

oportunidades de

La técnica para recolectar la informacion
sera la encuesta y el instrumento de

recoleccion de datos sera el cuestionario
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crecimiento de los
microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 20207

crecimiento de los
microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate. 2020

crecimiento de los
microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate. 2020

de 15 preguntas de las cuales se

realizaran 6 preguntas para los

indicadores de la variable independiente

y 9 preguntas para los indicadores de la

variable dependiente

Valorizacion Estadistica

¢Cémo influye la cultura
tributariaen la
responsabilidad social de
los microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 20207

Examinar la influencia de
la cultura tributaria en la
responsabilidad social de
los microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 2020.

La cultura tributar influye
de forma significativa en la
responsabilidad social de
los microempresarios del
Mercado de san Alfonso

Santa Clara — Ate, 2020.

N*Zz*p*q

n

:(N—l)*e2+Z2*p*q
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3.2. Descripcion de las variables

3.2.1.Variable independiente: Cultura Tributaria

Tabla 2: Operacionalizacidn de Variable Cultura Tributaria

Obijetivos Variables Definicién Conceptual Definicidn Operativa Dimensiones Indicadores item

Especificos
Analizar la V. Es un conjunto de valores  Es el compromiso voluntario = Conciencia = Cumplimiento 1-2
influencia de la y actitudes compartidas de pago de impuestos Tributaria voluntario de
cultura Cultura por la sociedad referente  impulsado por la obligaciones
tributariaenlas  tributaria al pago de sus tributos y Administracién tributaria por tributarias.
obligaciones al cumplimiento de las medio de la concientizacién e
tributarias de leyes donde todos informacién de las normasy = Conocimiento = Informacién del tema  3-4
los aportemos los impuestos  leyes, asi como su difusién en  tributario tributario,
microempresari sin desigualdad desde el la educacién tributaria para obligaciones y
os del Mercado gue tiene una latita y pide la recaudacion de tributos en sanciones
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de San Alfonso limosna hasta la empresa  beneficio de la sociedad = Difusiony = Charlas informativas
Santa Clara — mas poderosa mediante la ejecucién de orientacién de de tributaciény 5-6
Ate, 2020. (Amasifuen, 2015). bienes y servicios. (Los educacion educacion fiscal.
investigadores). tributaria.
52
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3.2.2.Variable dependiente: Formalizacion

Tabla 3: Operacionalizacidon de Variable Formalizacion

Objetivos Especificos Variables Definiciéon Conceptual Definicidn Operativa Dimensiones Indicadores item
Describir la influencia de Es el proceso que La formalizacion es la = Obligacione = Emisién de 7-9
la cultura tributaria en V.D realizan las empresas acreditacion de una s tributarias comprobantesy
las oportunidades de Formalizacién  para insertarse a una empresa seria y confiable registro de
crecimiento de los economia formal qgue cumple con los libros contables
microempresarios del propiciando el requisitos para realizar y pago de
Mercado de San Alfonso crecimiento econdmico, operaciones comerciales impuestos.

Santa Clara — Ate, 2020 asi como el con organizaciones = Oportunida = Acceso de 10-12
mejoramiento de los privadas o publicas, des de financiamiento
Examinar la influencia de entornos laborales que Tienen N2 de RUC como crecimiento
la cultura tributaria en la permiten incrementar identidad pudiendo ser
responsabilidad social de los ingresos fiscales personas naturales o
53
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los microempresarios del necesarios para proveer juridicas las mismas que = Responsabi- = Beneficios al 13-15
Mercado de San Alfonso bienes y servicios cuentan con derechos y lidad social. pais.
Santa Clara — Ate, 2020. publicos (EESE Business,  obligaciones comerciales.

Enero, 2017). (Los investigadores).
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3.3. Fiabilidad del diseiio de investigacion

3.3.1.Validez:
Para el estudio del presente proyecto el contenido del instrumento de investigacién
es validado a criterio de 3 especialistas, cuya técnica radica en plantear un dictamen de

expertos los instrumentos disefiados para cumplir los objetivos.

Tabla 4: Resumen de Resultados de Expertos

N° Datos del Experto DNI Grado Acta de

Validacion de

Instrumento
1 Bécar Mendoza, 07940145 Magister Excelente
Julio César en tributacion
2 Tarqui Del Castillo, 10333303 M.B.A. Excelente
Julio
3 Albites Sanabria, 46296564 Coordinador de la Suficiente
José Luis Unidad de Investigacion

de la Universidad Sise.

3.3.2.Confiabilidad:
Para establecer la seguridad de la presente propuesta de investigacion se hard una
prueba piloto de los microempresarios con cualidades equivalentes a la muestra de

estudio y los datos se examinaron a través del método de la Escala de Likert.
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3.3.3.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos:

En este proceso y andlisis de datos serda necesario utilizar programas de
procesamiento de datos como el Excel, para lo cual revisaremos y analizaremos el
cuestionario de la encuesta a realizarse como herramienta de recoleccion de datos, los
mismos que seran convertidos a cuadros estadisticos para analizar y contrastar los

resultados con la hipétesis.
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CAPITULO IV: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

4.1. Cronograma de Atividades:

Tabla 5: Cronograma de Actividades

Mesl Mes2 Mes3 Mesd4 Mes5

Asunto
May Jun Jul Ago Set
Seleccién del tema a investigar 32
Busqueda de fuentes bibliograficas x

Planteamiento del problema, objetivos,

hipdtesis y justificacion.

Elaboracion marco tedrico (antecedentes

nacionales e internacionales del tema de x x
investigacion)

Elaboracion del marco tedrico (bases
tedricas)

Descripcidn del marco metodoldgico (tipo y
disefio, poblacién, muestra, técnicas de
recoleccidn de datos y matriz de
consistencia)

Descripcion de variables y fiabilidad del x
disefio de investigacidn.

Cronograma de actividades y presupuesto. x

Conclusiones y recomendaciones

3

Entrega de trabajo final de investigacion.

<
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CAPITULO V: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

5.1. Presupuesto:

Tabla 6: Presupuesto

Total Ingreso /Egreso

Descripcion
(Soles)

INGRESO
Total Ingreso S/. 3,200.00
EGRESO
1. Materiales
Papeleria y anillado S/.150.00
Suministro para impresora S/.100.00
Impresiones S/.100.00
2. Servicios
Llamadas telefdnicas S/. 150.00
Internet S/. 100.00
Pasajes diversos S/.300.00
Viaticos S/.300.00
Asesoria S/. 1500.00
Otros gastos S/. 500.00
Total Egreso S/. 3,200.00
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo al trabajo desarrollado se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. Eldesconocimiento de las obligaciones tributarias al momento de emprender un
negocio o empresa lleva a la informalidad de los emprendedores y
microempresarios que no saben cémo afrontar las responsabilidades de cumplir
con el pago de sus impuestos ante la Administracion Tributaria

2. La demora por los tramites burocraticos para la creacion y formalizacion de
empresas y los costos que generan estos como derechos registrales, licencias de
funcionamiento, asesorias, pago de impuestos y otros hacen menos interesante
la formalizacidn.

3. La carencia de instruccién educativa del pasado se refleja en la vivencia actual,
es una de las causas que nos mantienen en la informalidad por falta de cultura
tributaria, conciencia y conocimiento tributario, asi como la falta de practica de
valores éticos. debido a la escasas o nula difusidn e incentivacién para promover
la cultura de pago y la formalizacion de comerciantes del mercado de San
Alfonso.

4. Lla corrupcién encriptada en las instituciones publicas genera desconfianza y
desincentivan el pago voluntario de impuestos porque no ven resultados del
esfuerzo que realizan los ciudadanos, muy por el contrario, los servidores de la

patria extraen recursos publicos para beneficio propio y de familiares.
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5. Existe una conducta social adversa en los comerciantes informales ante la
credibilidad de la cultura tributaria y la responsabilidad social, desconociendo la
importancia de la tributacidon para el desarrollo del pais, para la mejora de Ia
infraestructura de los servicios publicos y mejor calidad de vida de nuestros hijos.

6. La formalizacion brinda oportunidades de crecimiento en los microempresarios
al negociar con empresas de gran envergadura al brindar bienes y servicios, a su
vez dan acceso al sistema financiero con el pago de intereses de tasa
preferencial.

7. A través de la formalizacién de los microempresarios, la Administraciéon
Tributaria SUNAT, puede recaudar mds impuestos que generen el progreso del
pais, esto a su vez producen mas puestos de trabajo por mayores obras publicas

en beneficio de la sociedad.
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6.2. Recomendaciones

1. Serecomienda ala Administracion Tributaria SUNAT crear programas de charlas
capacitaciones dinamicos sobre la cultura tributaria donde la difusién debe ser
claray sencilla dentro del Mercado San Alfonso de Santa Clara, estas acciones de
acercamientos a los microempresarios permitiran reducir la informalidad e
incrementara la economia formal.

2. SUNAT Yy a las entidades competentes deberian mejorar y simplificar los sistemas
de tributacién, asimismo los procesos de formalizacién deben ser de forma
sencilla y accesible para que los microempresarios del Mercado San Alfonso les
sea facil de comprender y aplicarlo, con el propdsito de incentivar la cultura
tributaria y fomentar la formalizacién.

3. Es importante incluir dentro de la curricula de la educacidn juegos, talleres,
capacitaciones y cursos tributarios y financieros que ayuden a fortalecer los
conocimientos tributarios y financieros de nuestros nifios de hoy, preparandolos
para que el mafiana apliquen los conocimientos aprendidos creando una cultura
tributaria de pago voluntario y no se convierta en una carga de pago obligatorio.

4. Se recomienda a todos los microempresarios del mercado San Alfonso de Santa
Clara tener una actitud integra ante los valores tributarios, ya que esto conlleva
al fortalecimiento del bien comun de nuestra sociedad, donde los beneficiarios
directos seran nuestros descendientes, por lo que invocamos cumplir con sus

obligaciones y responsabilidad tributarias.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Guia para la revisidn del instrumento

Estimado profesor Julio Bécar:

Es grato saludarlo v a la vez participarle gque se reguiere de su mayor Cooperacion para
contestar el instrumento que tiene por cbjeto identificar la influencia de |a cultura tributaria en la

formalizacion de los microempresarios del mercado San Alfonso Santa Clara — Ate, 2020.

La informacion gue ustad suministre es andnima y solo sera utilizada con fines educativos

para la presentacion de un trabajo de investigacion de la Universidad Privada SISE.

El cuestionario posee un conjunto de planteamientos sobre diferentes sucesos que ocurren
en la actividad mercantil de los micreempresarios del Mercado “San Alfonso™ Santa Clara — Ate,
2020, relacionados a la influencia de la cultura tributaria en |a formalizacion, su tarea consiste en
leer cada uno y responder de manera natural. No hay respuestas acertadas o equivocadas, solo

interesa su franca opinion sobre cada punto.
Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
1.- Lea cuidadosamente cada planteamiento.

2 -Todos los planteamisntos poseen cinco respuestas probables, margue con una X |a opcion gue

mas evidencie lo gue ustad piensa.

3.- e le pide expresar a todos los planteamientos determinados, con la mayor honestidad, cuanto

mds sincero (a) s2a, mas precisos y Utiles seran los resultados.

Recuerde: Margue con una X solo una opdadn

Ejemplo:
= E i
AR TR
Sl 5| g |2l
u|l ¥ E 5":. =
7| B 3=
HEAE
1| Cumplo con el pago de mis impuestos q

De antemano, MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo N° 2: Instrumento tal como serd presentado a los encuestados

Datos Personales y Profesionales:

A.- Sexo:

B.- Edad:

C.- Estado Civil:

2.~ Wazculino:

b.- Femenino:

.- 12 3 20 zfaos:

b.- 21 a3 30 anos:

C.- 31 a3 39 anos:

d.- 40 3 48 afios:

e.- 49 g mas anas:

z.- Solero (a):

b.- Caszado [a):

.- Divorciado (a):

d.- Wiedao (a):

&~ Concubinato:

D.- Mumero de hijos: E.- Nivel de Instruccion: F.- Tipo de Negocio
a.- Ropa:
&.- Primaria: b.- Absrrotes:
2.~ Minguno:
b.- Secundaria: .- Bazar:
b.- De 01 a 02 hijos:
.- Tecnico d.- Jugueria:
.- De 04 a 06 hijos: ___
d.- Superior: .- Comida:
d.- Mas de 06 hijos: ___
e.- Otro: f.- Fifiateria:
£ -Carniceria;
h.- Otros:
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CUESTIONARIO

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO SAN ALFONSO SANTA CLARA — ATE
2020

Siempre
Casi siempre
Algumnas weces

Muy pocas veces
Munca

1 | iCumples voluntariamente con tus obligaciones Tributarias?

2 | éCumples con el pago de tus cbligaciones tributarias en |z fecha de
vencimiento?

3 | éConoces sobre las multas que genera el no pagar en su fecha los
impuestos?

4 | iCon que frecuencia te informas sobre las ohligaciones y sanciones
tributarias?

5 | iAsistes a las charlas informativas de tributacion y educacion fiscal que
brinda Sunat?

& | iAplicas lo aprendido en las charlas informativas que realiza Sunat sobre
tributacion?

7 iEmites y /o solicitas comprobantes de pago al momento de realizar una
Dperacion comercial?

B | iConoces laimportancia de la emision de comprobantes de pago?

¢ | iCon que frecuencia registras tus libros contables?

10 | iCree usted que es mejor un financiamiento a bajo costo de |as cajas
rurales en comparacion con los Bancos?

11 | iCree usted que es necesario un financiamiento para su empresar

12 | iConoces los requisites para acceder 2 un financiamiento?

13 | iCrees que tu contribucion ayudara a mejorar la calidad de servicios
publicos en nuestro pais?

14 | iCree usted que se deberia fomentar la cultura tributaria en los colegios
en beneficio del pais?

15 | iCree usted que el aporte voluntario de los tributos ayuda al crecimiznto
del pais?
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Anexo N° 3: Escala de Evaluacion del Instrumento

Evaluacion Decision Observaciones

Items A B C [V} E F G H

10

11

12

13

14

15

Criterio de Evaluacion Criterio de Decisiones

A.- Tendenciosidad E.- Dejar
B.- Pertinencia F.- Modificar
C.- Claridad G.- Eliminar

D.- Adecuada H.- Incluir otra pregunta
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Generalidades del instrumento

- La actitud y conducta en que se solicita @ cooperacion para la aplicacidn del instrumento es:

Insuficients [0} Regular (1) Buesno (2) Excelents (3)

- La manera gue declara el objetivo del instrumento es:

Insuficienta (0} Regular (1) Bueno (2) Excelente (3)

- Los procedimientos del instrumenta estan consignadas de forma clara y sencilla, adecuadas al nivel
de la poblacion:

Insuficients [0} Regular (1) Busno (2) Excelents (3)

Observaciones:

Total:

Sintesis Diagnostica sobre el Instrumento

- En general observo que los items del instrumento miden los indicadaores elegidos para la variable
de forma:

Excelente
Buena
Regular ___
Insuficients

- En relacion al instrumento recomiendo:
Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes
Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion

Mo recomisndo su aplicacion por su bajo nivel de validez

El instrumento disefado es:
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