UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE GALLETAS
ORGANICAS DE ZANAHORIA PARA PERROS A LA CIUDAD DE
EDMONTON — CANADA EN EL 2025

Trabajo de investigacion para optar el grado de
Bachiller en Administracion de Negocios Internacionales

Integrante:

Cordova Ticlavilca, Liz Magaly (0000-0002-3135-275X)

LIMA- PERU

2020

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO

Fecha: 15/08/2020

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacion de Bachiller:

| Mg. Luis Francisco Guanipa Ramirez |

En el curso de:

| Seminario de Tesis || |

Luego de evaluar el trabajo de investigacién de Bachiller titulado:

PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE GALLETAS ORGANICAS DE ZANAHORIA PARA PERROS A LA CIUDAD
DE EDMONTON — CANADA EN EL 2025

Presentada por los estudiantes:

cODIGO ALUMNO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
100071440 Cérdova Ticlavilca, Liz Magaly lisycordova@hotmail.com 991385687

Para optar al grado de Bachiller en: Administraciéon de Negocios Internacionales en la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

CODIGO ALUMNO CALIFICACION
100071440 | Cérdova Ticlavilca, Liz Magaly Aprobado (16)

El profesor evaluador firma en sefial de conformid

Mg. Luis Frandisco Glfan‘ipa Ramirez

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE GENERAL
INDICE GENERAL......cttttirisesestaeieietetesese st eseseseseses st e stsesesesesesesesesssesenssessnes 3
INTICE A FIGUIAS w..vvivi ettt ettt ettt ettt et et e et e et et e e eneeteeaeseesaennas 7
INAICE dE TABIAS ..evveeeeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ne e 9
RESUMEN €JECULIVO vt e e e et e e e e e e e e e aneeeen 10
INTRODUCCION ...ttt ittt 1
CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......cccuevrimiieiniimeieireeieienneeieseeneseiesseseeenns 2
1.1 AnAlisis del @NTOINO ..ccooieiiiieiieee e 2
1.1.1 Factores ECONOMICOS .....coovuviiiiiiiiiiee e 2
1.1.2  Factores SOCIOCUITUrales ........cccueiiiiiiiiieiieeee e 5
1.13 Factores politicos ¥ 188alES.........uvvueeiiiiiiiiiiiiceee e 5
1.14 [ Tot o] ¢ K3 €= g o] [o = Tl L3 PPPPRRt 6
1.1.5  Factores ambientales........cccccoiiiiiiiiiiiiiiii 7
1.2 Sondeo de MercadO.........ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
1.2.1  Sondeo de Mercado 10Cal.......cccuueieiiiiiiiiiiiiieee e 7
1.3 ANAlisis de |a @MPIreSa.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasaaassearaearaaees 12
1.3.1 Constitucion y razin social.........ceeeiiiieiiiiiccee e 12
1.3.2 Requisitos y barreras de acceso del producto ..........ccevvieeeiiiieeeiiiiinnnn.n. 14
1.3.3  Organizacion de la planta.......cccccoooiiiiiiiiiiiiiccc s 17
CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA......coetiieteeeteeeteeeeteeeeeeee e 20

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

P28 R VT o T DO PPPPPTUURPPPRN: 20
2.2 IMIISION ..ttt ettt e e s ettt e e s e abbe e e e e enateeeeaans 20
2.3 Objetivos @Strat@ZiC0OS. . ..uuuuurirrriiiiiriiierieiiieierrrrreereerrereeeerrrr e ——————————————————————. 20
2.4 Estrategia del NEGOCIO.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeteeeeaeee et ee e aeeaeesearaeaeaane 21

2.4.1 EStrategias BENEIICAS .uuueeeiiiiiiieericcee et e e e s 21
2.5 Fuentes generadoras de la ventaja competitiva ........cceevvviviiieeeeeceeeeeiiiennnnn. 22
CAPITULO 111: PLAN DE MARKETING ......vevitiuiietetiteieteieeetetee et 23
3.1 ODbjetivos de Marketing....ceeeeeiiiiieeeiiiieee e e e e e 24
I I V. -1 4 =1 41V =3 0 41 PP PPRRR 27

3.2.1 Descripcion de producto 0 SEIVICIO .....cccvvevvvieeiiiiiiiieiiiiieee e 27

3.2.2 EStrategia de PrECio . uuuucee ittt e e 30

3.2.3 Estrategia de distribucion de plaza.........ccccvveeeeeiiiiiiieiiiiiiee e, 31

3.2.4  Estrategia de promocCion.......ccccceeiiiiiiiiii e, 34

3.2.5  Estrategia de posicionamiento........cccccciiiiiiii 36
CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES .....cocuvveveuieiieteieeeeteteeeetevees e eaees et eneve s 38
4.1  Objetivos de OPEraCiONES......uuuuuiieiiieeieeeiiieee e e e ee e ree e e e e e e e raeraae e e e e eeeeaanenas 38
4.2  Actividades previas al inicio de la produccion...............ccc 40
4.3  Proceso de produccidn del bien 0 SErvicio .......cccvvvvveceeeiiieeeeiicceeee e, 41
CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS............... 45
5.1 Estrategias de reclutamiento, seleccidn y contratacion del personal............. 45

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

51,1  ReClUtamiento ..c.cueeiiiiiiiiiiietee e 46

5,12 SEIECCION coiiiiiieeeee e 46

5.1.3  CoNtratacion ...cooueeieiiiiieeeeeee e 48
5.2 Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal.................. 48

5.2.1  INAUCCION ..t 48

5.2.2 (07T T T} = Tof [0 1o TRUUUUR TP 48

5.2.3  EVAUGCION ceoiiicee e 49
5.3  Estrategias de motivacion y desarrollo del personal.........cccceeeeeeeiiiieeinnnnnnnn... 49
5.4  Politicas de remuneraciones y COmMPEeNSaCIONES.........cccvvvvvrrrceeeeeerereerrrnineenns 50
CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO ....ovievvieeeveeeteeeeeeeeteete ettt eaene s 52
6.1  Historia financiera de la @MpPresSa.....cccceeveeeiieeiiiiiceieeeeeeeeeceeee e 52
6.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras .......ccoeeeeeeevvvvevvvnnnnnn... 52
6.3 Plandeventas de la emMpPresa....ceie e 54
6.4 ANAliSiS d COSTOS.....uuiiiiiiiiiiieeiiie et 55
6.5 Punto de equilibrio de la empresa .....ccccooeveeeveiiiiiiie e 56
6.6  Adquisicion de materiales e insumos para la produccion ............cccevvvvvvennnnns 57
6.7  INVErSiON iNICIAl...ccoiiiiiiiiiie e 58
6.8  Capital detrabajo ...cccooeiiiiiiii e 58
6.9  Fuentes de finanCiamiento.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
6.10 Proyeccidn de flujo de Caja ....ceeeveeieiiiiieee i 60

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.11 Analisis de rentabilidad ..o 62
6.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa ..........cevvvvvvvvnnnnns 64
6.13 Balance General proyectado de |a empresa .....cccceeeeeeeeeeevviiiiceeee e 65
6.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de |a empresa............ueeevvvevevveeeeeeeeeeeeneenennnn. 66
CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA................... 68
7.1  Descripcidon del equipo gerencial de la empresa........cooeevvvvvvceeeeeeeeeeeevieenennnn. 68
BIBLIOGRAFIA......cvutrieieiitieteinti ettt 71

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de figuras

Figura 1. Diagrama del proceso productivo de las galletas orgdnicas de zanahorias para

(0= R oo = PP PP PPPPIN 18
Figura 2. Diagrama de la distribucidon de planta.........ccccccoii, 19
Figura 3. Desarrollo del plan de marketing........cccccoeeeiii e, 26
Figura 4. Modelo de etiqueta con valores nutricionales.. ......cccoeeeveervieviiiiiieneeeeeeeeennnn. 28
Figura 5. Modelo de empaque de producto (cara frontal).. ....ccceeeeeerriiiiiiiiiieneeeieeeinnne. 29
Figura 6. Modelo de empaque de producto (cara posterior). . .....cccccvevvvveeeeeeeeerevvnnnnn. 30
Figura 7. Desarrollo de la cadena de distribucidn. Fuente. ......cccccceevvvvvvvvveeeeeeeerennnnnn. 31
Figura 8. Establecimientos o puntos de venta: Argyll Food Market.........cccceeeeeerrennnnne. 31
Figura 9. Establecimientos o puntos de venta: Supermercado Safeway.............cc........ 32
Figura 10. Establecimientos o puntos de venta: Bone & BisCUit.........ccccceeeeeeeeeerrrennnnnn. 32
Figura 11. Establecimientos o puntos de venta: tienda de mascotas PJ's Pets ............. 33
Figura 12. Tienda de suministros para mascotas PetSmart, .......c..coevvvvvviviceennieeeennnnnn. 33
Figura 13. Tienda de suministros para mascotas Petvalu.........ccccooovviiiviiiicienniiennnnnnne, 34

Figura 14. Pagina principal del website de la empresa...... iError! Marcador no definido.

Figura 15. Pagina de presentacion del producto en el website de la empresa. ............ 35
Figura 16. Pagina de experiencias del cliente en el website de la empresa.................. 36
Figura 17. Merchandising del proyecto — platos para mascotas........cccccccceeeeeeeeeeeennnnen. 37
Figura 18. Merchandising del proyecto — platos para mascotas........ccccceceeeeeeeeeeeeennnen. 37
Figura 19. LOZ0 de |2 @MPIreSa.....ccciiiiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e e raee e e e e e e eeeeenenas 37

Figura 20. Entradas, procesos y resultados del plan de operaciones del proyecto de
13 q 0 o] o =Tl oY o VAU 40

Figura 21. Plan de actividades previas al proceso de produccidn...........cccceeeeeeeeeennneee. 41

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 22. Diagrama analitico del proceso de elaboracion de las galletas orgdanicas de

ZanNahorias PAra MASCOTAS. ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiitieieteeeeererereeeeeeeeeeerreeeeeeeeeereearearrarerrarrrreerararne 44
Figura 23. Organigrama funcional de la empresa. .........cccccoeiiiiiii, 45
Figura 24. Modelo de estilo gerencial.........cccccoeeeeiii 68

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de tablas

Tabla 1. Indicadores macroeconomicos de Canada .........ccoccveeeiiiiiieeiniiieeeniniieee e 3
Tabla 2. Principales competidores de alimentos para mascotas en Canada................... 8
Tabla 3. ANALISiS FODAL......ceeiiiie ettt e e e e e e st e e e e e e e e s eanees 11
Tabla 4. Premisas para la elaboracidn del plan de marketing ........cccceeeeeiiieiiciiiiiciennnnn. 23
Tabla 5. Tabla de valores Nutricionales del producto ............eeeeeeeiiiieeiiiiiieeeeeeeeeeenene, 27
Tabla 6. Tabla de ingredientes del Producto...........ceeeeieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeceee e, 28
Tabla 7. Objetivos especificos, indicadores y metas del plan de negocios.................... 38
Tabla 8. Plan de produccion de 12 @MPresa .........uuvveeeeieeeiieeiiiiieeeeeeeeeeeieeee e eeeeeeeaneee 53
Tabla 9. Plan de ventas de 1@ @mMPreSa.. ..o eeeeeiiiiieeeeeeeeeeeieeee et eeeeeasaaaas 55
Tabla 10. INVersidon €N MagUINaria ........ueeeeieeeeiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiieeeeeeeereeerareaeeeeseeeessrnnes 55
Tabla 11. Punto de equilibrio de |2 @mPresa .........ueeeeeieeeiieeviiiieeeeeeeeeeeeceee e eeeeevnaaen 57
Tabla 12. Costos iniciales de iNVErsioN.........coccuveeiiiiiiieiiiieee e 58
Tabla 13. Capital de trabajo para inicio de las operaciones ...........ccceeevevvveceeeeeeeenennnnn. 59
Tabla 14. Comparacion de tasas de interés para prestamos bancarios...........cccceeunn... 59
Tabla 15. Proyeccion del flujo de caja de la empresa......ccooceeeeeeeeeeeceeeececcececeeceeeceee 61
Tabla 16. Analisis de rentabilidad ...........c.eeiiiiiiiiiiiie e 63
Tabla 17. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa ........cccceeeeennnnne. 64
Tabla 18. Balance General Proyectado .........ccovvvviiiiiiiiiiieececcee e 65
Tabla 19. Escenario optimista de 1a iNVersion ..........cceveiiiiiiiiiiieee e, 66
Tabla 20. Escenario pesimista de [a inversion.........cccooeivieviiiiiiicen e, 67

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacidn es un plan de negocios de exportacién de galletas
organicas de zanahoria para perros a la ciudad de Edmonton — Canadd proyectado para
el aflo 2025. La empresa se diferenciara por dar a conocer un producto nuevo de las
galletas orgdnicas que se estan elaborando con insumos naturales verificados vy
contando con certificacion orgdnica. En este contexto, el mercado canadiense es uno de
los mas destacados a nivel global, a causa del nivel tecnolégico e industrial logrado en
las ultimas décadas, ademas de su riqueza en recursos energéticos que abastecen al
mercado exterior. Para tal fin, se describen los requisitos de acceso al mercado
canadiense, las pautas de organizacion de la planta, las decisiones relacionadas con la
ubicacion, estructura y edificacién de la planta, estimaciones de la oferta y la demanda,
asi como la descripcion del proceso productivo; un analisis del entorno para evaluar la
incidencia de los cambios comerciales, econdmicos, sociales y de mercado que puedan
incidir sobre el éxito del proyecto, lo que a su vez genera la informacién necesaria para
determinar el plan estratégico, el plan de marketing y la planeacién de los recursos
humanos. Una vez culminada esa etapa, se describieron los recursos materiales,
equipos, capital humano y recursos financieros, asi como la fuente de obtencidn del
capital para la realizacién de las operaciones del presente plan. Ademads, se incluye el
plan financiero y equipo gerencial de la empresa, para demostrar la factibilidad de las

actividades planteadas y de las metas trazadas para el plan de negocios de exportacion.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Reports Worldwide (2017), en un estudio referido al tamafio del mercado
de productos alimenticios para animales domésticos conforme a las caracteristicas del
producto, se advierte un crecimiento del mercado mundial de este rubro, a raiz de una
mejor calidad en la elaboracién de estos. Esta informacion incluye alimentos hiumedos y
secos para mascotas (como snacks y golosinas), por ingrediente y canal de distribucion

(supermercados, minoristas especializados, canales en linea, entre otros).

Por otra parte, se predice que América del Norte contard con una presencia preponderante
a nivel global en el mercado de productos alimenticios para animales domésticos en el
tiempo proyectado, situacidon que se debe al aumento de la crianza de mascotas en esta
region. Ademas, otro factor que impulsa la expansién es la creciente urbanizacion y, con
ello, el aumento de mascotas, especificamente, en Canada y Estados Unidos, seglin estudios

de la American Pet Product Association, APPA (All Extruded, 2019).

En linea con lo desarrollado, en el presente informe se elaborara un plan de negocios para
la exportacion de galletas orgdnicas de zanahoria para perros a la ciudad de Edmonton —
Canadd proyectado para el ailo 2025. Este plan incluye una descripcién de la empresa, su
plan estratégico, plan de marketing y de operaciones, el disefio de la estructura y plan de
recursos humanos, el plan financiero, asi como el equipo gerencial de la organizacién, para
demostrar la factibilidad de las actividades planteadas y las metas trazadas del presente

plan de exportacién.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Analisis del entorno

1.1.1 Factores Econémicos

En el aspecto econémico, en el 2019 Canada ha tenido un crecimiento en un 1,6%
respecto a 2018. Esto es una tasa de cuatro décimas inferiores al afio anterior,
que fue del 2% (Expansién Datos Macro, 2020). Este pais cuenta con una
superficie de 9.984.670 km?, por lo cual luego de Rusia es el segundo més extenso
del mundo. Asimismo, tiene una poblacion de 36.994.000 habitantes, teniendo

una densidad poblacional de cuatro habitantes por km?.

En conformidad con el indice de Desarrollo Humano (IDH), que es elaborado por
las Naciones Unidas con el objetivo de determinar el progreso de un pais, Canada
muestra un indice de 0,922, lo que lo coloca en la posicidon 13 a nivel mundial;
indicativo que considera que los canadienses presentan una mejor calidad de vida
(Economipedia, 2018). En esa linea, el mercado canadiense es uno de los mas
destacados a nivel global, a causa del nivel tecnolégico e industrial logrado en las
ultimas décadas, ademas de su riqueza en recursos energéticos que abastecen al

mercado exterior.

Segun el Banco Mundial (2018), el sector agricola emplea al 1% de la poblacidn,
lo cual significa el 1,7% del PIB de Canada. Por otro lado, el sector industrial
representa el 19,4% de la fuerza laboral, aportando el 24,8% del PIB; no obstante,

la economia canadiense esta dominada por el sector de servicios, pues en el 2018
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empled al 79% de la poblacién laboral activa (12% es del sector minorista), con lo
cual alcanzd el 66,7% del PIB del pais. Finalmente, cabe destacar también el
sector educacion y salud, fundamentales para la economia del pais (Ver

indicadores macroeconémicos en Tabla 1).

En el caso especifico de la ciudad seleccionada como mercado meta del plan de
negocios, Edmonton, capital de la provincia de Alberta, cuenta con un area
metropolitana con una poblacion de 1.034.945 habitantes, lo que la ubica como
la sexta ciudad mas poblada del pais (Katapulta Network, 2019). El PBI de la
ciudad de Edmonton alcanzé 41.000 millones de délares en un afio; creciendo el
PIB alrededor del 47% en la ultima década. Edmonton es el motor econémico del
norte y centro de Alberta, siendo un centro importante para el mercado del
petrdéleo y el gas, sector que representa el 97% de la industria petrolifera de la

provincia, localizado en el area metropolitana de servicios de Edmonton.

Tabla 1. Indicadores macroeconomicos de Canadd

Indicadores de crecimiento 2017 2018 2019(e) 2020(e) 2021 (e)

PIB (*) 1.649,93 1.712,48 1.730,91 1.812.46 1.910,94
PIB (% crecimiento anual) 3,0 1,9 1,5 1,8 1,8
PIB per cépita (USD) 45.217 46.290 46.213 47.931 50.067
Saldo hacienda publica (**) 0,0 -0,2 -0,5 -0,8 -0,8
Endeudamiento del Estado 90,1 89,9 87,5 85,0 82,4
(**)

Tasa de inflacién (%) 1,6 2,2 2,0 2,0 2,0
Tasa de paro (%) -46,33 -45,16 -32,48 -30,19 -32,24
Balanza transacciones -2,8 -2,6 -1,9 -1,7 -1,7

corrientes (*)

Nota: (e) Estimado;(*) miles de millones USD; (**) % del PIB. Fuente: Fondo Monetario Internacional FMI
(2020).
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En cuanto al analisis especifico de la industria de alimentos para animales
domeésticos en Canadd, este crecio6 en mas de 500 millones de dodlares
canadienses en ventas minoristas entre 2006 y 2016, y para el aifo es valorado
aproximadamente 1.900 millones de dodlares canadienses. EI mercado no
muestra evidencia de contraccidn en los proximos afios. Ontario es el hogar de
casi 1,000 tiendas de mascotas y suministros para mascotas a partir de diciembre

de 2016, la mayor parte de cualquier provincia canadiense (Bedford, 2019).

A diciembre de 2019, Ontario, la provincia mas poblada de Canad3g, albergaba la
mayoria de las tiendas de mascotas y suministros para mascotas en todo el pais.
En ese momento, habia 762 tiendas de este tipo en Ontario. Quebec y Columbia
Britanica, la segunda y tercera provincias mas pobladas, fueron las siguientes en
el ranking con 469 y 348 tiendas respectivamente. Alberta, la provincia donde se
encuentra la ciudad objetivo, se encuentra en la cuarta posicién con un total de

278 tiendas (Bedford, 2019).

Las estadisticas muestran la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de las
ventas minoristas de productos alimenticios para perros y gatos en Canada de
2016 a 2020, por categoria de alimentos para mascotas. De 2016 a 2020, la CAGR
esperada de alimentos y mezcladores para mascotas fue de 3.9 por ciento para
perros y 2.1 por ciento para gatos, mientras que la CAGR prevista de alimento
himedo para mascotas fue de 0.4 por ciento para perros y 0.2 por ciento para

gatos (Bedford, 2019).
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1.1.2 Factores Socioculturales

Los canadienses provienen de diversos origenes culturales, raciales y religiosos.
La poblacion total que constituye este pais comprende un 28% de personas con
origen britanico, 23% de origen francés, 15% europeo, 2% amerindio; 6%
asiaticos, africanos y arabes; y otros 26%. Asimismo, la poblacién en el medio
urbano comprende el 80% vy la rural el 20% de la poblacién (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2010).

Asimismo, se caracteriza por ser una sociedad con cultura de servicio vy
preocupacion por la atencion al cliente, como la norteamericana. En sentido de
los gustos y preferencias, los canadienses tienen un perfil de consumidor
sensibilizado por los problemas del medio ambiente y consumismo
(Santandertrade, 2018). Por lo cual, se concentran en la procedencia y las
caracteristicas de los productos, sin dejar de lado el precio de este, orientando su

consumo hacia los productos naturales.

1.1.3 Factores politicos y legales

Canadd se caracteriza por ser una monarquia constitucional y democratica,
liderada por un soberano —actualmente la Reina de Inglaterra— como jefe de
Estado y un Primer Ministro como jefe de Gobierno (Canada International, 2014).
Presenta un sistema federal de gobierno parlamentario, compuesto por
gobiernos federales, provinciales y territoriales que se distribuyen las
responsabilidades y funciones del gobierno. La Monarquia y los poderes del

gobierno representan las responsabilidades federales:
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a. Poder Ejecutivo: conformado por el Gobernador General (La Reina), el Consejo
de Ministros (Primer Ministro y miembros de alto rango del gobierno) y su
administracion.

b. Poder Legislativo: es el Parlamento, sector legislativo de gobierno. Integrado
por el Gobernador General, la Cdmara de los Comunes y el Senado.

c. Poder Judicial: Tiene como funcién la interpretacidn y aplicacion de la ley.
Compuesto por los jueces y tribunales, los cuales trabajan de manera

independiente con otros poderes del Estado.

1.1.4 Factores tecnoldgicos

El canadiense esta familiarizado con el uso de plataformas virtuales para la
adquisicion o comercializacidn de productos o servicios, las cuales han crecido en
la ultima década (Landivar, 2018). Asimismo, las nuevas tendencias del sector
petfood (alimentos para mascotas) para 2019 es que los propietarios de mascotas
cada vez otorgan mayor importancia al origen de los alimentos que ofrecen a sus

mascotas (Diario Veterinario, 2019).

Otra tendencia centra el interés de los duefios por la comida personalizada para
mascotas. Los propietarios hacen uso de las facilidades que ofrece el comercio
electrdnico, ya que mediante este canal se puede obtener informacién referente
a la procedencia y composicién de los productos, ademds de hacer
comparaciones de atributos y precios entre productos de diferentes

competidores.
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1.1.5 Factores ambientales

En Canadad se ha desarrollado una cultura ambiental muy arraigada, se preocupan
mucho por el reciclado de todo tipo de desechos. Existe la costumbre de
depositar los desechos de acuerdo a su naturaleza, para lo que se cumple con las
siguientes clasificaciones: desechos orgénicos, plasticos, metales, papel y cartdn

(Notimex, 2015).

En vista de ello, el gobierno canadiense cred los denominados cargos de
usuario, impuestos que deben pagar quienes utilizan agentes contaminantes
para desalentar este tipo de practicas y reemplazarlas por sistemas mas
amigables con el ambiente. Con los ingresos fiscales obtenidos se paga el sistema
que potabiliza el agua, se realiza el tratamiento de aguas residuales y gestion de

desechos sdlidos, ademas se invierte en desarrollo e investigacion.

1.2 Sondeo de Mercado

1.2.1 Sondeo de Mercado local

a. Cinco Fuerzas de Porter

Competidores: La demanda en el mercado de alimentos balanceados hoy en dia
es muy valorado ya que hay mayor sensibilizacion por los animales, lo cual se hace
mucho mas atractivo, pues permite tener mayor competencia en el mercado. En
la actualidad estas son las marcas que predominan en el mercado canadiense de

alimentos para animales (ver Tabla 2).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 2. Principales competidores de alimentos para mascotas en Canadd

Producto Nombre Presentaciones Precio (Délares)

Natural Balance

| 4 libras 12,99
Nalﬁral
- 12 libras 32,99
16 libras 57,99
) -:\‘;
4 Instinct @ Instinct Raw 4,5 libras 20,99
Z} rawBOOST 4
'p@ 9 Boost 20 libras 68,99
Hill’s Science
Diet 30 libras 60,99
Wellness Core
Raw Rev 20 libras 68,99

Nota: los precios son mostrados en dodlares estadounidenses (USD). Fuente: Petsmart Canada.
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Clientes: El producto que se dara a conocer en el mercado se centra en las
personas que tengan como mascotas a perros, siendo ellos los mds atraidos por
el producto ya que saben cémo esta elaborado un alimento orgénico y conocen

de la informacién sobre sus beneficios del producto.

Proveedores: Uno de los factores determinantes del éxito pronosticado en la
empresa es la alianza estratégica con los proveedores. Ello incluye una diversidad
de fuentes de materiales que va desde productos naturales organicos de origen
peruano, productos quimico-farmacéuticos para incrementar las propiedades
alimenticias del producto final, materiales de empaque y embalaje, asi como

servicios de transporte.

Productos sustitutos: Son los productos que normalmente tienden hacer a
alimentos balanceados tradicionales en cuanto a su elaboracién soy muy
diferentes de un organico. También la alimentacidn casera es un sustituto, tiende

hacer por el menos ingreso que puede tener econémica una familia.

Consumidores: El consumidor objetivo esta perfilado en personas que tengan un

perro como mascota.

Segmentacion:

Segmentacion Geografica: Pais: Canada. Provincia: Alberta. Ciudad: Edmonton

Segmentacion Demografica: Edad: 25-50 afios. Sexo: Masculino y Femenino.
Tamafo en la familia: Indistinto.

Ingresos:
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Ocupacion: Estudiantes universitarios / Trabajadores

Segmentacion Psicografica:

a. Clase social: Clase media hasta la clase alta.

b. Estilo de vida: Personas que velan por una buena calidad de vida y estén
siempre pendientes por sus mascotas.

c. Personalidad: Duefios de mascotas que estan pendientes en la

alimentacion balanceada de sus mascotas con alimentos organicos.

Segmentacion Conductual:

Beneficios pretendidos: Satisfaccidn de apetito al ingerir el alimento la mascota.

a. Condicion del usuario: Ser un nuevo usuario en este alimento organico.

b. Tasa de uso: Depende del uso de la persona, asi como el tamafio del
animal que influye en la presentacién que se escoge del producto.

c. Lealtad de marca: Es una marca nueva que ingresa al mercado.

d. Actitud frente al producto: Se adapte al producto con una iniciativa

entusiasta y sea conforme con su expectativa esperada.

b. Analisis FODA

En la Tabla 3 se muestra el analisis FODA realizado al proyecto de exportaciones:
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Tabla 3. Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La compafiia cuenta con
conocimiento en el rubro de
alimentos balanceados para
mascotas.

Por ser un producto nuevo

organico en el mercado tiene un

estandar de calidad mas alto, a

Mayor crecimiento en Ia
alimentacion de  productos
organicos en el mercado actual.

La demanda de consumidores
qgue buscan el bienestar de la

salud de sus mascotas.

Aceptacion a un segmento con un

diferencia del producto grado adquisitivo alto.
tradicional.

e Elproducto cuenta con materias
primas organicas certificadas

por la Unién Europea.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Ser una empresa nueva en el e Ingreso de nuevos competidores
mercado de la industria de con laventa de alimentos organicos

alimentos para animales para mascotas.
domeésticos. e Fuerte presencia de productos
e La marca del producto no esta alternos en la industria.
posicionada en la industria. e Productos alternos a menor precio
e Presenta un elevado precio en de venta en el mercado.
relacion con el precio de la
competencia por ser un

producto organico.
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1.3 Analisis de la empresa

1.3.1 Constitucién y razén social

Segun la Ley General de Sociedades, Ley 26887, articulo 9, las sociedades
mercantiles deben contar con un nombre o razén social acorde al tipo de
sociedad a conformar, y se permite también el uso de abreviaturas. Igualmente,
la ley imposibilita el uso de razones sociales iguales o semejantes a otras, salvo
que se demuestre su legitimidad. También se prohibe el uso de nombres que
incluyan la denominacion o alusién a de organismos o instituciones publicas, asi
como simbolos comerciales o institucionales protegidos por derechos de

propiedad intelectual o derechos de autor.

A partir de las consideraciones expuestas en el parrafo anterior, la razén social
seleccionada para la empresa propuesta en el proyecto es ORGANIC PET FOOD
PERU, S.A.C., nombre en inglés que se usa para proyectar internacionalmente la
organizacién y alineada con el propdsito de crear una organizacion destinada a la
comercializacién de productos organicos para los animales domésticos, que se
convierta en aliado clave para las personas interesadas en la salud integral de sus

mascotas.

Con la finalidad de inscribir a la empresa en los registros publicos se requiere

seguir el siguiente procedimiento:

a. Busqueda y reserva de nombre: como primera actividad, es necesario

verificar en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Registros
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Publicos (SUNARP) que no presente razon social o similar a ORGANIC PET
FOOD PERU, S.A.C. en sus registros.

b. Luego, se procede a efectuar la reserva del nombre de la razén social para
garantizar que otra empresa tenga la opcién de inscribirse con la razén social
seleccionada. Esta reserva es efectiva por un lapso de treinta dias renovables
por el mismo tiempo. Para ello se han definido dos modalidades: modalidad
presencial por ventanilla o a través de una operacién virtual en el del Servicio
de Publicidad Registral en Linea.

c. Elaboracién del acta de constitucion: dicha acta es el contrato social
mediante el cual los socios de la futura compafiia muestran el interés de
constituirla. Este plan se debe elaborar con el mayor nivel de detalle posible,
y se requiere para su elaboracion los servicios de un abogado, quien debera
refrendar el acta mediante su firma. La informacion que se incluye en el acta
de constitucion debe incluir: datos generales de los accionistas, objeto o giro
social de la empresa, denominacién o razén social, localizacién geografica,
fecha del comienzo de actividades y duracion de la organizacién; funciones,
responsabilidades y descripcién de cargos de los directivos, aporte
econdémico de cada socio, y capital social o patrimonio de la compaifiia.

d. Elevacidn de la minuta a escritura publica: concluida la elaboracién del acta
constitutiva, esta se llevara a una notaria, el cual se encargara de revisar y
elevar a Escritura Publica. Junto con el acta se debe adjuntar para cumplir

con este requisito la siguiente informaciéon: Comprobante del depésito del
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capital social aportado en una nueva cuenta corriente bancaria; inventario
detallado de los activos no monetarios iniciales, y certificado de busqueda y
reserva de nombre emitido por la SUNARP.

e. Inscripcidn de la escritura publica en la SUNARP: una vez finalizada la fase
anterior, que tuvo como resultado la escritura publica, esta se debera
presentar ante la SUNARP para gestionar la inscripcion de la empresa. Para
ello, se completa el formulario de solicitud de inscripcién; luego se efectua el
pago de derechos registrales (derecho de calificaciéon y derecho de
inscripcion). Posteriormente el personal responsable en el Registro Publico
procedera a la calificacion e inscripcion de la constitucion posterior: a partir

de ese momento ORGANIC PET FOOD PERU, S.A.C. existe como organizacion.

1.3.2 Requisitos y barreras de acceso del producto

Con la finalidad de presentar un producto a Canada, el comercializador o
importador tiene que ejecutar cuatro requerimientos para la exportacion, estos

se describen a continuacion:

a. Categoria Minima del Producto o Normas de Identificacién: se aplica a cada
producto procesado de origen agricola, dentro del documento titulado

Processed Products Regulations en el link http://laws.justice.gc.ca/en/C-

0.4/C.R.C.- ¢.291. Aqui se coloca la categoria o tipo.

b. Normas de envasado: regida por las especificaciones sefialadas en las Tablas

de las Processed Products Regulations (PPR)
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http://laws.justice.gc.ca/eng/C.R.C. -c.291/page-4.html#tanchorbo-ga:l_lll.
Estas normas hacen mencién a las dimensiones exactas de los envases y/o a
las cantidades netas del producto a envasar. El embalaje exterior (empacado)
debe ir etiquetado en inglés y francés, y contar con la siguiente informacién:
1. Nombrey tipo de producto
2. Pesode lacajaen librasy kilogramos y el nimero de items por container
3. Tamaiio de la caja
4, Pais de origen
5. Nombre y direccion del productor o exportador
6. UPC/PLU u otro cddigo de barra, idéntico al de los productos en forma
individual.
7. Numero de lote y fecha de expiracidon (para identificar los embarques
individuales)
Debido a que, por lo general, los que compran utilizan el mismo embalaje para
remitir los productos desde sus lugares de almacenaje, los paquetes deben ser
sumamente resistentes como para que puedan movilizados varias veces. Un
embalaje elaborado de materiales que se puedan reciclar es apreciado, pues

toman en cuenta consideraciones ambientales.

c. Normas de etiquetado: Los productos que ya se encuentren envasados o
empaquetados en la forma que seran vendidos al consumidor final deben
seguir las normas de etiquetado definidas por los protocolos sanitarios

canadienses. La entidad responsable que verifica el cumplimiento de estas
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normas es la Canadian Food Inspection Agency (CFIA). Algunos de los

requerimientos basicos a ser exhibidos en la etiqueta en inglés y francés son:

1. Nombre Comun

2. Declaracion de cantidad Neta

3. Nombre y direccion del Distribuidor / Importador en Canada
4, Lista de Ingredientes

5. Informacién Nutricional

6. Fecha de vencimiento o duracién del producto

Anterior a la impresion de etiquetas, estas deben ser aprobadas por parte del
comprador. En la situacion de cumplir con los requerimientos mencionados, el

producto no podra ser comercializado en Canada.

d. Declaracién de Importacién: al haber cumplido con los requerimientos
anteriores, la Declaracién de Importacién es llenada por el importador o su
representante. De acuerdo con la Agencia Canadiense de Servicios
Fronterizos (Canada Border Services Agency, 2020), los requisitos de
importacion son los siguientes:

1. Obtencion del nimero comercial de importacién / exportacién de la
Agencia de Ingresos de Canada.

2. Identificar qué tipo de bienes desea importar.

3. Determinar si utilizara los servicios de un agente de aduanas.

4. Determinar el pais de origen de los bienes que esta importando.
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5. Verificar si los bienes estan controlados, regulados o prohibidos por la
Agencia de Servicios Fronterizos de Canada (CBSA) o cualquier otro
departamento o agencia gubernamental.

6. Asegurarse de que los productos estén marcados y etiquetados segun sea
necesario.

7. Determinar el nimero de clasificacidon arancelaria de 10 digitos y la tasa
arancelaria aplicable para cada uno de los articulos que esta importando
utilizando el Arancel de Aduanas.

8. Determinar si los bienes estan sujetos a otros aranceles o impuestos,
incluido el impuesto sobre bienes y servicios (GST).

9. Obtener facturas, certificados de origen y cualquier otro documento
requerido.

10. Determinar el valor del impuesto sobre los bienes que estd importando.

11. Seleccionar el método de envio y comunicarse con la empresa de
transporte sobre los requisitos transfronterizos.

12. Enviar los documentos requeridos de CBSA y pague todos los aranceles e

impuestos adeudados para liberar los productos.

1.3.3 Organizacion de la planta
Los factores considerados para la elaboracion del disefio de la distribucidn de
planta fueron: la determinacién de los volumenes de produccién; el movimiento

eficiente de los materiales y el flujo de los procesos y materiales. Para ello, se usé
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como referencia, al momento de distribuir las instalaciones, el flujo de

operaciones, tal como se representa en la Figura 1.

Ademads de las decisiones relacionadas con la ubicacién, estructura y construccion
de la planta, fue relevante analizar los requerimientos de distribucién interna,
para lograr una planeacion ldgica y ordenada de maquinarias y equipo, que
guardasen relacidn con los recorridos previstos de las materias primas, personal,
equipos de transporte y de los productos acabados, para aprovechar al maximo
la inversidn, asi como el factor tiempo y la seguridad del personal.

]

Recepcion de la Enmelazado Empastillado
materia prima

‘; / /
Limpieza de la Mezclado de
prima materias primas

t / 4 4
Dosificacion de los

Molienda de granos granos, pupay Almacenaje
harinas

- / J L J

Figura 1. Diagrama del proceso productivo de las galletas orgdnicas de zanahorias para mascotas.
Fuente: Elaboracion propia.

Empacado

Una pequefia empresa cuenta con instalaciones necesarias y contard con los
siguientes ambientes (ver Figura 2): estacionamiento; bdscula para camiones,
almacén para recepcion y custodia de materia prima, oficinas administrativas,

molienda, dosificaciéon, area de comedor, servicios médicos, mezclado,
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empastillado, empaquetado, servicios higiénicos y almacén de productos

acabados.
SALIDA ENTRADA
ESTACICNAMIENTD
BASCULA PARA CAMIOMES
ALMACEMN DE PRODUCTO Al MACEM DE
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
TERMINADD MATERIA PRIMA
* |
SERVICIOS v
HIGIEMICOS
AREA DE
COMEDOR
MOLIEMDA COSIFICACION
SERWICIO
MEDICO
fl
EMPAQUETADD ‘l
- EMPASTILLADD —=m=— MEZCLADO

Figura 2. Diagrama de la distribucion de planta.
Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

2.1 Vision

Para el 2025 ser una organizacién exportadora prestigiosa a nivel internacional, lider
en la venta de productos organicos para mascotas, con una tecnologia de punta,
innovadora, competitiva y con la mas alta calidad que logre diferenciarnos en el

sector.

2.2 Mision

Proveer a los clientes internacionales de productos organicos para mascotas basados

en optimos estandares de produccion y calidad, de forma regular y consistente.

2.3 Objetivos estratégicos

a. ldentificar la tendencia de consumo de los productos organicos para
mascotas en la ciudad de Edmonton.

b. Evaluar la competencia de los productos para mascotas en la ciudad de
Edmonton.

c. Analizar la aceptacion del mercado de los productos orgdnicos para mascotas

con valor agregado en la ciudad de Edmonton.
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2.4 Estrategia del negocio

2.4.1 Estrategias genéricas

a. Estrategias de ventas

Se ha identificado un nicho de mercado de mascotas que hoy en dia ya es
valorado por las personas, lo que se quiere dar a conocer es un nuevo producto
para su consumo galletas organicas que son elaborados sin pesticidas, ni
fertilizantes un producto que preserva el medio ambiente, pasando por una

evaluacién de procesos de verificacidn para su certificacién.

b. Estrategias de desarrollo del producto

Dentro de las expectativas que se desea dar a conocer del producto es de cémo
es la elaboracion y brindar informacion del contenido nutricional con respecto al
ser un producto organico, esto permitira a que las personas valoren el producto
y brinden una mayor aceptacién para la alimentacidn de sus mascotas. Evaluando
siempre los productos que la competencia brinda al mercado de alimentos para

mascotas, como las comidas caseras, croquetas, enlatados entre otros productos.

c. Estrategias de diferenciacion

La empresa se diferenciara por dar a conocer un producto nuevo las galletas
organicas que se estan elaborando con insumos naturales verificadas y contando

con certificacidn orgdnica, la cual permitird ser consumida por las mascotas del
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hogar, siendo asi que se ofrecera al importador con una variedad de diferentes

presentaciones para su uso correspondientes de consumo.

2.5 Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Para generar ventajas competitivas en la organizacion, se debe tener en

consideracién lo siguiente:

a. Desde un enfoque estratégico: de forma constante, se debe realizar un analisis
del entorno para evaluar la incidencia de los cambios comerciales, econdmicos,
sociales y de mercado que puedan incidir sobre el éxito del proyecto.

b. Alinear las habilidades y competencias del capital humano para que respondan
de forma efectiva a los desafios que implica la participacion de una pyme en los
mercados internacionales.

c. ldentificar el rol fundamental de la tecnologia y la innovacién como fuente de
diversificacion y competitividad. En este aspecto se deben considerar dos
aspectos: mejoras al producto e incorporacion progresiva de nuevos productos
para mantener el interés por la marca.

d. Desde el punto de vista del producto, las galletas orgdnicas para el consumo de
las mascotas tienen ventaja al ser un producto con fuentes naturales de
vitaminas, minerales, antioxidantes y fibra lo que lo hace balanceado para el

cuidado, salud y desarrollo equilibrado del animal.
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CAPITULO lIl: PLAN DE MARKETING

En el comienzo del plan de marketing, es importante tener un marco de caracteristicas
relacionadas con atributos, demanda y expectativas del cliente, para luego generar la
planeaciéon de mercadeo de la organizacion. En la Tabla 4 se expone el resumen de las

premisas de marketing:

Tabla 4. Premisas para la elaboracion del plan de marketing

Premisas Descripcion

Atributos o valor Orientado principalmente a la obtencién de proteinas de origen
agregado del vegetal, se debe brindar informacién del contenido nutricional con
producto respecto al ser un producto orgdnico, esto permitirda a que las

personas valoren el producto y brinden una mayor aceptacién para

la alimentacion de sus mascotas.

Perfil del cliente Las nuevas tendencias del sector petfood (alimentos para
mascotas) para 2019 estan orientadas en que los propietarios de
mascotas cada vez otorgan mayor importancia al origen de los
alimentos que ofrecen a sus mascotas. Asimismo, los propietarios
hacen uso de las facilidades que ofrece el comercio electrénico.
Segun datos de Edmonton Journal (2019), los perros mascotas mas
comunes en la ciudad de Edmonton son: Shi Tzu (13,8%), Labrador
Retriever (12,4%) y Pastor Aleman (9,5%) por lo que la publicidad

se orientara a mostrar estas razas.
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Premisas Descripcion
Comportamiento del Tomando como referencia un perro mediano (entre 10y
consumidor 20 Kgs.) El consumo estimado promedio de alimento de

280 g. diarios, equivalente a equivalente a 8.400 g/mes.
En vista de ello, el comportamiento del consumidor es de
8,5 kg. por mascota mensual, equivalentes a 18,74 libras.

Caracteristicas de los Lademandaen el mercado de alimentos balanceados hoy

competidores en dia es muy valorada, ya que hay mayor sensibilizacién
por los animales, lo cual se hace mucho mas atractivo,
pues permite tener mayor competencia en el mercado.
También, es importante sefalar que no se identificd un
producto con caracteristicas similares (galletas
organicas).

Segmento del mercado que Personas que tengan como mascotas a perros, que

se desea atender conozcan un alimento organico y conocen de la
informacion sobre sus beneficios del producto

Numero de potenciales La poblacién de mascotas perros de hogar estimada en la

clientes ciudad de Edmonton es de 47.552 para el afio 2019
(Edmonton Journal, 2019). Basado en esta cifra, se estima
alcanzar una meta inicial del 10% del mercado (venta para

4,755 mascotas).

3.1 Objetivos de marketing

a. Corto Plazo

Ingresar al mercado y abastecer a dos modelos de autoservicios como supermercados

y veterinarias de la ciudad de Edmonton en un afio.

Disefiar la estrategia comunicacional y de medios de la empresa en el mercado meta.
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Evaluar la satisfaccién de los clientes y alcanzar una meta de 80% para el segundo afio.

La aceptacion de participacion de un 5% en el mercado local de Edmonton en un afo.

b. Mediano Plazo

Incrementar las ventas en un 10% de las bolsas de 2de galletas al siguiente afio.

Cubrir el 50% de los modelos de autoservicios en dos afios.

Evaluar la satisfaccion de los clientes y alcanzar una meta de 90% para el segundo afio.

c. Largo Plazo

Aumentar a un 30% al numero de personas que estan dispuestas a comprar las

galletas organicas en un plazo de tres afnos.

Incorporar una nueva linea de productos a partir del quinto afo.

Evaluar la satisfaccion de los clientes y alcanzar una meta de 100% para el segundo

ano.

En la figura 3 se presenta el desarrollo del plan de marketing donde se hace un
resumen de las actividades realizadas previamente en el plan de negocios y su

relacion con los objetivos de marketing del plan.
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Investigacién de
mercados

Analisis del entorno

Analisis del sector

industrial
Analisis de clientes Competencia Proveedores Productos
potenciales actual/potencial sustitutos

Segmentacion del
mercado

Desarrollo del producto

Estrategia de marketing

PRODUCTO PRECIO PROMOCION DISTRIBUCION
Publicidad
Atributos pfcc))cjt:::(jzn Promocion Canales
Marca Utilidad Marketing Intermerdiarios
Empaque Precios de la directo Ubicacién
Garantia competencia ReIlaci.ones Transporte
publicas

Figura 3. Desarrollo del plan de marketing
Fuente. Elaboracion propia.
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3.2 Marketing mix

3.2.1 Descripcidon de producto o servicio

Orcookie’s Pet es un alimento organico 100% balanceado que presenta una
nutricién completa y equilibrada para el cuidado en la alimentacion y pelaje de |a
mascota, que brinda fuentes naturales a base de vitaminas, minerales,
antioxidantes y fibra natural con registros de supervisién y certificaciéon. La
primera medida que se estd empleando es la satisfaccion de la necesidad de
alimentar a la mascota. En la Tabla 5 se muestra la Tabla de valores Nutricionales
del producto, en la Figura 4 su versién para el empaque, en la Figura 5 la cara
frontal del empaque, en la Figura 6 la cara posterior y en la Tabla 6 la lista de

ingredientes del Orcookie’s Pet:

Tabla 5. Tabla de valores Nutricionales del producto

Medida 7 unidades (85 gramos)
Contenido/Cantidad % del valor nutricional diario
Calorias (15 g)
Grasas (0,1 g) 0%

Grasas saturadas (0,1 g) 0%

Grasas trans (0 g) 0%
Colesterol (0 mg.) 0%
Sodio (2 mg.) 1%
Carbohidratos (3 g) 1%

Fibras (1 g) 6%

Azlcares (2 g) 1%
Proteinas (3 g)
Vitamina A 2%
Vitamina C 6%
Calcio 2%
Hierro 4%
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Nutrition Facts

Valeur nutritive

Per 7 spears (85 g) par 7 pointes (85 g)

Amount % Daily value
Teneur % valeur quotidienne
Calories/ Calories (15 Q)

Fat/Lipides (0,1 ) 0%

Saturated/saturés (0,1 g) 0%

+ Trans/trans (0 g) 0%
Cholesterol/ Cholestérol (0 0%
mg.)

Sodium/Sodium (2 mg.) 1%
Carbohydrates/Glucides (3 g) 1%

Fibre/Fibres (1 g) 6%

Sugars/sucres (2 g) 1%
Protein/Protéines (3 g)

Vitamin A/ Vitamine A 2%
Vitamin C/ Vitamine c 6%
Calcium/ Calcium 2%
Iron/Fer 4%

Figura 4. Modelo de etiqueta con valores nutricionales.
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 6. Tabla de ingredientes del producto

Componentes orgdnicos Aditivos

Harina de soya Sulfato de calcio
Germen de trigo Cloruro de potasio
Pulpa de zanahoria Sal

Melaza Sabor natural a zanahoria
Jarabe de maiz Acido citrico

Agua Sorbato de potasio
Aceite de soya Acido sérbico
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’ »

Pet dog food made from carrots and plant-based F’”'Twlﬂ
Aliments pour chiens r»:un animaux de ¢ -wmvucme & bas

de carottes et de protéines végé

Iv \:'

Figura 5. Modelo de empaque de producto (cara frontal).
Fuente. Elaboracion propia.
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Nutrition Facts
Valeur nutritive

The best natural combination for the
health of your pet.

La meilleure combinaison naturelle
pour la santé de votre animal

!
i MADE IN PERU — FABRIQUE AU PEROU. ORGANIC PET FOOD PERU, SAC.
.r« Import License Pending/ Licence d'importation en attente

4 i

Peruvian Finest Product-Meilleur Produit Péruvien
ORCOOKIES'S PET
ORGANIC PET FOOD

Ingredients: soy flour, wheat germ, carrot pulp, molasses,
corn syrup, water, soybean oil, calcium sulfate, potassium chloride, salt,
natural carrot flavor, citric acid, potassium sorbate, and sorbic acid
Ingrédients: farine de soja, germe de blé, pulpe
de carotte, mélasse, sirop de mais, eau, huile de soja, sulfate de calcium,
chlorure de potassium, sel, ardme naturel de carotte, acide citrique, sorbate
de potassium et acide sorbique

6"009800

91

4610

>

Net weight: 4 1b -Poids net: 4 1b

Figura 6. Modelo de empaque de producto (cara posterior).
Fuente. Elaboracidn propia.

3.2.2 Estrategia de precio

El costo del producto como introduccién al mercado estara acorde a la estrategia
en fijacidon de precios en base a costo mds margen, a causa de la inversién de la
empresa en el producto, dando a conocer por ser nuevo en el mercado y
realizando los costos de promocion y ventas, también se vera que los costos que
fijen los productos de la competencia seran un punto de partida para fijar el

precio en el mercado.

La estrategia de precio estara orientada a alcanzar un nivel de precios alineado al
de los competidores directos e indirectos. Se determinara una vez realizado el

analisis de costos.
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3.2.3 Estrategia de distribucion de plaza

El canal que utilizara la empresa para llegar al cliente es un canal indirecto, con
un comprador directo, quien a su vez contara con intermediarios, los mismos que
serdn los eslabones para la distribucion de los productos como los
establecimientos de autoservicios: supermercados, tiendas y veterinarias (Ver
cadena de distribucién en Figura 7 y establecimientos o puntos de venta en

Figuras 8 al 13):

Distribuidores

indirectos

(tiendas, Cliente Final
veterinarias)

Distribuidor

Empresa principal

Figura 7. Desarrollo de la cadena de distribucidn.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8. Establecimientos o puntos de venta: Argyll Food Market, tienda que promociona
productos latinos.
Fuente: https://mragsh6.wixsite.com/website
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Figura 9. Establecimientos o puntos de venta: Supermercado Safeway, Edmonton, Alberta.
Fuente: https://www.safeway.ca/.

Figura 10. Establecimientos o puntos de venta: Bone & Biscuit- Tienda de suministros para
mascotas.
Fuente: https://www.boneandbiscuit.ca/
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Figura 11. Establecimientos o puntos de venta: tienda de mascotas PJ's Pets en Canad3, Alberta,
Edmonton.
Fuente: https://es-la.facebook.com/pages/PJs-Pets-Yonge-St-Glenforest-Rd/177514152259782

Buy. & bag
GIVE A MEAL

Figura 12. Tienda de suministros para mascotas PetSmart, Canadd, Edmonton.
Fuente: https://www.petsmart.ca/stores/ca/ab/edmonton-store0486.html
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Figura 13. Tienda de suministros para mascotas Petvalu, Canada, Edmonton.
Fuente: https://petvalu.com/

3.2.4 Estrategia de promocion

Acorde con el perfil del comprador meta, la estrategia de promocién propuesta
se orienta a la comunicacion del mensaje a través de las redes sociales (Twitter,
Youtube e Instagram). Este tipo de estrategia permite incrementar la visibilidad
de la marca y el producto, facilita el acercamiento al publico objetivo, llega al
usuario o comprador potencial en el sitio donde este se encuentre, es de bajo

costo en comparacion a otras estrategias y ofrece la ventaja de ser multiformato.

Otra estrategia basada en las relaciones publicas es la promocién directa
mediante muestras a los clientes por el periodo de lanzamiento, donde se
aprovechara para recaudar informacién de contactos de los clientes potenciales
(ubicacidn, correo electrénico) que permita generar una base de datos para
activar el marketing directo (mensajes promocionales directamente a sus cuentas
de redes sociales o correos electrénicos). Asimismo, se creard una pagina web,

cuyo disefo se muestra en las Figuras 14, 15y 16).
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..... SHOP ABOUT CONTACT g 5 ﬁ

Ongamic Pet Tood Pers

SHOP NOW f
, ‘

Figura 14. Pagina principal del website de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.

.z. SHOE AsOUT CONTACT (< % ﬁ

Ogane et T Tess

ORGANIC PRODUCTS

Our brand, Orcookie’s Pet,
offers carrot organic snacks for
dogs. Made from high-quality
food carefully selected no
added sugar.

INGREDIENTS

Soybesn meal, Wheat germ

Carrot pulp, Molasses, Corn

syrup, Water and Soybean oi

PERUVIAN PRODUCT

Orcookie’s Pet is made with

Peruvian ingredients

Figura 15. Pagina de presentacion del producto en el website de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.
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OUR HAPPY CUSTOMERS

Meet our happy consumers and their experience
with our product.

OUR
HAPPY
CUSTOMERS

Figura 16. Pagina de experiencias del cliente en el website de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.

3.2.5 Estrategia de posicionamiento

Para posicionar el producto, se propone una estrategia de publicidad directa en
los sitios de venta (tiendas para mascotas) mediante afiche y entrega de
obsequios como platos para mascotas y llaveros con la marca del producto (Ver
Figuras 17y 18). El posicionamiento del producto estara basado en la recordacién
de los atributos orgdnicos del producto desarrollados en la publicidad y los
contendidos de los mensajes (Ver Logo en Figura 19). Asimismo, en cuanto a la
disponibilidad del producto, la estrategia es crear dos formas de presentacién:
una de 4 libras de gramos que facilite su portabilidad al momento de pasear a la

mascota y una presentacién de 12 libras, para uso en el hogar.
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Figura 17. Merchandising del proyecto — platos para mascotas.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 18. Merchandising del proyecto — platos para mascotas.
Fuente: elaboracién propia.

* Nombre de la Empresa: ORGANIC
PET FOOD PERU, S.A.C.

... * Logotipo: Conjunto de hojas.

Color: Color predominante
verde, representa lo natural vy
ecolégico del producto.

Figura 19. Logo de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1 Objetivos de operaciones

Los propdsitos generales del plan de operaciones, en concordancia con la

naturaleza del proyecto son los siguientes:

a. Satisfacer las expectativas del cliente orientando los procesos hacia la calidad.

b. Cumplir con los presupuestos de ventas y de comercializacion, dentro de las
expectativas de calidad y estructura de costos previstas para la organizacion.

c. Hacer uso eficiente de los recursos materiales, financieros, intelectuales y
humanos.

En forma especifica, se proponen los siguientes objetivos y sus respectivos

indicadores (Ver Tabla 7):

Tabla 7. Objetivos especificos, indicadores y metas del plan de negocios

Objetivo Indicador Meta
70% del
Alinear las cuotas de presupuesto para el
produccidn con las Niveles de primer afio hasta
proyecciones de venta del produccion alcanzar 80% en el
negocio tercer afio de

operaciones
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Objetivo

Indicador

Meta

Garantizar las existencias

necesarias para el
cumplimiento de las

cuotas de produccién

Roturas de inventarios

Menor al 5% anual

Mantener estandares de
productividad acordes
con las proyecciones de

venta

Niveles de inventario

70% del presupuesto
para el primer afio hasta
alcanzar 80% en el
tercer afio de

operaciones

Satisfaccion al cliente

Nivel de cumplimiento
de entregas en

condiciones acordadas

90% para el primer afo,
95% para segundo y

100% en el tercer afio

Garantizar la calidad del
producto terminado

elaborado por la empresa

Niveles de calidad

Devoluciones internas
por defectos de calidad
inferiores al 0,5% del
total de unidades

producidas

Garantizar la entrega al
cliente en los tiempos

acordados

Tiempo de entrega al

cliente

Variaciones inferiores a
dos dias de diferencia
entre la fecha acordada

y la fecha entregada.

Garantizar un proceso de
produccién libre de

defectos

Niveles de merma de
materia prima e

insumos

Menor a 2% en el
primer afio.
Menor a 1% para el
segundo aio.
Menor a 0,5% a partir

del tercer afio.
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A partir de los objetivos estratégicos y el analisis de los insumos, se realiza en la

Figura 20 una visualizacién del plan de operaciones del proyecto de exportacién:

Materias
primas
Procesos para la
Capital transformacién de Producto
1 recursos |:> valorado
|:|I> por el
Humano

Estrategias para la cliente

generacion de valor
Tecnologia,

maquinarias y |:>

equipos

Figura 20. Entradas, procesos y resultados del plan de operaciones del proyecto de exportacion
Fuente. Elaboracidn propia.

4.2 Actividades previas al inicio de la produccion

a. Elaboracién preliminar del disefio del producto. Creacién del modelo o
prototipo y ficha técnica.

b. Planeacién y proyecciéon de la producciéon y la logistica de acuerdo con las
estimaciones presupuestarias comerciales y de produccion.

c. Definicidny disefio del proceso de suministros de la empresa.

d. Organizacion de plan de suministros y alianzas estratégicas con los
distribuidores.

e. Elaboracidon de normas y procedimientos de calidad

f. Prueba del modelo, estandares de calidad.
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g. Desarrollo del producto conforme a los requerimientos del cliente, que da

como resultado el plan de produccién (ver Figura 21).

Planeacién y
proyeccién de la
produccién y la

Elaboracion del
disefo preliminar

Definicidn y disefio
de la cadena de

del producto . suministros
logistica
Elaboracion de Organizacion de
Prii?gn?jilrgogslo' normas y plan de suministros
calidad procedimientos de y alianzas
calidad estratégicas

Desarrollo del
producto

Figura 21. Plan de actividades previas al proceso de produccién
Fuente. Elaboracion propia.

4.3 Proceso de produccion del bien o servicio

La descripcion del proceso mostrado en la Figura 22 es la siguiente:

a. Recepcion y almacenamiento: La recepcidon de los materiales de produccion
(harinas, granos, pulpas, melazas y nutrientes) se lleva a cabo en el patio de
descarga, dotado de una bascula para camiones. En el proceso de descargue de la
mercaderia a granel, se colocan mallas para impedir el paso de impurezas que

dafen el proceso de molienda. La materia prima presentada en sacos se cargara

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

en plataformas de madera y con el montacargas seran llevadas al almacén de
materias primas. La zona de almacenamiento contara con las medidas adecuadas
de limpieza, seguridad e iluminacidn para evitar pérdida de materiales o merma
por dafios fisicos.

b. Verificacién: El responsable de calidad realizara la toma de muestras de la materia
prima para verificar su calidad. Las pruebas realizadas a las materias primas seran:
verificacion del porcentaje de proteina cruda digerible, total de nutrientes, calcio,
fosforo, grasa y fibra. Todo el proceso debe quedar documentado.

c. Molienda Las materias seleccionadas para el proceso de molienda seran
descargadas por el transportador y luego por el elevador, que hara la descarga en
la tolva de alimentacion del molino. El proceso se realizara en circuito cerrado,
método de pulverizacion en el cual el material descargado de un molino, se separa
por medio de un clasificador en dos partes: en producto totalmente acabado y en
uno no totalmente molido, este ultimo, se devuelve al molino para su reproceso.

d. Dosificacion: esta actividad se realiza con el uso de las tolvas dosificadoras. Antes
de su llegada a las tolvas, las materias primas se descargan en los conos
distribuidores, que llevan los productos a la tolva correspondiente y se clasifica
luego en una tolva bascula.

e. Enmelazadora: En esta fase de la produccidn se afiade la melaza a la combinacién.
El proceso es realizado de manera simultdnea en tanto que se traslada a Ia

empastilladora. Aqui se efectia una segunda dosificacion, donde se agrega la
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melaza en los rangos establecidos por calidad, para darle palatabilidad o gusto
agradable al producto final.

f. Mezcladora La obtencion de una galleta para mascotas totalmente homogénea en
sus caracteristicas, depende en gran parte de la efectividad de este proceso.
Después de este paso, la mezcla es descargada en una tolva de retencion de la
cual alimentard a la enmelazadora de paso.

g. Empastillado: En este paso, el objetivo es darle a la galleta la forma y tamafio de
acuerdo con las especificaciones comerciales. La mezcla obtenida en la fase
anterior con aumento en la humedad en un aproximado de 15% que se
proporciona por una inyeccidon de vapor es pasada por una placa con orificios de
donde sale la masa en forma cilindrica y se corta con unas cuchillas.

h. Empaquetado: El producto elaborado sera puesto en los empaques de venta al
publico mediante una bdscula ensacadora, la trabaja junto con una tolva de
vaciado de donde el producto se descarga por gravedad y tiene un alimentador
de compuerta rotatoria de paletas, para evitar una alimentacion deficiente a la
empaquetadora.

i. Almacenaje: El producto se almacenay estd completo para su distribucion y venta,
en condiciones idéneas de seguridad, visibilidad, iluminacién, control de insectos

y libre de humedad.
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Recepcidon de Materia Prima

Limpieza y almacenamiento

Transporte al drea de molienda

Molienda o Machacado

Transporte al area de mezclado

Mezclado

Enmelazado

Transporte al area de empastillado

Empastillado y Secado

Empaquetado

Transporte al almacén

4V &0 ¥y e eI ey e o

Almacenamiento del producto en la bodega

Figura 22. Diagrama analitico del proceso de elaboracion de las galletas orgdnicas de zanahorias
para mascotas.
Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

La estructura organizacional que se propone para el proyecto es de tipo funcional, y

responde a logro de los objetivos del proyecto (Ver Figura 23):

Gerencial general

Asistencia a la
gerencia general

Area funcional:
Gestidon
administrativay de

Area funcional:
Comercializacién y

Area Funcional:
Operaciones
(Producciény

ventas .
recursos humanos Logistica)
Departamento de Departamento de Departamento de
Recursos humanos Ventas Produccién
Departamento de Departamento de
. Y ) Departamento
— Administraciony | “— Marketing y .
. . Logistica
Finanzas Exportaciones

Figura 23. Organigrama funcional de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.

5.1 Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

En la actualidad, cada vez mds empresas comprenden la importancia de los recursos
humanos, su gestidén y su incidencia en el éxito de una empresa. De alli laimportancia

de dar prioridad al proceso de reclutamiento y bienestar de los colaboradores del

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

proyecto, ya que las personas son el principal activo en el negocio, lo cual involucra

contar con recursos humanos leales y bien entrenados.

5.1.1 Reclutamiento

En esta fase se debe hacer énfasis en el uso de recursos electrénicos para la
oferta laboral, ya que son los medios mas efectivos y agiles de captacion del
personal calificado. La informacion a revelar por parte de la empresa es: posicion
requerida, breve informacion de la empresa, descripcion del cargo (indicando a
los candidatos qué contribucidn haran al realizar las tareas mas importantes que
el solicitante seleccionado debera realizar), competencias, fechas limites de
aplicaciones y formas de contacto con la organizacion.

Las bolsas de trabajo electrdnicas es una de las modalidades mas sencillas y
rentables para difundir ofertas de empleo. Sin embargo, debido a la gran
cantidad de trabajos disponibles en estos sitios web, es importante hacer un

aviso atractivo y preciso.

5.1.2 Seleccién

Una vez se hayan recibido los resimenes u hojas de vida y se haya hecho una
preseleccion de candidatos interesantes, el siguiente paso es hacer una lista
inicial de candidatos. Cuanto mas cuidadoso sea en esta etapa, menos tiempo
se perderd en la etapa de entrevista. Esta fase se cumplira con la aplicacion de

los siguientes métodos:
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a. Correo electrénico o teléfono: para solicitar informacién adicional o mas
especifica a las personas para ayudarlo a decidir si realmente cumple con los
requisitos y que los candidatos estén interesados en el trabajo.

b. Pruebas estandarizadas: para las areas especificas, especialmente en la posicion
de liderazgo de las dreas funcionales, se propone elaborar pruebas de
habilidades y conocimiento, inteligencia emocional, el cardcter, las preferencias

laborales. Estas también se pueden elaborar por via electrénica.

El siguiente paso es la entrevista, puesto que permite confirmar las calificaciones
de los candidatos, determinar si el trabajo coincide con sus expectativas y ver si
encajan con la cultura de la empresa. Para ello, se proponen dos estrategias:

a. Preguntas de comportamiento: este tipo de preguntas ayudan a predecir el
comportamiento futuro al preguntar sobre el comportamiento pasado. Pueden
ayudar a evaluar la confianza en si mismo, la creatividad y las habilidades para
resolver problemas de la persona.

b. Preguntas situacionales: este tipo de preguntas presentan al solicitante
situaciones potenciales que podrian enfrentar en el trabajo. Esto puede
ayudarlo a evaluar los conocimientos, habilidades y métodos de trabajo de la

personal.
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5.1.3 Contratacion
Cuando se haya tomado la decisidon respecto la seleccion, se contacta al elegido
y se le ofrece el puesto. Una vez que este haya confirmado, se le enviara una

carta de oferta que indique por escrito lo que se discutié por teléfono.

5.2 Estrategias de induccidn, capacitacién y evaluacion del personal

5.2.1 Induccién
Un buen entrenamiento de induccién asegura que los nuevos miembros sean
retenidos y luego se establezcan de manera cémoda, rapida y satisfactoria a un
proceso productivo. El entrenamiento de induccion es mas que el
entrenamiento de habilidades. Debe incluir los conceptos bésicos que todos los
empleados experimentados consideran obvio, pero ayuda a transferir el
conocimiento y la informacidn sobre los turnos de trabajo, rutinas, descansos,

vacaciones codigo de vestimenta y conductas laborales esperadas.

Asimismo, los nuevos empleados también necesitan comprender la misién, los
objetivos, los valores y la filosofia de la empresa; practicas de personal, normas
de salud y seguridad y, por supuesto, el trabajo que deben realizar, con métodos
claros, plazos y expectativas. Aparte de eso, deben desarrollar la actitud

necesaria para encajar bien en el ambiente de trabajo.

5.2.2 Capacitacion
La capacitacion siempre es aplicable a un nuevo miembro de la organizacion, ya

qgue la mayoria de las veces la persona no cuenta con la totalidad de habilidades
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reales requeridas exactamente para este puesto y es un aspecto clave para el

crecimiento de la organizacién.

Una vez la empresa haya avanzado en el tiempo, se debe desarrollar a los
empleados mads talentosos. Aparte del desarrollo de la formacién, se debe
orientar hacia la preparacién de un empleado para que desempefie un papel mas
amplio en el futuro, en otras palabras, se trata de preparar lideres.

Con base en la informacidn indicada anteriormente, es obvio que la capacitacién
y el desarrollo son aspectos muy importantes de la retencion de empleados.
Asimismo, un nuevo empleado debe pasar por varios entrenamientos actividades
para estar preparados para las tareas futuras en la empresa. Al mismo tiempo

todos los demas empleados también deben recibir capacitacion periddica.

5.2.3 Evaluacion

Se propone un sistema de evaluacién de personal en forma anual en funcién del
logro de las metas tanto individuales como colectivas de cada empleado. Otras
consideraciones que se deben tener en cuenta en el proceso de evaluacion son
las relaciones interpersonales, asertividad, retroalimentacién y trabajo en

equipo.

5.3 Estrategias de motivacidon y desarrollo del personal

Después de completar los procesos de reclutamiento y seleccién, finalmente se

cuenta con una organizacidn que tiene el personal idéoneo. Como siguiente paso,

es importante la afiliacion y alineacion del personal con la cultura de la
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organizacion para garantizar que se mantenga satisfecho en la empresa. Para
construir la estrategia correcta para retener a los empleados, es esencial prestar
atencién a sus necesidades y evaluar diversas herramientas que pueden ser de
ayuda en ese proceso. Para ello se proponen las siguientes acciones:

Garantizar un proceso de orientacién que comunique la filosofia basica,
objetivos, reglas, politicas y procedimientos de la organizacion.

a. Durante la orientacion, se debe suministrar deben ser comunicada la
informacién relevante sobre horas de trabajo, pago procedimientos,
beneficios de la empresa y deberes y responsabilidades especificos.

b. Elobjetivo principal de la orientacidn es hacer que el empleado pase por una
socializacion y gane confianza y orgullo en si mismo y la empresa. Este paso
es fundamental para el futuro satisfaccion laboral, competencia y lealtad de
la empresa.

c. Otro aspecto es el trato a los trabajadores, con la creacién una atmésfera
positiva y favorecedora, elemento muy importante para la retencidn de los
empleados. Los superiores debe mostrar respeto a los trabajadores y prestar
atencion a sus necesidades y solicitudes relacionadas con organizacién del

trabajo, capacitaciones, participacién en diversos proyectos.

5.4 Politicas de remuneraciones y compensaciones

El sistema de remuneraciones responderd al estado de la organizacion en el

mercado y el marco de las regulaciones laborales establecido en la legislacion
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peruana. Por su parte, el plan de compensaciones se alineard con el logro de las
metas de ventas y/o produccién de la organizacion.

Es importante destacar que, para un mejor posicionamiento en el mercado y
resultados empresariales notables, las politicas de compensacién son altamente
importante para las pymes. Las compensaciones y su impacto dentro de este tipo
de organizaciones son multiples. Una politica de compensacién estructurada con
precision es clave para el éxito tanto en el individuo como nivel organizacional.
Asimismo, la implementacién de politicas de compensacion bien definidas, es
decir, compensacién material y no material, podria equipar a una PYME con una
mayor satisfaccion de los empleados, una mejor motivacién y, en consecuencia,

mejores resultados comerciales, que es el objetivo de cada empresa.
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1 Historia financiera de la empresa

El proyecto de exportacién de alimentos para mascotas a la ciudad de Edmonton,
Canada, es un proyecto de inversidn a partir de la creacion de una nueva empresa.
Su factibilidad econdmica depende de la inversion de los socios emprendedores y
un crédito bancario. El supuesto financiero bajo el cual se crea el proyecto es que se

igualen los montos de aporte de socios y el crédito bancario.

6.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Arancel de importacidn: la clasificacion arancelaria de los alimentos para mascotas
de acuerdo con la normativa canadiense es 2309.10.10 (Capitulo 23 residuos y
desperdicios de la industria alimentaria), partida 2309 (Preparaciones para ser
empleadas en la alimentacién de animales) y cédigo 2309.10 (Alimentos para perros
o gatos, acondicionados para la venta al por menor, en bolsas o sacos (Canada
Border Services Agency, 2020).

Asimismo, debido al Tratado de Libre Comercio entre Perd y Canadd, las
exportaciones peruanas a ese pais estan libre de pago de arancel. en relacién con
otros impuestosm en Canada existe el Goods and Services Tax (Impuesto a las
Ventas y Servicios) que en la provincia de Alberta equivale a 5%. En la tabla 8, se
muestra el plan de produccién de la empresa, de acuerdo con los objetivos de

crecimiento establecidos.
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Tabla 8. Plan de produccion de la empresa

Aiio Produccion estimada (Toneladas)

35.793,40
40.267,58
44.741,75
49.215,93

v A W N

49.215,93

Nota: Estimaciones proyectadas en 70% del presupuesto de ventas para el primer aiio, 75% para el
segundo aifo y 80% para el tercer afio y la estabilizacidn del proceso productivo.

Las premisas o supuestos econdmicos bajo los cuales se hacen las proyecciones

financieras de la empresa son las siguientes:

a. Las proyecciones de ventas por presentacion se estiman en 30% de las ventas
en la modalidad de 4 libras y 70% de ventas de la modalidad de 12 libras, en
concordancia con las tendencias de mercado.

b. Se estima una politica de inventario de reserva equivalente a tres meses de
venta para atender las variaciones en la demanda y la capacidad de
produccioén.

c. El precio de venta se busca igualar al costo del producto mds competitivo del
mercado como estrategia de penetracion del producto. De esta forma, para la
presentacion de 4 libras se calcula un precio de USS 12,99 por unidad y el de
12 libras en USS 32,99 por unidad.

d. La tasa de inflacién proyectada es de 2,1% para el primer afio de produccién

(2021) y 2,3% a partir del segundo afio.
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e. La capacidad de produccion es de 70% del presupuesto de ventas para el
primer afio, 75% para el segundo afio y 80% para el tercer afio y la
estabilizacion del proceso productivo. Por consecuencia, las estimaciones de
ventas se deben ajustar a la capacidad productiva de la empresa.

f. El costo de las materias primas (componentes orgdnicos, aditivos) e insumos
(materiales de empaque) se estiman en USD 1,69/libra y el precio de venta en
3,24/libra.

g. Los gastos de exportacién equivalen al 3,5% del total del costo de produccion.

h. Los gastos por mantenimiento de equipos equivalen al 7% del costo de los
equipos.

i. La depreciacion equivale al 10% del costo de maquinarias y equipos anuales.

j. Los gastos administrativos (pago de personal administrativo, publicidad,
mantenimiento de instalaciones, insumos y otros) se estiman en 4% del total

de las ventas.

6.3 Plan de ventas de la empresa

En la tabla 9, se muestra el plan de ventas de la compaiiia, de acuerdo con los

objetivos de crecimiento establecidos.
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Tabla 9. Plan de ventas de la empresa

Afo Ventas Precio Ventas Precio Total
presentacion Unitario USS presentacion  unitario  ventas USS
4 libras 12 libras uss
(unidades)
1 7.397 12,99 17.261 32,99 665.527,42
2 8.138 12,99 18.987,1 32,99 732.093,75
3 8.878 12,99 20.713,2 32,99 798.647,09
4 9.617 12,99 22.439,3 32,99 865.187,44
5 9.617 12,99 22.439,3 32,99 865.187,44

Nota: estimaciones proyectadas en 5% del mercado de alimentos para mascotas de la ciudad
de Edmonton y una tasa de crecimiento estimada del 10% hasta estabilizar la demanda a partir
del cuatro afo.

6.4 Analisis de costos

El primer elemento a considerar para los costos es la inversion en maquinaria. De
acuerdo con los requerimientos de produccién, dicha inversién inicial se estima en

USS 41.460,68, segun lo mostrado en la tabla 10:

Tabla 10. Inversiéon en maquinaria

Nombre del equipo Costo USS

Montacargas Komatsu 10 ton. 19.599,00
Elevador 8.300,00
Molino industrial 180 kg. 1.350,00
Tolva dosificadora 1.380,00
Cono distribuidor 600,00
Mezcladora 3.940,00
Empastilladora de alimento 800,00
Empacadora 120 kgs. 5.390,00
Total 41.359,00
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El segundo elemento es el alquiler, que se estima en USS 900,00 mensual. Luego, se
consideran los gastos de mano de obra para la instalacién, pruebas vy
funcionamiento de la linea de produccion, estimado en USS 5.000,00. Finalmente,
se hace una prevision de compras de materia prima, insumos y material de empaque
equivalente a los tres primeros meses de produccion para el inicio de las

operaciones, equivalente a USD 98.041,02.

6.5 Punto de equilibrio de la empresa

Respecto a la contabilidad de costos, aquel punto de actividad (basado en el
volumen de ventas) en el cual los costos totales son iguales a los ingresos totales, es
llamado punto de equilibrio. En otras palabras, es aquel punto de actividad donde
no existe utilidad ni pérdida. De esta manera, el calculo del punto de equilibrio
consiste en determinar la cantidad de unidades a vender, de tal manera se cumpla
la premisa anterior (que las ventas sean iguales a los costos). Debido a que la
empresa tiene dos modalidades de presentacion del producto, el calculo del punto
de equilibrio se hace en funcién del nimero de libras vendidas, para unificar los
criterios de venta. En la Tabla 11 se muestra el calculo del punto de equilibrio de la

empresa:
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Tabla 11. Punto de equilibrio de la empresa

Punto de equilibrio

Costos variables 411.751,32
Costos fijos 54.914,33
Costos totales 466.665,65
Unidades a producir (libras) 236.724
Costo unitario 1,97
Precio de venta unitario 3,25
Punto de equilibrio (unidades) 302.096
Punto equilibrio (USS) 981.055,25

De esta forma, y con base en las estimaciones de venta, el punto de equilibrio se
hallaria en el momento que se logre la venta de 22.657 unidades de 4 libras
(equivalentes a USD 294.316,58) y 20.816 unidades de 12 libras (equivalentes a USD
686.738,68) o una mezcla de venta que equivalga a la venta de 275.560 libras de
alimentos para mascotas. Si se toma en cuenta que las estimaciones de venta para
el primer afo es de USD 465.878,29, tomaria 2,11 afios (aproximadamente 2 afios y

dos meses) alcanzar el punto de equilibrio.

6.6 Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Los materiales e insumos para la produccién se clasifican en tres tipos:

a. Materiales organicos: Harina de soya, Germen de trigo, pulpa de zanahoria,
melaza, jarabe de maiz, agua, aceite de soya.

b. Aditivos: Sulfato de calcio, cloruro de potasio, cloruro de sodio, sabor natural a

zanahoria, acido citrico, sorbato de potasio y acido sérbico.
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c. Material de empaques: se requiere la bolsa de empaque de 4 libras, 12 libras y

la caja o empaque secundario.

6.7 Inversion inicial

La inversion inicial estimada para el proyecto es de USS 155.200,00, distribuidos de
la siguiente forma (Ver Tabla 12):

En la Tabla 12 se muestra un resumen de los costos iniciales de la inversion:

Tabla 12. Costos iniciales de inversion

Descripcion Costo USS
Costos de produccion 98.041,02
Mano de obra 5.000,00

Maquinarias y equipos 41.359,68
Alquileres 10.800,00
Totales 155.200,00

6.8 Capital de trabajo

Es el conjunto de recursos econdmicos que una empresa necesita para poder
funcionar, cominmente estd compuesto por el efectivo, las inversiones a corto
plazo, las cuentas por cobrar y los inventarios.

Para su cdlculo se restan de los activos corrientes y los pasivos corrientes. De esta
manera, se conforman aquello denominado capital de trabajo neto contable. Esto
supone determinar con cudntos recursos cuenta la empresa para operar si se pagan
todos los pasivos a corto plazo. En la Tabla 13 se muestra el calculo del capital de

trabajo para el comienzo del funcionamiento de la organizacion.
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Tabla 13. Capital de trabajo para inicio de las operaciones

Activo circulante Total USS
Efectivo 29.600,00
Inventario 103.041,00
Total activo circulante 132.641,00
Pasivo circulante

Gastos acumulados 10.800,00
Total pasivo circulante 10.800,00

Total capital de trabajo  121.841,00

6.9 Fuentes de financiamiento

El financiamiento de la empresa se obtendra de fuentes internas y externas:

a. Fuentes internas: es aquel aporte de capital de los socios, en un total de USS$
87.000,00.

b. Fuentes externas: Crédito bancario por un monto de US$ 87.000,00. Para la
seleccion de la entidad bancaria se hizo un andlisis de la oferta de créditos

empresariales, la cual se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14. Comparacion de tasas de interés para prestamos bancarios

Banco Tasa de interés
Banco de Crédito del Peru 6,97%
Interbank 6,98%
BBVA Continental 7,00%
Scotia Bank 7,26%
BIF 8,12%
GNB 8,34%
Pichincha 9,47%
Tasa promedio nacional 7,23%
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Fuente: Gestidn (2019), a partir de datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP(2019).

Con base en la informacién recopilada, se toma como referencia para el calculo del
interés bancario la tasa promedio nacional (7,23%). El tiempo de pago del crédito es

de cinco afos.

6.10 Proyeccion de flujo de caja

Es entendida a la lista de las entradas y salidas de efectivo esperadas para un periodo
proximo (generalmente un afio). Las transacciones de efectivo anticipadas se
ingresan para el subperiodo en el que se espera que ocurran. En la Tabla 15, se hace

una proyeccion del flujo de caja de la empresa:
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Tabla 15. Proyeccion del flujo de caja de la empresa

ANO 0 1 2 3 4 5
Saldo incial 0 18.698,32 17.893,67 57.921,82 145.237,24 243.960,18
INGRESOS

Ventas - 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
Aporte socios 87.000,00 - - - - -
Prestamo bancario 87.000,00 - - - - -
Total ingresos 174.000,00 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
EGRESOS

Mercancia para laventa 103.041,00 411.751,32 453.703,98 494.949,79 536.195,61 536.195,61
Maquinariay equipos 41.460,68 - - - - -
Mantenimiento 2.903,27 2.177,45 2.227,53 2.278,77 2.331,18
Alquileres 10.800,00 11.026,80 11.280,42 11.539,87 11.805,28 12.076,80
Depreciacién - 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07
Gastos de exportacion - 4,117,51 4,537,04 4,949,50 5.361,96 5.361,96
Gastos administrativos - 9.317,57 10.981,42 12.778,38 13.843,24 13.843,24
Amortizacion prestamo 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00
Intereses bancarios 6.020,40 4.816,32 3.612,24 2.408,16 1.204,08
Total egresos 155.301,68 466.682,94 509.042,69 551.603,37 593.439,08 592.558,94
Saldo final 18.698,32 17.893,67 57.921,82 145.237,24 243.960,18 343.563,27

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Del flujo de caja proyectado se puede estimar que el monto de la inversion

(USS174.000) se recuperaria a partir al tercer afio de operaciones.

6.11 Analisis de rentabilidad

Con el fin de realizar el célculo de la rentabilidad del proyecto se tomd en cuenta los

siguientes aspectos:

a. Calculo de lainversion necesaria: Es importante definir las contribuciones tanto
internas o activos propios como externas para la ejecucién del proyecto.

b. Definicién del capital de trabajo: También es necesario concretar el inventario
de materiales y recursos necesarios, asi como planificar los pagos a
proveedores.

c. Previsidon de resultados: Otro aspecto relevante es realizar un pronéstico o
estimacién de las ventas futuras, asi como de los principales costos para el

cumplimiento de los objetivos marcados.

En la Tabla 16, se observa el analisis de rentabilidad de la organizacion:
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Tabla 16. Andlisis de rentabilidad

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas empaque 4 libras - 67.270,01 79.282,52 92.256,02 99.944,02 99.944,02
Ventas empaque 12 libras - 398.608,27 469.788,32 546.662,77 592.218,01 592.218,01
Aporte socios 87.000,00 - - - - -
Prestamo bancario 87.000,00 - - - - -
Total ingresos 174.000,00 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
EGRESOS
Costo de produccion

Materia prima 97.936,20 391.744,88 431.659,86 470.901,67 510.143,48 510.143,48

Material de empaque 104,80 419,20 461,12 503,04 544,96 544,96

Mano de obra 5.000,00 19.587,24 21.582,99 23.545,08 25.507,17 25.507,17
Total costos de produccion 103.041,00 411.751,32 453.703,98 494.949,79 536.195,61 536.195,61
Maquinaria y equipos 41.359,00 - - - - -
Mantenimiento 2.896,15 2.172,11 2.222,07 2.273,18 2.325,46
Alquileres 10.800,00 11.026,80 11.280,42 11.539,87 11.805,28 12.076,80
Depreciacién - 4.135,90 4.135,90 4.135,90 4.135,90 4.135,90
Gastos de exportacién - 4.117,51 4.537,04 4.949,50 5.361,96 5.361,96
Gastos administrativos - 9.317,57 10.981,42 12.778,38 13.843,24 13.843,24
Amortizacidn prestamo 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00
Intereses bancarios 6.020,40 4.816,32 3.612,24 2.408,16 1.204,08
Sub total 52.159,00 54.914,33 55.323,21 56.637,95 57.227,72 56.347,44
Total egresos 155.200,00 466.665,65 509.027,18 551.587,75 593.423,33 592.543,05
Saldo 18.800,00 -787,37 40.043,65 87.331,05 98.738,70 99.618,97
Rentabilidad 1,00 1,08 1,16 1,17 1,17
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6.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tabla 17. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Descripcion/Afio 1 2 3 4 5
Ventas netas 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
Costo de produccidn 411.751,32 453.703,98 494.949,79 536.195,61 536.195,61
UTILIDAD BRUTA 54.126,96 95.366,86 143.969,00 155.966,42 155.966,42
Gastos de administracion y ventas 44.765,15 46.376,32 48.895,27 50.689,25 51.013,18
Depreciacion 4,146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07
UTILIDAD OPERATIVA 5.215,75 44.844.47 90.927,66 101.131,10 100.807,17
Intereses 6.020,40 4.816,32 3.612,24 2.408,16 1.204,08
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -804,65 40.028,15 87.315,42 98.722,94 99.603,09
Impuesto ala renta (25%) - 10.007,04 21.828,85 24.680,74 24.900,77
UTILIDAD NETA -804,65 30.021,11 65.486,56 74.042,21 74.702,32
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6.13 Balance General proyectado de la empresa

Tabla 18. Balance General Proyectado

1 2 3 4 5
Activos
Activo circulante
Efectivo 17.893,67 57.921,82 145.237,24 243.960,18 343.563,27
Inventario 411.751,32 453.703,98 494.949,79 536.195,61 536.195,61
Total activo circulante 429.644,99 511.625,79 640.187,03 780.155,79 879.758,88
Activo fijo
Maquinarias y equipos 41.460,68 37.314,61 33.168,54 29.022,48 24.876,41
Total activo fijo 41.460,68 37.314,61 33.168,54 29.022,48 24.876,41
Total activos 471.105,67 548.940,41 673.355,57 809.178,26 904.635,29
Pasivos
Pasivo circulante
Gastos acumulados 443.262,54 486.826,37 530.591,13 573.630,92 573.954,86
Total pasivo circulante 443.262,54 486.826,37 530.591,13 573.630,92 573.954,86
Deudas a largo plazo 23.420,40 22.216,32 21.012,24 19.808,16 18.604,08
total pasivos a largo plazo 23.420,40 22.216,32 21.012,24 19.808,16 18.604,08
Total pasivos 466.682,94 509.042,69 551.603,37 593.439,08 592.558,94
Patrimonio 4.422,73 39.897,72 121.752,20 215.739,18 312.076,35
Total pasivo mas patrimonio 471.105,67 548.940,41 673.355,57 809.178,26 904.635,29
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6.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Para el andlisis de sensibilidad y riesgo del proyecto se hizo el célculo del Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para dos escenarios. Un
escenario A (optimista) en el cual el flujo de caja se cumpla con base a todos los
supuestos establecidos de metas de venta producciéon y costos; y un escenario B
(pesimista) donde se cumpla solamente el 80% de las expectativas de ventas

presupuestadas. Dichos escenarios serian los siguientes:

Tabla 19. Escenario optimista de la inversion

ANO 0 1 2 3 4 5
Saldo incial 0 18.698,32 17.893,67 57.921,82 145.237,24 243.960,18
INGRESOS

Ventas - 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
Aporte socios 87.000,00 - - - - -
Prestamo bancario 87.000,00 - - - - -
Total ingresos 174.000,00 465.878,29 549.070,84 638.918,79 692.162,03 692.162,03
EGRESOS

Mercancia para laventa 103.041,00 411.751,32 453.703,98 494.949,79 536.195,61 536.195,61
Maquinariay equipos 41.460,68 - - - - -
Mantenimiento 2.903,27 2.177,45 2.227,53 2.278,77 2.331,18
Alquileres 10.800,00 11.026,80 11.280,42 11.539,87 11.805,28 12.076,80
Depreciacion - 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07
Gastos de exportacion - 4.117,51 4.537,04 4.949,50 5.361,96 5.361,96
Gastos administrativos - 9.317,57 10.981,42 12.778,38 13.843,24 13.843,24
Amortizacion prestamo 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00
Intereses bancarios 6.020,40 4.816,32 3.612,24 2.408,16 1.204,08
Total egresos 155.301,68 466.682,94 509.042,69 551.603,37 593.439,08 592.558,94
Saldo final 18.698,32 17.893,67 57.921,82 145.237,24 243.960,18 343.563,27

Bajo el primer escenario (optimista) se obtendria una tasa interna de retorno de

50,03% y un Valor actual neto de USS 341.516,53.
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Tabla 20. Escenario pesimista de la inversion

ANO 0 1 2 3 4 5
Saldo incial 0 18.698,32 7.068,28 28.023,05 86.544,67 154.074,33
INGRESOS

Ventas - 372.702,63 439.256,67 511.135,03 553.729,62 553.729,62
Aporte socios 87.000,00 - - - - -
Prestamo bancario 87.000,00 - - - - -
Total ingresos 174.000,00 372.702,63 439.256,67 511.135,03 553.729,62 553.729,62
EGRESOS

Mercancia para laventa 103.041,00 329.401,06 362.963,18 395.959,83 428.956,49 428.956,49
Magquinaria y equipos 41.460,68 - - - - -
Mantenimiento 2.903,27 2.177,45 2.227,53 227877 2.331,18
Alquileres 10.800,00 11.026,80 11.280,42 11.539,87 11.805,28 12.076,80
Depreciacion - 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07 4.146,07
Gastos de exportacion - 4.117,51 4.537,04 4.949,50 5.361,9 5.361,9
Gastos administrativos - 9.317,57 10.981,42 12.778,38 13.843,24 13.843,24
Amortizacion prestamo 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00
Intereses bancarios 6.020,40 4.816,32 3.612,24 2.408,16 1.204,08
Total egresos 155.301,68 384.332,67 418.301,89 452.613,42 486.199,96 485.319,81
Saldo final 18.698,32 7.068,28 28.023,05 86.544,67 154.074,33 222.484,14

Bajo el segundo escenario (pesimista) se obtendria una tasa interna de retorno de

10,59% y un Valor actual neto de USS$ 22.231,85, con lo que se demuestra la viabilidad

del proyecto, ya que la TIR es mayor a la tasa de interés referencial. Del analisis

realizado, se considera que los elementos mas importantes para el logro viable del

proyecto son:

a. Logro de metas de ventas

b. Logros de niveles de produccion

c. Control de gastos

d. Aporte inicial de los socios en montos iguales o mayores que el financiamiento
externo.

e. Tasas de interés razonables.
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CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

7.1 Descripcion del equipo gerencial de la empresa

El equipo gerencial de la empresa estara liderado por los mismos socios capitalistas,
quienes asumiran los cargos de Gerente General, Gerente de Administracion y
Gerente de Operaciones. Se promoverd desde el primer instante el liderazgo
participativo, el cual es una forma de direccién en la que todos los miembros de Ia
organizacién trabajan juntos para tomar decisiones. El liderazgo participativo
también se conoce como liderazgo democratico, ya que se alienta a todos a

participar. Para ello se propone el esquema que se representa en la Figura 24:

Discusion en Recoleccion de Compartir
grupo informacioén ideas
Toma de Procesar ideas
decisiones e informacidén

Figura 24. Modelo de estilo gerencial.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion en grupo: Generalmente hay un lider que supervisa el proceso. Este lider

facilita una discusidn sobre el tema en cuestion o la decisidon que debe tomarse.

a. Proporcionar informacién: el lider comparte toda la informacién pertinente

para tomar una decision con todo el grupo.
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b. Compartir ideas: el grupo comparte ideas sobre cdmo resolver el problema.

c. Procesar ideas e informacion: el lider resume la informacién e ideas para el
grupo.

d. Tomar una decision: el grupo toma la mejor decisién en funcidon de la
informacidén y las ideas presentadas.

e. Implementar decisidon: Todos los miembros de la organizacién implementan la
decision.

Las politicas gerenciales de la organizacidn son las siguientes:

a. Laincorporacién de talentos debe ceiiirse a los lineamientos de reclutamiento,
selecciodn, contratacidén y mantenimiento de recursos humanos.

b. La estructura de funcionamiento estara basada en procesos, no en funciones
especificas.

c. Se incentivara el logro de metas individuales y colectivas con bonificacion
econdmica por logros, con base en el cumplimiento de las metas estratégicas
trazadas.

d. Se procurard tener unas condiciones econdmicas laborales en consonancia con
las empresas del sector productivo.

e. Se promovera una politica de puertas abiertas en el interior de la organizacion.
Igualmente, se promoverd e incentivard el aporte de nuevas ideas que

agreguen valor y mejoren los procesos.

La cultura organizacional estara basada en las caracteristicas profesionales de los

socios y el aporte del equipo de trabajadores, con orientacién al cumplimiento de
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las llamadas 3R: responsabilidad en el trabajo desempefiado, resultados acordes

con las metas y respeto hacia todos los miembros de la organizacién.
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