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Analisis de la situacion del turismo de observacion de aves en los Pantanos
de villa, Lima (2019)

Jenny Carhuas Conde

Universidad Cientifica del Sur

I- Resumen

El presente trabajo de investigacion busco realizar un analisis situacional del
turismo de observacion de aves en los Pantanos de Villa, siendo este lugar un humedal de gran
valor cientifico, educativo y recreativo para los visitantes, con un importante objetivo que es
conservar la naturaleza, en especial a las aves, algunas residentes y otras migratorias. Para poder
apreciar y conocer mas sobre ellas se realiza el turismo de observacion de aves que es muy
conocido y trae con frecuencia a turistas especialistas en ello. La metodologia utilizada fue
mixta, en cuanto a la cualitativa, se utilizo la técnica de entrevista, donde se pudo obtener
informacion de un colaborador de los Pantanos de Villa, de lo que se esta realizando en la
gestion del afio 2019 en base al turismo de observacion de aves, analizando la infraestructura,
recursos, perfil del turista y servicios; todo con ayuda de una guia de entrevista. En cuanto al
método cuantitativo se les realizd una encuesta mediante un cuestionario de preguntas a 30
birdwatchers . Este estudio tiene como objetivo determinar la situacién actual del turismo de
observacion de aves en los Pantanos de Villa. (2019).

Palabras clave
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- Abstract

The present research work sought to carry out a situational analysis of
birdwatching tourism in the Los Pantanos de Villa ,this being a wetland of great scientific,
educational and recreational value for visitors, with an important objective that is to conserve
nature, especially birds, some residents and others migratory. In order to appreciate and learn
more about them, birdwatching tourism is carried out, which is very well known and frequently
brings in specialist tourists. The methodology used was mixed, in terms of qualitative, the
interview technique was used, where information could be obtained from a collaborator from
the Pantanos de Villa, on what is being done in the management of the year 2019 based on
tourism bird watching, analyzing the infrastructure, resources, tourist profile and services; all
with the help of an interview guide. Regarding the quantitative method, a survey was carried
out by means of a questionnaire of questions to 30 birdwatchers. This study aims to determine

the current situation of birdwatching tourism in the Los Pantanos de Villa. (2019).

Keywords

Tourism, bird watching, specialists, management.
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11- Introduccion

La observacion de aves es una actividad que realizan muchas personas con el objetivo
de conocer y aprender méas con el contacto de la naturaleza, disfrutando de la plenitud y
tranquilidad que nos da estar en campo y poder contemplar la variedad de aves al alrededor.
Segun Castillo (2013) Un turismo especial y natural en crecimiento, hoy en dia es la
observacién de aves que es realizada en lugares especificos para el disfrute, contemplacion,
estudio e investigacion del estado silvestre de las aves, conociendo un poco mas de ellas en su
entorno natural, aunque a veces signifique tener que desplazarse largos tramos entre selvas,

rios, bosques, etc.

Cantu (2011) “La observacién de aves es una actividad ecoturistica que se realiza con el fin
de disfrutar de la naturaleza para ver e identificar a las especies de aves mediante el uso de
binoculares. Ochenta y siete por ciento de los observadores de vida silvestre lo son de las
aves y conforman el principal grupo de ecoturistas”; Este tipo de turismo tiene mucho
potencial a nivel mundial y que poco a poco esta siendo visto con otros ojos por parte de los

turistas que visitan un lugar para poder realizar esta actividad.

Ademas, Motta (2015) dice que el turismo de observacion de aves, o aviturismo, “usualmente
deja un incentivo econdmico para el destino, la comunidad receptora y los guias locales. Esto
implica que los pajaros deben volar libres y no estar enjaulados; asi mismo, se supone que las
especies que se van a observar deben ser propias del lugar y no deben ser aves introducidas,
domesticadas o habitar en granjas de reproduccion con fines de aprovechamientos

comerciales”; Aunque exista un beneficio econdmico por este tipo de
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turismo, no se debe de alterar el area donde se encuentran las aves ya que si se destruye o

altera no se podré realizar y por lo tanto no habria un aprovechamiento de la zona.

Un dato importante es que en los afios 2016 - 2017 el Perd, tuvo el honor de ser considerado
bicampedn en el Global Big Day. Davies (2017) nos cuenta que mas de 15000 personas
salieron a observar aves en mas de 145 paises en el mundo, lo que significa que Perd tiene una
variedad de especies de aves (residentes y migratorias) en cada parte del pais que hace un lugar

Unico para conservar, proteger y promover atn mas el turismo.

1.1 Antecedentes del Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa

Segtn la Municipalidad de Lima, Valqui (2004) “Los Pantanos de Villa es un importante
humedal de la costa central, y el Unico que se encuentra dentro de la capital del pais”; por lo
tanto, se debe proteger y conservar. Ademas, Iannacone (2010) “Los Pantanos de Villa se
establecio el 29 de mayo de 1989 mediante Resolucion Ministerial N° 00144-89 como Zona
Reservada. Mediante Decreto Supremo N° 055-2006-AG, se dispone la categorizacion de la
Zona Reservada Los Pantanos de Villa como Refugio de Vida Silvestre. Esta constituye un
humedal de importancia internacional, reconocido como un sitio RAMSAR, porque forma
parte del corredor biolégico del Pacifico para el recorrido de una gran variedad de aves
migratorias que llegan desde el Continente Americano (desde Canada hasta Tierra del Fuego

y viceversa) y desde los Andes”.

El ex director de PROHVILLA, Del Valle (2014) indica que los Pantanos de Villa son: “Mas
que los pulmones, los Pantanos de Villa son los rifiones de la ciudad”; debido a que el factor
principal es purificar las plantas como el junco y la totora que son nativas del humedal,

presentan gran cantidad de carbonoy
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materia organica, y hace que las aguas provenientes de los asentamientos humanos

cercanos luego desemboquen en el mar como agua limpia.

1.2 Recursos

Del Valle (2013) “La poblacion de aves en el Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de
Villa, en Chorrillos, se incrementd a 120 mil ejemplares en relacion al 2010 que registré 92
mil, ya que los censos indican que este aumento se debe principalmente por las aves
migratorias entre ellas la gaviota de Franklin. La desaparicion de espacios naturales y otros
humedales existentes en Lima, seria una de las causas de esta subida de las aves que no
encuentran un sitio donde refugiarse y por eso se concentran en Pantanos de Villa para
abastecerse de alimentos y descanso”; lo que seria beneficioso para los Pantanos de Villa, ya

que mas birdwatchers llegaron al lugar por observarlas satisfaciendo la necesidad que tenian.

En cuanto al Plan Maestro (2016- 2020) “las aves son el grupo de conspicuo de especies que
habitan los Pantanos de Villa. Actualmente se han registrado 203 especies, de acuerdo con la
Lista de Aves del Peru y 3 especies mas no registradas en la Lista de Aves. Muchas de estas
aves son insectivoras, principalmente las residentes, como: Mimus longicaudatus, Tyrannus
malancholicus, Sturnella bellicosa e incluso la Burhinus superciliaris. También hay aves
insectivoras y migratorias, como es el caso de Tyrannus Tyrannus. Y entre las aves pescadoras
existen migratorias y residentes. Las mayores poblaciones de aves son pescadoras como el
Phalacrocorax brasilianus , Ardea alba , Oxyura jamaicensis,etc”; La cantidad de aves es

Unica a comparacion de otros humedales cercanos.
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1.3 El perfil del Observador de aves

La persona que realice este tipo de turismo no necesariamente tiene que ser un especialista
en aves, si no también tomarlo como un hobby de manera diaria 0 una actividad de fines de
semana que se pueda disfrutar con tan solo observar y escuchar el canto de un ave. Segln
PROMPERU (2015), también existen personas que toman la observacion de aves mas que
una simple actividad, estas personas son los Birdwatchers que viajan por distintos paises ain
desconocidos por el ecoturismo que posteriormente se convierten en destinos turisticos
exitosos. Por lo tanto, estas personas hacen lo que sea necesario para poder ir a observar
especies de aves especificas, aunque les cueste méas caro de lo normal con el hospedaje,
alimentacion, transporte, etc. Y asi poco a poco estas personas van mejorando el desarrollo

del turismo de observacion de aves de lugar en lugar.

Gomez (2009) “Los observadores de aves modernos utilizan binoculares (0 hasta telescopios)
para poder ver los detalles de las aves a fin de identificarlas; emplean libros ilustrados (guias
de campo) como herramienta para nombrar a las especies. Muchos de ellos anotan sus
observaciones en cuadernos o libretas de campo y a veces, poseen con gran orgullo una lista
de todas las especies que han podido observar a lo largo de sus vidas, la cual van actualizando
conforme observan "especies nuevas" para su lista”; tanto es la pasion del observador de aves
que adquiere instrumentos necesarios para una mejor vision y anotacién de la cantidad de

especies que aprecia en la salida a campo.

PromPer0 (2014) quién busca posicionar a Pert como el primer pais en avistamiento de aves,
basandose en un estudio del mercado objetivo donde se obtuvo que “los observadores de aves

interesados en visitar Per( en el afio 2012 fueron 14536, mientras que en el afio 2013 fueron
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32811 personas, ésta ultima cifra significaria ingresos de 89 millones de dolares”; significa
que el turismo de observacion de aves es rentable, para beneficio de la conservacion de las

especies de aves en cada lugar de nuestro pais.

1.4 Instalaciones Turisticas

Del Valle (2014) dice que el turista que visita los Pantanos de Villa “puede realizar visitas
guiadas a través de 1.5 kilémetros de sendero para observar aves a través de sus miradores.
Esta actividad ha crecido en los Pantanos de Villa con el paso de los afios. El area ofrece a los
visitantes tres circuitos turisticos. El circuito Laguna Mayor, incluyen dos torres de observacion
para apreciar a plenitud el paisaje del humedal. Circuito Marvilla se realiza por una zona
colindante con el mar, donde se avista la mayor cantidad de aves”; Circuito Génesis, recorrido
se hace en bote por una de las lagunas del area natural protegida. Los Pantanos de Villa. Del
Valle (2014) “reciben anualmente a 35,000 visitantes, principalmente nifios, nifias y
adolescentes en edad escolar. Los meses con mas visita son junio y julio, temporada de invierno
en la que llegan a diario un promedio de 800 personas. El principal atractivo de este lugar, es
Marvilla el area protegida con mayor visitacion en el Per(, son las aves migratorias que vienen

desde Canada y que se asientan en estos humedales hasta el cambio de estacion”.

L5 Agentes del Area Natural Protegida

Seguin PROHVILLA (2012) “La Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa-
PROHVILLA, es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, con personeria juridica de Derecho Publico y autonomia administrativa, econémica
y técnica, encargada de la gestion y administracion de la zona de reglamentacion especial

Pantanos de
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Villa, de acuerdo a la Ordenanza N°184-1998-MML y la Ordenanza N°838-2005-MML. La
nueva gestion asume el cargo revisando todos los documentos técnicos y generando espacios
de consenso y concertacion para la adecuada gestion de este importante espacio natural que

debemos administrar en favor de la Ciudad de Lima”.

Entonces se preguntd ;Cual es la situacién actual del turismo de observacién de aves en el
Refugio de Vida Silvestre los Pantanos de Villa? Todo inici6 con una planificacion de
preguntas formuladas, con ayuda de una guia para la entrevista al jefe de ecoturismo y obras
de los Pantanos de Villa, y asi obtener informacion de como se encuentra actualmente el area
y ademas se realizd un cuestionario de preguntas para los turistas que realizan turismo de
observacion de aves para saber su opinion en cuanto a lo que le ofrece el Refugio de Vida
Silvestre los Pantanos de Villa, con lo cual se realizé el objetivo de esta investigacion que
consiste en analizar la situacion del turismo de observacion de aves en el Refugio de Vida

Silvestre los Pantanos de Villa.

IV-  Metodologia

En el desarrollo de este articulo se aplico la metodologia mixta con un nivel de investigacion
descriptivo, el cual se basa en la busqueda de la recogida de informacion de diferentes tipos
de datos que proporciona una mejor comprension del problema de investigacion. En cuanto a
la poblacidn en estudio, esta conformada por el personal que labora en la gestion interna actual
y los turistas que realizan turismo de observacion de aves en el “Refugio de Vida

Silvestre los Pantanos de Villa, Lima”.
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En cuanto a la recoleccion de datos, el estudio comienza con una encuesta “a una poblacion y
después, en una segunda fase, se centra en entrevistas abiertas y cualitativas para conocer los
puntos de vista detallados de los participantes”(Creswell ,2009,18). Para el proceso de
recoleccion de informacidn se utilizé principalmente la técnica de encuesta con una muestra
de 30 personas birtwatchers (anénimos con el permiso de ellos), aplicando un cuestionario de
13 preguntas la cual se dividio en: Perfil del observador de aves e Instalaciones Turisticas.
(Adaptado de Lopez, 2015). En cuanto a la técnica de entrevista se aplicé un guia de entrevista
semi- estructurada de 21 preguntas a un colaborador de Prohvilla, la cual se dividi6 en:
recursos, perfil del observador, instalaciones turisticas y agentes del Area Natural Protegida
(Adaptado de Almendras, Diez, Ferrari, 2016) con el cual se pudo llegar a las conclusiones del

Caso.

V- Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos, en primer lugar, se determinan los recursos en cuanto a

la avifauna.

Tabla 1
Lista de especies de aves escuchadas y observadas cominmente en el Refugio de Vida

Silvestre Los Pantanos de Villa.

Nombre Comun Nombre cientifico NUmero de aves UICN
vistas

Gallinazo cabeza Coragyps atratus 50 LC

negra
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Garza blanca mayor  Ardea alba 6 LC
Garza blanca menor  Egretta thula 5 LC
Garza huaco Nycticorax nycticorax 7 LC
Garza tamanquita Butorides striata 2 LC
Garza azul Egretta caerulea 2 LC
Garza leonada Ixobrychus exilis 1 LC
Garza bueyera Bubulcus ibis 5 LC
Polla de agua Anas cyanoptera 10 LC
Gallareta andina Fulica ardesiaca 5 LC
Zambullidor grande  Podiceps major 5 LC
Zambullidor pico Podilymbus podiceps 4 LC
grueso

Cormoréan Phalacrocorax brasilianus 20 LC
Neotropical

Siete colores Tachuris rubrigastra 2 LC
Totorero o juquero Phleocryptes melanops 2 LC
Gaviota capucho gris  Chroicocephalus 20 LC

cirrocephalus

Gaviota peruana Larus belcheri 10 LC
Gaviota dominicana  Larus dominicanus 8 LC
Pato colorado Spatula cyanoptera 2 LC
Pato gargantillo Anas bahamensis 2 LC
Golondrina Santa Progne elegans 10 LC

Rosa
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Rascon plomizo Pardirallus 1 LC

sanguinolentus

Cernicalo americano  Falco sparverius 2 LC
Tordo Molothrus bonariensis 10 LC
Calandria de cola Mimus longicaudatus 5 LC
larga

Ostrero Americano ~ Haematopus palliatus 10 LC
Rayador Americano  Rynchops niger 6 LC
Turtupilin Pyrocephalus rubinus 3 LC
Yanavico Plegadis ridgwayi 20 LC

UICN: Status de las especies segun su categoria de la UICN y en base a Birdlife.

LC: Preocupacién menor.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las fuentes consultadas

En la tabla 1 para el analisis de la demanda, en este estudio como primer punto se ha
considerado el recurso de avifauna de los Pantanos de Villa que cominmente se puede observar

en un dia.

VI- Discusion

Segun A. Almendras, S. Ferrari, P. Diez. (2016) los observadores de aves son mayores de
cincuenta afos, generalmente profesionales retirados con buen poder adquisitivo, siendo en
Su mayoria extranjeros, en cambio en los resultados obtenidos se ha demostrado que la
mayoria de observadores de aves son del género masculino de veinticinco a cuarentaicinco

afios de edad de nacionalidad peruana, en especial lo que son de la ciudad de Lima, siendo
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extranjeros los que menos el Refugio de Vida los Pantanos de Villa — Chorrillos para poder

realizar observacion de aves.

Un punto muy importante que no tomo en consideracién A. Almendras, S. Ferrari, P. Diez.
(2016) en si el observador de aves ya habia visitado anteriormente el area, en caso de Los
Pantanos de Villa, para la mayoria de los observadores de aves es la primera vez que la visitan,
otros regresaban por tercera vez para poder observar otro tipo de ave que les fue dificil ver en
una oportunidad anterior. La mayoria de los observadores de aves si sabian de la existencia de
Los Pantanos de Villa antes de visitarla, sus familiares y las redes sociales son los motivos mas
relevantes de como el observador de aves se enter0 del lugar ya que abarca una gran
biodiversidad de especies de aves entre ellas migratorias como las gaviotas de franklin
(Leucophaeus pipixcan) que en épocas de verano abarca una gran cantidad en las orillas del
mayor y en el cielo limefio, en cuento a las residentes como el cormoran neotropical
(Phalacrocorax brasilianus) antes esta ave era migratoria, pero poco a poco se quedé en los

Pantanos de villa y convirtio en residente.

En el corredor RN40 uno de los detalles mas observados, es que en lugar existe, informacion
calificada y especifica que indican sobre especies de aves que facilmente se puede encontrar,
por su comportamiento, la época y el habitat, en cuanto a la percepcion que tuvo el observador
de aves en Los Pantanos de Villa es que se incorpore una guia de aves especifica del lugar para
que se le haga entrega , también incorporar horarios de amanecer y atardecer ya que en ese
horario se pueden apreciar mayor cantidad de aves. A. Almendras, S. Ferrari, P. Diez no
comentan que es lo que los observadores proponen para la mejora del lugar, sabiendo que es
un punto importante ya que sus principales publicos son extranjeros y ellos tienen otra vision

porque han viajan especialmente para poder observar aves.
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A. Almendras, S. Ferrari, P. Diez. (2016) menciona que el 4rea donde observan aves “cuenta
con pagina web con material de calidad para quienes deseen consultar previamente e
informarse; y la Reserva Natural Municipal Laguna Nimez, que también posee material de
excelencia (folletos, guias, pagina web) destinada a los observadores. Recalcando que, en
otros sitios, como las estancias turisticas, sélo cuentan a la observacion de aves como una
actividad recreativa, sin profundizar en qué especies pueden observarse, lugares y épocas”;
comparando, en cuanto a las encuestas a los Pantanos de Villa le faltan escondites para
facilitar la observacion y la toma de fotografia de las aves para que a una proxima visita de
los observadores de aves puedan facilitarle la vista de la biodiversidad que tiene el Refugio

de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa.

VII-  Conclusiones

Después de analizar e interpretar los resultados en aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa tiene una gran biodiversidad de especies
de aves. Los observadores de aves, personas extranjeras o nacionales interesadas en poder

observar este tipo de aves, Unicos de un humedal costero.

Se registro que la mayoria de estas personas que visitan el area natural protegida son peruanos
que vienen de lima, esta actividad es realizada mayormente por hombres de 25 a 45 afios de
edad, que ya han visitado el lugar anteriormente igual que los que lo visitan por primera vez.
Algunos acompafiados por sus amigos para poder ayudarse el uno al otro para identificar mejor

al ave y poder registrarla; ademas hay otros que prefieren ir solos sin
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compafiia de nadie. EI conocimiento de los observadores antes de la visita es que ya conocian
del lugar porque familiares cercanos ya habian ido, y fue recomendado por ellos. Otro fue
porque lo vieron en las redes sociales ya que Los Pantanos de Villa cuentan con Facebook y
Péagina Web donde brindan informacion de la ubicacion exacta, talleres, convocatorias, fotos

de algunas aves y una breve descripcion, asi como su gestion interna. (véase, Anexo 1)

La motivacién de los observadores de aves fue la diversidad de aves, algunas de los totorales,
otras playeras y muchas més. Ellos prefieren observar aves que nunca han visto ademas de lo
Ilamativo del plumaje y canto de las aves. Para observar mas aves algunos de ellos adquieren
el servicio de observacion de aves en el Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa, pero
son poco, la mayoria prefiere ir por su propia cuenta y no contratar ningun servicio. (véase,

Anexo 1)

Junto con ellos siempre van instrumentos de uso que facilitan ain mas su visita, que son los
binoculares, con ellos puedes lograr observar de lejos y lograr identificar mejor al ave de
acuerdo a los colores o una caracteristica en especifica que lo diferencia de otra que es muy
similar a ella, y asi puedan observar la guia de Aves del Pert que también es muy usada por
los observadores de aves, en ese libro estan registrada todas las aves peruanas con su hombre
comun, nombre cientifico, ubicacion, canto, y caracteristicas, ademas de la ayuda con

iméagenes. (véase, Anexo 1)

En los resultados obtenidos los observadores de aves calificaron las instalaciones turisticas que
tienen Los Pantanos de Villa, en cuanto al sendero la mayoria lo calificd que esta en buen
estado y eso es favorable para el area. La sefializacion en general tiene que estar marcada por
todos lados porque hay observadores que van por su propia cuenta, y ellos lo calificaron como
bueno, asi que tiene una buena mirada de ellos. En cuanto a los miradores son un elemento

importante porque con ellos puedes observar de una altura mas alta el lugar donde
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quieres observar aves, los observadores la calificaron como en buen estado ya que es
accesible. Los paneles de informacidn son importantes porque si vas sin guia ellos te dan
informacion extra y uno mismo puede realizar el recorrido, pero la calificaron como regular,

por lo tanto, tiene que mejorarse. (véase, Anexo 1)

Los sitios de descanso es un espacio donde el observador puede relajarse y tomar aire, y ellos
lo calificaron como en buen estado, los espacios cumplen su propdsito. En cuanto al centro de
interpretacion lo calificaron como regular porque no tiene informacion que ellos quisieras ver,
y por altimo en calificacion estan los SS. HH calificado como malo por diferentes motivos.

(véase, Anexo 1)

Las mejores épocas para observar aves en los Pantanos de Villa segun los observadores
encuestados son de enero a marzo porque pueden observar mayor cantidad de aves migratorias
en toda la orilla de la playa en el Circuito Marvilla. Para ellos es muy importante los Pantanos
de Villa por la cantidad de aves que posee, su principal motivo de la visita es solo para observar
aves, también puede que se interese en la fotografia pero primero quieren llenar su lista de
aves, aproximadamente todo el recorrido que hacen en los Pantanos de Villa dura 4 horas todo
dedicado a la aves, ademas de que el lugar cumplié con sus expectativas y lo recomendaria
porque es un lugar muy agradable, ademas porque es una linda experiencia poder visitar Los
Pantanos de Villa y en especial porque el observador regresaria en una préxima oportunidad
para poder observar a aves que no pudo ver y para tomar fotografias a estas. EI observador de
va con buena satisfaccién, pero recomiendo que se incorporen escondites para observar mas
aves, ademas de incorporar horarios de amanecida y atardecer para que su visita sea 100%

completa. (véase, Anexo 1)

El entrevistado indicd un poco sobre la infraestructura y como recientemente se ha

modificado ya que anteriormente el area no estaba, asi como actualmente se puede observar.
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Mas bien la gestion actual hace todo lo posible para que realicen mas actividades y proyectos
para el disfrute de los visitantes en general, igual que a los observadores de aves, con ayuda
de las agente publico y privados que apoyan mucho a conservacion del lugar igual que el

cuidado al publico. (véase, Anexo 2)

l. Recomendaciones

Luego de culminar el presente estudio y efectuar cada uno de los objetivos propuestos, se

considero las siguientes recomendaciones para la mejora del area:

e Se recomienda que “Los Pantanos de Villa” tenga una propia guia de aves para que
los observadores de aves puedan tener acceso a ella, para que sepan que tipos de aves
hay en el area natural protegida, con un codigo QR al momento de ingresar y asi se
ahorraria impresiones en papel, y es mas rapido.

e Realizar més escondites para que los observadores de aves puedan tener la
oportunidad de observar mas aves de lo normal, ademas de incluir horarios de
amanecer y atardecer ya que a esas horas las aves estan saliendo y regresando del

area.
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IX-  ANEXOS

ANEXO 1

En cuanto al andlisis de la demanda se tiene a continuacion los resultados:

Tabla 2

Clasificacion de edades de los observadores de aves

Edades f %
25-35 13 433
35-45 13 43,3
45-58 4 13,3
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).
En la tabla 2 para el analisis de la demanda, en este estudio como segundo punto
se ha considerado la edad de los observadores de aves son de 25 — 45 afios con un porcentaje

mayor con 43.3%.

Tabla 3

Clasificacion de género de los observadores de aves
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Género f %
Femenino 5 16,7
Masculino 25 83,3
Total 30 100.0

(Ano6nimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 3 para el andlisis de la demanda, en este estudio como tercer punto se

ha considerado el género de los observadores de aves siendo el género masculino el

porcentaje mayor con 83,3% (25 birdwatchers) y con el menor porcentaje el género femenino

con 16,7% (5 birdwatchers).

Tabla 4

Pais de residencia de los observadores de aves

Pais f %
Perd 23 76,7
Francia 3 10,0
Brasil 4 13,3
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 4 para el analisis de la demanda, este estudio como cuarto punto se ha
considerado el pais de residencia de los observadores de aves, siendo los peruanos los que
visitan mas los Pantanos de Villa con el porcentaje mayor de 76,7%, y con el porcentaje

menor estan los franceses con 10,0% de observadores de aves.
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Tabla s

Ciudad de residencia de los observadores de aves

Ciudad f %
Lima 19 63,3
Rouen 1 3,3
Paris 2 6,7
Porto Alegre 2 6,7,
Sao Paulo 2 6,7

6,7
Arequipa 2
Huancayo 2 6,7
100.0

Total 30

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 5 para el analisis de la demanda, este estudio como quinto punto se ha
considerado la ciudad de residencia de los observadores de aves, siendo los limefios los que
visitan mas los Pantanos de villa para observar aves con mayor porcentaje con 63,3% Yy con

menos porcentaje la ciudad de Rouen con 3,3% (observadores de aves).
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Tabla 6

Visitas de los observadores de aves

Visita f %
Si 10 33,3
No 20 66,7
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 6 para el analisis de la demanda, este estudio como sexto punto se ha
considerado si fue la primera vez que visita los Pantanos de Villa los observadores de aves
siendo la respuesta No con mayor porcentaje con un 66,7% de los observadores que no fue su

primera vez en el area, y para los que fue su primera vez con un porcentaje de 33,3%.

Tabla 7

Cantidad de veces de la(s) visita

N* de visitas f %
1 8 26,7
2 4 13,3
3 8 26,7
10 1 3,3
0 9 30,0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).
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En la tabla 7 para el andlisis de la demanda, este estudio como sétimo punto se
ha considerado la cantidad de veces que el observador de aves visito los Pantanos de villa, se
puede observar que el porcentaje mayor es el 0 veces ya que fue su primera vez en el area con
un 30,0% de observadores de aves, y con un porcentaje menos con 3,3% son observadores

que fueron 10 veces al area.

Tabla 8

Compaiiia del observador de aves

Compaiiia f %
Solo 12 40,0
Con amigos 10 33,3
Con pareja 2 6,7
Todos 6 20,0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 8 para el analisis de la demanda, este estudio como octavo punto se ha
considerado la compafiia del observador de aves, se puede observar gque el observador de aves
suele ir sin compafiia, teniendo un porcentaje mayor con 40,0%, mientras que los que van con

pareja tiene un porcentaje menor con 6,7%.
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Tabla 9

Conocimiento antes de la visita del observador de aves

Conocimiento f %
Si 23 76,7
No 7 23,3
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 9 para el analisis de la demanda, este estudio como noveno punto se

ha considerado si el observador de aves habia escuchado antes sobre los Pantanos de Villa,

con porcentaje mayor esta el Si con 76,7%, mientras que el No tiene el porcentaje menos con

23,3%.

Tabla 10

Como se enterd el observador de aves

Factor f %
Familiar 7 23,3
Television 2 6,7
Revista 1 3,3
Internet 16 53,3
Otros 4 13,3
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Total 30 100.0

(Anonimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 10 para el analisis de la demanda, este estudio como decimo punto se

ha considerado como el observador de aves se enterd de los Pantanos de Villa siendo el

internet el principal factor por lo que el observador se entera del area con un porcentaje

mayor de 53,3%, mientras que las revistas con un menor porcentaje de 3,3%.

Tabla 11

Motivacioén del observador de aves

Motivacion f %
Diversidad de especias 21 70,0
Especies Amenazadas 2 6,7
Especies Carismaticas 7 23,3
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 11 para el andlisis de la demanda, este punto se ha considerado el
motivo por el que el observador de aves va a los Pantanos de Villa, siendo le diversidad de
especies de aves el porcentaje mayor con 70,0%, mientras que las especies carismaticas con

un porcentaje menor con 6,7%.

Tabla 12
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Contratacion de algun servicio

Contrato f %
Si 3 10,0
No 27 90,0
Total 30 100.0

(Ano6nimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 12 para el anlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd si el observador de aves contrato algun servicio para observar aves, se puede
observar que el No esta con mayor porcentaje con 90,0%, mientras que el Si con menor

porcentaje de 10%.

Tabla 13

Servicio contratado por el observador de aves

Servicio contratado f %
Guiado 3 10,0
Ninguno 27 90,0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).
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En la tabla 13 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se considerd

que servicio solicito el observador de aves, siendo Ninguno con el mayor porcentaje con

90,0%, mientras que el servicio de guiado con menor porcentaje de 10,0%.

Tabla 14

Instrumentos utilizados por los observadores de aves

Instrumentos f %
Binoculares 17 56,7
Guia de aves del Peru 11 36,7
App 2 6,7
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 14 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd los instrumentos que utilizan los observadores de aves, se puede observar que los
binoculares el mayor porcentaje con 56,7%, mientras que App tiene un menor porcentaje de

6,7%.

Tabla 15

Calificacion de los observadores de aves sobre las instalaciones turisticas (N=30)

Nivel Instalaciones turisticas
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Senderos Sefializacion Miradores Paneles de  Sitiosde Centro de SS.HH.

informacion descanso interpretacion

Muy 46.7% 20.0% 3.3% 3.3% 20.0% 6.7%

Bueno

Bueno 53.3% 60.0% 73.3% 36.7% 50.0% 60% 36.7%
Regular 20.0% 23.3% 60.0% 30.0% 33.3% 46.7%
Malo 16.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 15 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considero la calificacion de las instalaciones turisticas de los Pantanos de Villa. En los
senderos con el porcentaje mas alto de Muy bueno con 46.7%, en la sefializacion Bueno es el
porcentaje mayor con 60.0%, los miradores tienen un porcentaje alto en Bueno con 73.3%.
Los paneles de informacion con Regular tienen mayor porcentaje con 60.0%, en los sitios de
descanso el porcentaje alto es Bueno con 50.0%. EIl centro de interpretacion con porcentaje
alto estd Regular con 33.3%. Mientras los SS. HH en Malo con un porcentaje mas bajo con

16.7%.

Tabla 16

Mejor época para observar aves en los Pantanos de Villa
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Epoca f %
Enero — Marzo 16 53,3
Abril — Junio 3 10,0
Octubre- Diciembre 11 36,7
Total 30 100.0

(Ano6nimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 16 para el anélisis de la demanda de este estudio, en este punto se

considerd la mejor época para poder observar aves siendo de Enero- Marzo un mayor

porcentaje con 53,3%. Mientras que de Abril - Junio con menor porcentaje de 10.0%.

Tabla 17

Importancia de los Pantanos de Villa

Importancia f %
Muy importante 18 60,0
Importante 12 40,0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 17 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd la importancia de los Pantanos de Villa, siendo Muy importante el mayor

porcentaje con 60.0%, mientras que Importante con menor porcentaje de 40.0%.
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Tabla 18

Expectativas de aves observadas

Expectativa f %
Si 30 100.0
Total 30 100.0

(Ano6nimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 18 para el anélisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd la expectativa de los observadores de aves, siendo Si la Gnica respuesta con el

porcentaje de 100.0%.

Tabla 19

Recomendacion del servicio de observacion de aves

Recomendacion f %
Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 19 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd la recomendacion del observador de aves por el servicio de observacion de aves,

siendo Si con el mayor porcentaje de 96.7%, mientras que 3.3% con menor porcentaje.
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Tabla 20

Motivo de la recomendacion del servicio de observacion de aves(n=30)

Motivo f %
El guiado es bueno 2 6,7
No lo ha contratado 1 3,3
Es una buena experiencia 10 33,3
Lograr observar mas aves 13 43,3
Conocer nuevas especies 4 13,3

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 20 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se considero el
motivo de su recomendacion en cuanto el servicio de observacion de aves, siendo Lograr
observar mas aves el porcentaje mayor con 43.3%, mientras que No lo ha contratado, el

menor porcentaje con 3.3%.

Tabla 21

Proximo regreso del observador de aves

Regreso f %
Si 30 100.0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).
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En la tabla 21 para el analisis de la demanda de este estudio, en este punto se

considero si volveria el observador de aves a los Pantanos de Villa, siendo Si la Unica

respuesta con el porcentaje de 100.0%

Tabla 22

Motivo del regreso del observador de aves

Motivo f %
Lugar tranquilo 5 16,7
Tomar fotografias de aves 10 33,3
Observar y tomar fotos a las aves 15 50,0
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 22 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se

considerd el motivo por el que el observador de aves regresaria de Los Pantanos de Villa,

siendo observar y tomar fotos de las aves con mayor porcentaje con 50.0%, mientras que

lugar tranquilo con menor porcentaje de 16.7%.

Tabla 23

Recomendaciones de los observadores de aves

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Recomendaciones f %
Escondites para observar aves 4 13,3
Horarios para amanecer y atardecer 7 23,3
Mejorar la infraestructura 5 16,7
Entrega de guia de aves 6 20,0
Mejorar la seguridad 6 20,0
Capacitar a los guias 2 6,7
Total 30 100.0

(Andnimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 23 para el anélisis de la demanda de este estudio, en este punto se

considerd las recomendaciones del observador de aves, siendo Entrega de guia de aves y

Mejorar la seguridad con mayor porcentaje con 20.0%, mientras que Capacitar al guia con un

menor porcentaje de 6.7%.

Tabla 24

Edad y Género del observador de aves (n=30)

Edad Género

Femenino Masculino Total
25-35 6.67% 36.67% 43.34%
35-45 10% 33.34% 43.34%
45- 56 0% 13.34% 13.34%
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Total 16.67% 83.34% 100.0%

(Anonimo, encuesta personal, 2019).

En la tabla 24 para el anélisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considero el cruce de la edad y el género de los observadores de aves, se observa que los

hombres de 25 — 35 afios son los que mas realizan esta actividad con porcentaje de 36.67%.

Tabla 25

Género y Pais del observador de aves

Género Pais

Peru Brasil Francia Total
Femenino 13.34% 0% 3.34% 16.67%
Masculino 63.34% 13.34% 6.67% 83.34%
Total 76.67% 13.34% 10% 100.0%

LA 4 M + —22°N1 0\
(ATUTITITTIO, ETieuesta petsulidr, ZUl1J9).

En la tabla 25 para el andlisis de la demanda de este estudio, en este punto se
considerd el cruce del género y el pais de residencia del observador de aves. Se observa que
la mayoria de hombre viene de Per( con un porcentaje mayor de 63.34% mientras que las

mujeres peruanas con 13.34%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥€ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 2
ANALISIS DE ENTREVISTA
Categoria Subcategoria | Comentario Resumen conclusivo
Recursos Avifauna *“ Hay muchas personas que Los observadores de
vienen para observar aves aves visitan los
que son raras otras personas | Pantanos de Villa para
vienen solo para llenar su poder observar aves
lista de aves, pero la mas que no hay en otros
buscada aqui es la Espatula lugares entre ellas
Rosada una especie que vino | también aves
de la selva central y se volvid | migratorias o por el
en una especie residente de siete colores.
los Pantanos de villa”. (A.
Hayes, comunicacion
personal, 2019).
Softcore “ El &rea mas visitado es el Los observadores que

Circuito Tradicional y
Génesis porgue estan mas

cerca al area de tarifa”.

mas visitan son las

personas mayores

hasta los 50 afios
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no soy de llenar el lugar con

Ocasional “ Hay observadores que son | aproximadamente,
Perfil del pequefios pueden ser a partir | pero también pueden
Observadores de los 10 afos, vieneny venir nifios mas las
de aves observan les llama mucho la | persona que son
atencion”. (A. Hayes, residentes en Lima,
comunicacion personal, algunos son de
2019). Arequipa, Cusco entre
otras, pero en cuanto a
Hardcore “No buscan desviase de su extranjeros son
objetivo, su eje principal es | personas de EE. UU,
observar todo tipo de aves Canada y Europa aun
posible, puede que también mas anglosajon. El
se interese en la actividad de | observador suele
tomar fotografia o quiza el demorarse
tema gastronomico.” (A. aproximadamente 4
Hayes, comunicacion horas minimo en el
personal, 2019). area y puede observar
aproximadamente 50
especies de aves en un
dia.
Paneles de “ Hay paneles con
informacion | informacion buenos aqui , yo
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Instalaciones

Turisticas

letreros, la fotografia nos
publica en la madera debe ser
mas rustico, con mapas,
fotografias o algo més répido
para que las personas lo
capten.” (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

Senderos

“Le preguntas a alguien de
campo, cuando entro se que
me voy a ensuciar, pero las
personas no quieren eso, a
veces encuentras animales
muertos. Pero eso ya es tema
de mantenimiento y lo que
incorporaremos es acceso
para personas con silla de
ruedas, ellos también podran
disfrutar el lugar”. (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

Sefalizacion

La sefialética es importante,

se esta pensando en colocar

Las instalaciones
turisticas se
encuentran en buen
estado lo que si
estan planeando es
mejor aun mas el
lugar como no
utilizando papeles y
reducir en plastico
en todo aspecto.
Quieren que todo
tipo de personas ya
sea con discapacidad
0 no también pueda
disfrutar de los
Pantanos de Villa ya
que ellos también
tienen derecho a
acceder al lugar,
entre otros planes
propuestos en la

actualidad.

Los bafios portéatiles

pueden ser
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maés de lo que hay para que
las personas puedan acceder,
ademas de crear un codigo
QR para no gastar en hojas
de papel”. (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

Miradores

“ bueno los miradores se han
hecho un mantenimiento
hace poco en realidad todo
pero es buen atractivo para
todas las personas por se
emocionan al subir a uno de
ellos”. (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

SS.HH

En realidad no son bafios es
una donacion de DISAL que
es su padrino y su labor
como responsabilidad social
nos lo dio y se hace un
mantenimiento de 1 vez por

semana, aproximadamente lo

incomodos para
algunas personas por
lo que no son agua
potable y menos un
servicio higiénico
normal, pero para no
contaminar y reducir
se esta prestando
esos bafios, pero
todo siempre con un
mantenimiento
adecuado que nos lo
explica el jefe de

ecoturismo y obras.
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usan 40 o 50 personas al dia
y estamos tratando de
mejorarlo poco a poco”. (A.
Hayes, comunicacion

personal, 2019).

Sitios de *“ Cuando las personas
Descanso regresan estan cansadas en
especial los nifios porque
para ellos esto es nuevo y
caminar 1 hora'y media es
mucho para ellos , para eso
estan los espacios ademas
ayuda como paradas si tienen
alguna duda en el recorrido”.
(A. Hayes, comunicacion

personal, 2019).

Centro de “ No contamos con un centro
interpretacion | de interpretacion en si, hay
imagenes si para que puedan
facilitar la visita antes de
ingresar pero si contamos
con 2 auditorios que son

muy llamativos y refuerzan
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su vision”. (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

Agentes del

ANP

Comité de

Gestion

“Si, tienen buena voluntad la
gestion ha despegado, antes
tenia un trabajo denso, pero
ahora se ha implementado
mejor, ademas las personas
dicen que la gestion se esta
arriesgando con todo,
proponiendo ideas. Todo
para que una nueva gestion
que venga, vea todo
ordenado y quedemos bien
ante ellos.” (A. Hayes,
comunicacion personal,

2019).

Autoridad
Privadas y

Publicas

“Tenemos que conseguir mas
alianzas y las publicas estan
bien articuladas, es un
avance en bloquee que se
esta realizando. Realmente se

siente que hay un trabajo

PROHVILLA esta
siendo una buena
gestion en estos
momentos, esta
realizando una
buena labor para
mejorar en todo
aspecto lo que no se
pudo realizar antes
en la anterior
gestion. Ellos
quieren que todo lo
que realicen ahora
tenga bueno frutos
para la gestion que
mas adelante tenga
que llegar y vea que
todo esta ordenando
y no tenga tanta

complicaciones.
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coherente , ahora esté
ocurriendo algo fenomenal
en los Pantanos de Villa”. (A.
Hayes, comunicacion

personal, 2019).
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ANEXO 3

VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

1. Recursos 1.1 Avifauna

2. Perfil del observador 2.1Hardcore
2.20casional
2.3 Softcore

Turismo de observacion

de aves 3. Instalaciones turisticas 3.1 Senderos

3.2 Sefializacion

3.3 Mirador

3.4 SS.HH

3.5 Paneles interpretativos
3.6 Sitios de descanso

3.7 Centro de interpretacion

4. agentes del Area Natural 4.1 Comité de gestion

Protegida 4.2 Instituciones privadas

4.3 Instituciones publicas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥< TRABAJO DE INVESTIGACION

Andlisis de la situacién del turismo de observacion de aves en el Refugio de Vida Silvestre los Pantanos de Villa, Lima

ANEXO 4

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢,Cual es la situacion actual del
turismo de observacion de aves
en el Refugio de Vida Silvestre

los Pantanos de Villa?

Analizar la situacion del turismo
de observacion de aves en el
Refugio de Vida Silvestre los

Pantanos de Villa

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
El enfoque es mixto (cualitativo y
cuantitativo)
NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es de
nivel descriptivo
CRITERIO DE INCLUSION:

- Jefe de Ecoturismo y

Obras — PROHVILLA

- Personas que realizan turismo de
observacion de aves

CRITERIO DE EXCLUSION:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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PROBLEMAS ESPECIFICO

- ¢Cuales son los
recursos del Turismo de
Observacion de Aves en
el Refugio de Vida
Silvestre los Pantanos
de Villa?

- ¢ Cual es el perfil del
observador de aves que
practican actualmente
en el Refugio de Vida
Silvestre en los

Pantanos de Villa?

- ¢Cual es la situacion de
las instalaciones
turisticas para el turismo

de observacién de aves

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los recursos
del Turismo de
Observacion de Aves en el
Refugio de Vida Silvestre
los Pantanos de Villa

Determinar el perfil del
observador de aves que
practican actualmente en

los Pantanos de Villa

Evaluar la situacion de las
instalaciones turisticas
para el turismo de
observacién de aves en el
Refugio de Vida Silvestre

los Pantanos de Villa

Personas que no deseen participar en el
estudio

POBLACION:

Visitantes que realizan el turismo de

observaciéon de aves.

MUESTRA:

- 1 persona que labora en el Refugio de

Vida Silvestre los Pantanos de Villa.

- 30 personas que realizan turismo de
observacién de aves en el Refugio de

Vida Silvestre los Pantanos de Villa.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION:

- Observacion

- Encuestas
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en el Refugio de Vida
Silvestre los Pantanos
de Villa

¢Cudl es la situacion de
los agentes del ANP
para el turismo de
observacién de aves en
el Refugio de Vida
Silvestre lo Pantanos de

Villa?

Evaluar la situacion de los
agentes del ANP para el
turismo de observacion de
aves en el Refugio de Vida
Silvestre los Pantanos de
Villa

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION:

Entrevistas semi- estructurada

Guia de Encuestas y entrevistas

Ficha de observacion
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ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACI

NAL

Andlisis de la situacién del turismo de observacion de aves en el Refugio de Vida Silvestre los Pantanos de Villa, Lima

VARIABLES

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

1.Turismo de

Observacion de aves.

(Motta,M.2015)

“El aviturismo

Es la actividad que
mayor potencial tiene
de desarrollo inmediato
en el Per(, ademas de
ser funcional en las
Areas Naturales

Protegidas”.

1.1 Recursos

1.2 Perfil del
observador de

aves

1.1.1 Avifauna

1.2.1 Hardcore
1.2.2 Ocasional
1.2.3 Softcore

1.1.1.1Inventario de

Avifauna

1.2.1.1 Satisfaccion
del Hardcore
1.2.2.2 Satisfaccion
del Ocasional
1.2.3.3 Satisfaccion

del Softcore

1.3.1.1 Calidad de

¢, Cuantas especies de aves se

pueden observar?

¢.Se cumplieron las
expectativas del Hardcore?
¢.Se cumplieron las
expectativas del Ocasional?
¢.Se cumplieron las

expectativas del Softcore?

¢,Cudl es el estado actual de
los senderos?

¢,Cual es el estado actual de la
sefalizacion?

¢,Cual es el estado actual de
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1.3
Instalaciones

Turisticas

1.3.1 Senderos
1.3.2 Sefializacion
1.3.3 Mirador
1.3.4 Servicios
Higiénicos

1.3.5 Paneles
Interpretativos
1.3.6 Sitios de
descanso

1.3.4 Centro de

interpretacion

1.4.1 Comité de
Gestion
1.4.2 Gestion

los senderos

1.3.2.2 Calidad de la
sefalizacion

1.3.3.3 Calidad de

los miradores

1.3.4.4 Calidad de
los Servicios
Higiénicos

1.3.5.5 Informacion
de los paneles

interpretativos

1.4.1.1 Eficiencia del
comité de gestion
1.4.2.2 Eficiencia de
la gestion municipal
1.4.3.3 Eficiencia en
las instituciones
publicas

1.4.4.4 Eficiencia de

los miradores?

¢, Cual es el estado actual de
los servicios higiénicos?

¢Es adecuada la informacion

de los paneles?

¢, Como esta laborando el
comité de gestion?

¢, Como esta laborando la
gestion municipal?

¢, Como esta laborando las
instituciones publicas?

¢, Como esta laborando las

instituciones privadas?
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Municipal
1.4 Agentes del | 1.4.3Instituciones
Area Natural publicas
Protegida 1.4.4 Instituciones

privadas

las instituciones

privadas

ANEXO 5
MATRIZ DE ACCION

Objetivo

Accion

,Como?

Determinar los recursos

- Se va a campo a observar la variedad de
especies de aves.
- Se da una revision bibliografica sobre las

especies ya registradas.

- Con una ficha de observacion sobre las

especies de aves vistas en campo.

Determinar el perfil del observador de

aves

- Se va campo a realizar encuestas al

observador de aves.

- Con una lista de encuestas de 13

preguntas.

Evaluar la infraestructura

- Se va a campo a observar el tipo de
infraestructura que posee, ademas del
estado en que se encuentra.

- Se realizara algunas preguntas a los

- Con algunas preguntas de la encuesta y

entrevista.
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observadores de aves, también al jefe de
ecoturismo y obras de PROHVILLA.

Evaluar la superestructura

- Se va a campo a realizar entrevistas al jefe
de ecoturismo y obras que labora en el RVS
Los Pantanos de Villa

- Con una lista de preguntas ( entrevista) de
21 preguntas.
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ANEXO 6
MODELO DE ENCUESTA
Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Cientifica del Sur, estoy realizando esta
encuesta para saber su opinion acerca del Turismo de Observacion de Aves en el RVS Los

Pantanos de Villa.

DATOS GENERALES

Edad:

Género: Masculino Femenino

Pais de residencia: Ciudad de Residencia
¢Es la primera vez que visita esta area? Si No

Si su respuesta para la pregunta 3 fue NO, cuantas veces ha visitado esta area:
Viene usted: Solo__ Con pareja Con amigos Con familia
Perfil del observador de aves

1. Antes de visitar Los Pantanos de Villa ;Habia escuchado acerca del mismo?
a. Si

b. No

2. ¢Como se enterd acerca del RVS Los Pantanos de Villa?

a. Familiar
b. Television
C. Revistas
d. Internet

e. Otros:
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3. ¢Cual fue su principal motivacion para observar aves en esta Area Natural Protegida?

a. Diversidad de especies
b. Especies raras
C. Especies amenazadas

d. Especies carismaticas

4. ;Contratd o hizo uso de algun servicio para observar aves dentro de RVS Los Pantanos

de Villa?
a. Si
b. No

Si marco Si ¢Qué servicio contratd?

(6]

. ¢ Qué tipo de instrumentos utiliza para realizar esta actividad?
a. Binoculares

b. Guia de aves del RVS Los Pantanos de Villa

C. Guia de aves del Peru

d. App para observar aves

6. Al realizar esta actividad en los Pantanos de Villa, lo ha hecho:
a. Solo

b. Con guia
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C. En grupo

7. ¢Cbémo calificaria las instalaciones turisticas del RVS Los Pantanos de Villa? (Marcacon

una X)

Muy buena Buena | Regular Malo | Muy malo

Centro de interpretacion

Senderos

Paneles de informacion

Miradores

Sitios de descanso

Sefalética

SS.HH

8. ¢Qué época cree usted que es la mejor para observar aves en los Pantanos de Villa?
a. Enero -Marzo

b. Abril- Junio

C. Julio - Septiembre
d. Octubre - Diciembre
e. Otros:
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9. ¢Qué tan importante considera usted al RVS Los Pantanos de Villa para observar aves?

a. Muy importante
b. Importante
C. Un poco importante

d. Nada importante

10. ¢La visita al RVS Los Pantanos de Villa cumplio con sus expectativas en cuanto al
numero de especies de aves observadas?
a. Si

b. No

11. ;Recomendarias a tus amigos el servicio de observacion de aves del RVS LosPantanos

de Villa? (Marca con una X)

a. Si
b. No
¢Por qué?

12. ;Volveria a visitar el RVS Los Pantanos de Villa? (Marca con una X)

a. Si
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b. No

¢Por qué?

13. ¢ Qué recomendaciones realizaria para la mejora del turismo de observacion de aves en

los Pantanos de Villa?

Muchas gracias por su colaboracion

Adaptado de: Lopez. R, Analisis de la percepcion de los avituristas en cuanto a la calidad

de sus experiencias en dos rutas: noroccidental y nororiental (2015)
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ANEXO 7

SURVEY

Good morning, | am a student of the Universidad Cientifica del Sur, | am doing this survey

to know your opinion about the Bird Watching Tourism in the RVS Los Pantanos de Villa.

Age:

Gender: Male_ Female

Country of residence: City of Residence
Is it the first time you visit this area? Yes No

If your answer to question 3 was NO, how many times have you visited thisarea:

You come: Only With a partner With friends With family

Profile of the birdwatcher

1. Before visiting Los Pantanos de Villa, had you heard about it?

a. Yes

b. No

2. How did you find out about the RVS Los Pantanos de Villa?

a. Family
b. TV

c. Journals
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d. Internet

e. Others:

w

. What was your main motivation to come and watch birds in this protected area?

QD

. Diversity of species

(on

. Rare species

o

. Endangered Species

d. Charismatic species

N

. Did you hire or use any bird watching service within RVS Los Pantanos de Villa?

a.Yes

a. No

If you checked YES, what service did you hire?

5. What kind of gear and/or equipment do you use for birding?
a. Binoculars

b. Field Guide

c. Guide of birds of Peru

d. Birdwatching app
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6. When you were birding in Pantanos de Villa, you came:
a. Alone

b. With a guide

c. With a group

d. Both of them

7. How would you rate the infrastructure of RVS Los Pantanos de Villa? (Mark with an X)

Very good Good Regular Bad | Very bad

Interpretation center

Walking trails

Information panels

Viewpoints

Rest sites

Signage

Portable bathroom

8. What time of the season is best to observe the birds in Los Pantanos de Villa?
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a. January -March

b. April -June

c. July - September

d. October- December

e. Others:

9. How important do you consider your visiting to RVS Los Pantanos de Villa?
a. Very important

b. Important

c. A little important

d. Nothing important

10. The visit to the RVS The Pantanos de Villa met your expectations regarding the number
of species of birds observed?
a.Yes

b. No

11. Would you recommend to your friends the bird watching service of RVS Los Pantanos
de Villa? (Mark with an X)
a. Yes

b. No
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Why?

12. Will we visit the RVS Los Pantanos de Villa again? Why? (Mark with an X)
a.Yes
b. Not

Why?

13. What recommendations are made to improve bird watching tourism in the Pantanos de

Villa?

Thank you very much for your help

Adaptado de: Lopez. R, Analisis de la percepcion de los avituristas en cuanto a la calidad

de sus experiencias en dos rutas: noroccidental y nororiental (2015)
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ANEXO 8

MODELO DE _ENTREVISTA

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Cientifica del Sur, estoy realizando esta
entrevista para saber su opinion acerca del servicio de turismo de observacion de aves en el
RVS Los Pantanos de Villa.
Datos del entrevistado

1. Nombre:

2. Profesion:

3. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el RFVS Los Pantanos de Villa?
De las especies
4. ;Qué especies son las méas buscadas por los observadores de aves?
5. ¢Qué caracteristicas las hacen tan buscadas y apreciadas por los observadores de aves?
6. ¢ Qué circuito en especial es el mas visitado por los observadores de aves?

7. ¢Cual es la mejor época para observar una mayor cantidad de aves?

De los observadores

8. ¢Qué tipo de observadores suelen venir al RVS Los Pantanos de Villa?
9. ¢Cuaél es la nacionalidad de la mayoria de los observadores de aves?

10. ¢ Qué rango de edad tienen aproximadamente los observadores de aves?
11. ;Cuanto tiempo suelen quedarse en el RVS Los Pantanos de Villa?

12. ; Muestran interés por otro tipo de actividades dentro del RVS Los Pantanos de Villa?
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13. ¢ Cuéntas especies de aves se puede observar normalmente en un dia el observador de
aves?

De las instalaciones turisticas

14. ;Cuéndo fue la ultima vez que remodelaron la infraestructura?
15. ¢Cree usted que es adecuada la informacion de los paneles?
16. ;Cdomo calificaria usted el estado de los senderos?

17. ; Toda el area de acceso al publico cuenta con sefializacion?
18. ¢En qué estado se encuentran los servicios higiénicos?

19. ;Se encuentran en buen estado los miradores?

De los agentes del Area Natural Protegida
20. ¢Cree usted que hay una buena gestion del area?

21. ¢Cree usted que las instituciones pablicas y privadas apoyan en la gestion?

Muchas gracias por su colaboracién

Adaptado de: Almendras. A, Diez. P, Ferrari. S. Evaluacion del recurso aves como base
para el desarrollo del turismo ornitoldgico en el corredor RN40 tramo Rio Turbio —
Gobernador Gregores (Santa Cruz)(2016)
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