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Resumen

Este trabajo de investigacion posee como objetivo: determinar de qué manera la
Instalacion turistica ayuda al desarrollo del Turismo Accesible en Pantanos de
Villa; contiene un disefio descriptivo simple, la muestra es tipo no probabilistico
por conveniencia con un tamafio de 3y la técnica fue la entrevista. Asimismo, se
encontré que este lugar cuenta con paneles informativos con escritura braille y
mapas hapticos en los principales circuitos; especialmente, en el circuito Genesis
o Inclusivo, donde hay 3 panales con este tipo de escritura. De igual modo, se
determina que la Instalacion turistica existente en el lugar apoya al crecimiento
de este tipo de turismo y que cuenta con instalacion disponibles al servicio de las

personas con discapacidad tanto motriz como visual.

Abstract

The objective of this research is to determine how the tourist facility helps to
develop accessible tourism in Pantanos de Villa. It has a simple descriptive
design; the sample is of a non-probabilistic type for convenience with a size of 3
and the technique was the interview. Likewise, it was found that this place has
information panels with Braille writing and haptic maps in the main circuits;
especially, in the Genesis or Inclusive circuit, where there are 3 panels with this
type of writing. Similarly, it was determined that the existing tourist facility in the
place supports the growth of this type of tourism and that it has facilities available

to serve people with both motor and visual disabilities.

Palabras claves

Turismo accesible, Instalacion turistica, Personas con discapacidad
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. Introduccién

El turismo es el sector con mayor crecimiento alrededor mundo y una parte
importante para economia de muchos paises, genera empleos, divisas y
oportunidades. En el 2019 se documentaron 1.500 millones de arribos de
turistas internacionales en el mundo y se espera que, para el 2020 tenga el
mismo crecimiento de 4% que se obtuve el afio pasado (OMT, 2020). Este
crecimiento del sector refleja la necesidad que tienen la personas para

movilizarse y hacer uso de los atractivos.

Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV), es un espacio natural que
se encuentra dentro de la ciudad de Lima y cuenta con un ecosistema unico,
donde alberga especies de aves, mamiferos y plantas. Cada uno de estos
recursos naturales, hacen de ella, un lugar transcendental para el desarrollo de
la investigacion y del turismo. Asimismo, las instalaciones implementadas para

la actividad turistica ayuda que esta se lleve de forma adecuada y beneficiosa.

El turismo de personas con discapacidad o turismo accesible en este lugar se
viene desarrollando e impulsando con mayor frecuencia, la importancia de
contribuir en un turismo igualitario y de oportunidades ha generado que se
implementen algunas instalaciones como una forma de mejorar la experiencia y
de brindar herramientas al servicio de este tipo de segmento. Asimismo, el
trabajo articulado que se viene desarrollando permiten que este segmento tenga
mayores oportunidades de conocer y disfrutar de este atractivo turistico como
cualquier otra persona. Por ello, este trabajo tiene como fin, determinar de qué
manera la Instalacién Turistica contribuye al desarrollo del turismo Accesible en

Pantanos de Villa.
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Antecedentes

Antecedentes del ambito nacional

Plasencia, C (2016) quien realizo la investigacion “El Turismo Accesible para
nifios con Sindrome de Down en las agencias de viajes y turismo del Centro
Historico de Trujillo — 2016”, menciona en su objetivo: entender el progreso del
turismo accesible que ofrecen las agencias de viajes en beneficio de nifios con
Sindrome de Down. Para ello, hace uso de la metodologia descriptiva con una
muestra de 82 agencias y la técnica que usé fue la entrevista. Asimismo, llega a
la conclusion de que las empresas de viajes y turismo no ofrecen accesibilidad
turistica para satisfacer las necesidades de este segmento. En ese sentido, la
investigacion muestra estas empresas carecen de herramientas y recursos

necesarios que ayuden al desarrollo de un turismo accesible.

Figueroa, J y Sugizaki, G (2019) autoras de la tesis “Evaluacién de la
infraestructura para la practica de turismo a personas con discapacidad motriz
en plazas, alamedas y parques del Centro Histérico de Lima, 2019” , sefiala en
Su objetivo: evaluar las caracteristicas de la construccion para impulsar el turismo
de personas con discapacidad fisica en plazas, alamedas y parques del Centro
Histérico de Lima. Para esta investigacion hacen uso de un enfoque mixto con
un disefio transversal-descriptivo y hacen uso de la observacion como técnica y
como instrumento guia de observacion- bitacora y lista de cotejo. Asimismo, la
investigacion concluye que, el Parque universitario tiene una mayor accesibilidad
en su infraestructura debido a que con cuenta ramplas y escalones accesibles
en sus tres principales entradas. Ademas, posee sefalizacion informativa

correcta y definida.
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Mendoza, V (2018) cuya investigacion “La Infraestructura para Discapacitados
Motrices en los atractivos turisticos del distrito de Pueblo Libre y su relacion con
la Promocién Turistica de la municipalidad, 2018” sefiala como fin: saber el nexo
entre la infraestructura para personas con discapacidad motriz y la promocion
turistica. Para ello, hace uso de la metodologia descriptiva, teniendo una muestra
no probabilistica de 24 personas y se us6 como técnica la observacion y la ficha
de observacién como instrumento. Asimismo, la investigacion concluye que las
infraestructuras de los atractivos turisticos de este distrito para este tipo de
segmento son inadecuadas y que la municipalidad tiene poca participacion en

publicidad y promocién de sus atractivos.

Antecedentes del ambito internacional

Calderon, Ky Ruilova, A (2016-2017) autoras de la tesis “Guia de Instalaciones
Turisticas para discapacitados en el borde costero del Canton Playas,
comprendida la zona de uso publico y turistico”, menciona en su objetivo de
investigacion: proyectar una pauta donde se detallen las carencias del turismo
accesible para el acondicionamiento de las playas. Para ello, las autoras hacen
uso de entrevista, revision documental, y fichas exploratorias. Asimismo,
concluyen que, el turismo accesible se debe segmentar de manera estratégica y
resaltar su importancia dentro del sector turisticos debido a que este publico al

vigjar acompafiado de algun familiar genera un ingreso extra en la zona.
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Contreras, L (2018) en su tesis “Circuito Turistico accesible en el municipio de
Tenza Boyaca, atractivo embalse de la Esmeralda y Somondoco”, menciona en
su objetivo principal: disefiar y estudiar una ruta turistica accesible con el
objetivo de plantear un medio de traslado que ayuden a los discapacitados
parapléjicos a disfrutar de las actividades del atractivo Embalse de la Esmeralda
y Somondoco. Para ello, hace uso de la metodologia documental-descriptiva y
usa la observacion directa como instrumento. Asimismo, la investigacion
concluye que, para el crecimiento econémico y turistico de un destino tanto local,
regional o nacional, la importancia de un registro de factores fisicos y culturas
son herramientas que permiten y facilitan la toma de decision con respecto a

inversiones posibles en las zonas de interés turistico.

Valle, A (2018) cuya tesis titulada “Analisis de la Accesibilidad para turistas con
capacidades motrices reducidas en el sistema turistico endégeno de la ciudad
de Guayaquil’”, menciona en su objetivo principal: realizar un analisis de la
estructura turistica de Guayaquil a favor de un turismo accesible. Para ello, hace
uso de la metodologia inductiva, deductiva y empirico, teniendo una muestra de
384 turistas tanto nacionales como extranjeros. La técnica que empleod la autora
fue una encuesta y el cuestionario como instrumento. Asimismo, concluye que,
mediante el estudio realizado del proceso turistico de Guayaquil, se pudo
conocer la accesibilidad turistica que hay dentro de los atractivos, recursos y
equipamientos, permitiendo de esta forma constatar y valorar su estado en favor

del turismo accesible.
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Marco tedrico
Instalacion turistica

Esta hace referencia a los equipamientos que estan vinculadas de manera
directa con la actividad turistica que realizan las personas cuando visitan un
atractivo, “Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el
recurso o atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica (MEF,
2015)". Estas pueden ser: Caminos, panales, embarcaderos, museo de sitio,

etc.
Turismo accesible

Es un tipo de turismo que involucra a personas con distintas discapacidades:
fisica, cognitiva y visual, a consumir la oferta turistica igual que cualquier otra sin
importar su condicion. Segun, Darcy, S. y Dickson, T. (2009) citado por la OMT

(2014) sefiala que,

Es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los
requisitos de acceso, incluida la movilidad, visién, audiciébn y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través
de la prestacién de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el

Disefo Universal

Asimismo, SERNATUR sefiala que

El 4rea de Turismo Accesible tiene como funcién implementar acciones para que
los turistas con discapacidad y sus acompafiantes puedan acceder y disfrutar de
la oferta turistica nacional de forma auténoma, comoda y segura. Ademas, se
preocupa que la accesibilidad esté presente, de manera trasversal, en todas las
areas del turismo nacional para permitir el acceso a todas las personas por igual.
Asi mismo, estimula la generacion de productos turisticos disefiados bajo el

concepto de accesibilidad universal y del Codigo de Etica Mundial para el Turismo.
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Justificacion

La presente investigacion pretender dar a conocer de qué manera la Instalacién
acondicionada para el turismo ayuda en el crecimiento de un turismo accesible

en Pantanos de villa y su importancia se justifica en dos aspectos esenciales.

Tiene una justificacion tedrica porque la investigacion se empleard como fuente
para nuevas investigaciones que se efectien entorno a la instalacion turistica y
uso en el turismo accesible de pantanos de Villa; ademas, porque contribuird a

profundizar el tema del turismo accesible.

Asimismo, tiene una justificacion practica porque los resultados ayudaran a
tomar decisiones al area de Pantanos de Villa con respecto a las instalaciones
Turisticas que tienen implementas para turismo accesible y, contribuird a

implementar estratégicas para mejorar el servicio para este tipo de segmento.
[I. Materiales y métodos

Este trabajo de investigacion es de tipo basico con un enfoque cualitativo porque
se pretende interpretar la realidad, tiene un disefio descriptivo simple ya que se
interpretara la realidad de los hechos. “Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice
(Hernandez, Fernandez y Baptista ,2014).” Asimismo, la poblacion que se
considerara, son los trabajadores del area de ecoturismo del RVSPV con
muestra de tipo no probabilistico por conveniencia y un tamafio de 3 personas.
De igual modo, Las técnicas a usarse son la entrevista y la recoleccion de datos,
siendo la guia de entrevista y las fuentes primarias los instrumentos que nos

permitiran la recoleccion de informacion.
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IV. Discusioén

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que la instalacion
turistica implementada por el RVSPV contribuye de manera positiva en turismo
para personas con discapacidad visual; ya que esta Area Natural Protegida,
cuenta con paneles informativos que tienen escritura braille y mapas héapticos,
disefiados especialmente para personas con este tipo discapacidad. Un
resultado diferente se muestra en el estudio de Ramirez, M. (2019) en el que
sefala, las principales falencias se encuentran en entorno al personal que trabaja
en turismo debido a que no cuentan con las capacitaciones suficientes para

atender a este tipo de personas.

También, el resultado sefiala que, RVSPV no cuenta con sefializacion
informativa basica: bafios u entrada para persona con discapacidad visual
porque ellos generalmente van acompafados de algun familiar o amigo que les
pueda asistir. En su estudio Calderon, Ky Ruilova, A (2016-2017) sefialan que,
las personas con discapacidad no viajan solas sino acomparfadas y que ellas
también ingresos. Por ello, es importante contar con adecuadas instalaciones

gue permitan tener mayor accesibilidad a este tipo de segmento.

Segun, otro resultado obtenido, se muestra que el RVSPV cuenta con ramplas y
barandas en el circuito Genesis 0 accesible, ademas, se encuentra entablillado
para facilitar el desplazamiento de los discapacitados en sillas de ruedas. Similar
resultado se puede observar en el estudio de Figueroa, J y Sugizaki, G (2019)
en donde mencionan que, el Parque Universitario de Lima es la cuenta con una

mayor infraestructura de accesibilidad para personas discapacidad fisicas.
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Especialmente, los que tienen silla de rueda, porque posee ramplas y
sefalizacion informativa. En ese sentido, se puede determinar que este estudio
apoya el resultado obtenido. Sin embargo, Mendoza, V (2018) en su estudio
realizado muestra una diferencia de resultado con respecto al resultado obtenido
en nuestra la investigacién, ya que el autor menciona que, los lugares turisticos
del distrito en estudio no poseen una infraestructura adecuada hacia personas

en silla de ruedas.

El siguiente resultado obtenido establece que, la embarcacion catamaran de
RVSPV esta habilitado para una capacidad de 4 con discapacidad motriz.
Holguin, M. (2017) en su estudio realizado en la Isla de Santa Cruz muestra una
discrepancia con el resultado que sea obtenido, ya que la autora menciona que
existe pocos servicios adecuados para personas en silla de ruedas. En ese
sentido, se determina que el servicio de botes en la RVSPV ayuda a los
discapacitados motrices a disfrutar del espacio y a formar parte del desarrollo

turistico accesible sé que viene implementando en este lugar.
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V. Conclusién

1. En este trabajo se determind qué, la Instalacién turistica de pantanos de
villa contribuye al desarrollo del turismo Accesible que se viene realizando
en el lugar. Lo méas importante fue encontrar que esta area cuenta con
instalacién disponibles al servicio de las personas con discapacidad
motriz y visual. Asimismo, las entrevistas realizadas a los trabajadores del
area de Ecoturismos de Pantanos de Villa ayudaron a fundamentar esta
investigacion, y lo mas dificil, fue realizar el tramite para la solicitud de
entrevista.

2. La sefalizacion informativa contribuye al progreso del turismo de
personas con discapacidad visual en RVSPV porque cuenta con paneles
especialmente para este tipo segmentos y estas se encuentran ubicados
en los principales circuitos.

3. El sendero Genesis contribuye al desarrollo del turismo de discapacidad
motriz, porque cuenta con barandas, rampas y esta entablillado,
permitiendo de esta forma el acceso de este tipo de personas.

4. El embarcadero contribuye en la mejora del turismo discapacidad motriz,
ya que, tiene un espacio disefiado especialmente para discapacitados en

silla de ruedas y un bote adecuada para ellos.
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Anexos

GUIA DE ENTREVISTA

Wombre y apellidos del entrevistador: Omar Santos Shingari

Fecha de enirevista:

Edad:

Ocupacian:

Genero:

Lugar:

Muy buenos dias'tardes, soy estudiante de la Universidad Cientifica del Sur, el motivo de la
visita es porque estoy realizando una investigacion sobre el Analisis de la Instalacion
Turistica y su uso en el Turismo Accesible de Pantano de Villa, me permite unos minutos de
su tiempo para realizar la siguiente entrevista, gracias.

l. ;Cuantas personas con discapacidad visual vienen a pantanos”

2. ;Qué sefializacion informativa tienen para personas con discapacidad visual?
3. ;Cuantas personas con sillas de ruedas vienen a pantanos?

4. ; El sendero Genesis esta acondicionado para personas en silla de ruedas?

5. ;Cuentan con ramplas para personas con silla de ruedas?

6. ;La infraestructura del embarcadero tiene un drea especial para personas con silla de

ruedas?
7. ;Cuantas personas en silla de ruedas hacen uso de las embarcaciones?

8. ;Hay suficientes embarcaciones para personas en sillas de ruedas?
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 da junio da 2020

Apellido y nombres del experto: Vicwfia San Martin. Inés Sonia

DM 07816601 Telafono: 9909360003

Tituloigrados: Marister en Marketing Turistico v Hotelero

Cargo e institucién en que labora:

Medianie la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.
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Lima, 24 de junio de 2020

Apellido ¥ nombres dal expario: Tovar Prado, Maritza Miram

DMI: 10265712 Teléfono: 987 370 125

Titulo/grados: Magister de Artes en Comunicacion por The University of Texas at El Paso (UTEP) / Bachiller en
Ciencias Sociales por la Universidad Macional Mayor de San Marcos (UNMSM) / Profesional Guia Oficial de
Turismo del Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR).
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INACEFTABLE ACEFTABLE

|LE Q| 102030 40| B0 | 60| 70| 80 | 90 | 100 CBSERVACIONES

L Elinstrumenio de recolsooidn de datos o
e=id formulado con lenguaje apropiada
1| y comprensible?

l-_,EI nsirumenio de recolesooon oe datos | [{X0N]
guarda relacion con el Hbulo de o
2 investigacon?

¢ El instrumento de recaleccion de datog | (LUK
faciitara el iogro de los ohjethvos de |a
imvestigacon?

[*]

ilas pregunias del instumento de i
recolsoCian os Oains s& soshenen &n un

4 | marco tednico?

jlas pregunias del insbumento de i

recolsCCian de daloes e soshsnsn =n
anieosdeniss  relsoonsdos  ocon o e
l=ma 7

=

en

El disefic del mnstumenic de [t
3

recoleccidn de daios faclilans = andlsis
& | y = procesamiznio de los datoes?

£ El instrumento de recaleccion de datos | [
7| tiene una pressmacion crdenada?

¢ El instrumenio guanrda relacidn con el LU
avance de la cienca, ka lecnologia y la
B| sociedad?

Promedio de valoracicn: 81.25

FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 10265712 { Teléfono: 987 370 125

20

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 235 de Jumio de 2020
Apellido y nombres del experto Cristina Enka Miranda Fidel
DNI 41128333 Teléfono: 987752562
Titulo/grados: Magister en Marketing & Geston Comercial ~.
Cargo ¢ institucion en que labora: Cientifica ded Sur

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la faculad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“x" en cada una de las celdas.
. v
: INAC )[-l’l ABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES
ITE lolwlxiwlwlswlewln| sl w 1
| M |
| 1Bl mstrumento de recoleccion d¢ duios | N
| @td frmulndo con lengusic apropado ¥
1| commpuonsible’!
L mstrumento de reoodecidn ¢ dios h

gumda relaown o0 ¢ tulo de e
2| envestigacsdn?

T nstnumonto de recoleccnn de deos || N

faciliterd o logro de los abjetives de 1s

}| mvestigaosin®

| (Los pregunies del mnstumento  de | N
roockeecion de datos se sodienen en W |
4| maroo Ledrico? ‘

[ las preguntas del  mstumento  de A
| tooolecciim de dalos e sostienen o)
S| miscodentos relamonados con o tema®?

| (E1 dusofio del mnstrumento de recoleccion o
{d¢ dawos Dolited el andlisis v el
6| processmeentio de ks datos?

.

-

2t

EL mstrumenio de recoleccion de dstos |
7| tiere una presentacion cndenadn? | '
LU mdrumento gerds relacidn oo el N
v de In oxencia, | tecnologie v e [ } |

8| wiokl?

| ——

Promedio de valoracida: 97,5

FIRMA DEL EXPERTO

21

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Matriz de Consistencia

TITULO: Anilisis de Ia Instalaclon Turistica y su uso en el Turlsmo Accesible de Pantano de Villa
AUTOR: Omar Daniel Santos Shingari

Problema

Objectivos

Componente Teonico

Catcgorias

Subcatcgomnas

Metodologia

Prohlema General

i De qué manera la Instalacion
Turistica contribuye en el
desarrolle del  Turismo
accesible en pantanos de
villa?

FProblema Especificos

;De que mancra contnbuye la
scializacion  informativa  al
desarrollo del  wrsme  de
personas con discapacidad visual
en pantanos de villa?

;De gue manera contnbuye el
sendero Genesis al desarrollo del
turismo  de  personas  con
discapacided motriz en pantanos
de villa?

;De gue mancra contnbuye la
estructura actual del
embarcadero al desarrollo del
turismo  de  personas  con
discapacided motriz pantanos de
villa?

Ohjetivo General

Determinar de qué manera la
Instalacion turistica contribuye del
desarrollo del turismo Accesible en
pantanos de villa

Objetive Especifico

Determinar de qué manera contribuye
la sefalizacion  informativa  al
desamrollo del turismo de personas con
discapacidad visual en pantanos de
villa

Determinar de qué manera contribuye
¢l sendero Genesis al desarrollo del
turismo de personas con discapacidad
mictriz en pantanos de villa

Determinar de que manera contnbuye
la estructura actual del embarcadero al
desamollo del turismo de personas con
discapacidad motnz de pantanos de
villa

Instalacion Turistica

Turlsmo accesible

Sefalizacion

Sendero

Embarcadero

Personas con

discapacidad

Informativa

Circuito

embarcacion

Visual {solo
visual)

Motnz (silla de
rueda)

Enfoque: Cualitativo

Disedio de Investigacion:

El presente estudio es
descriptivo porque se
interpretara la realidad de los
hechos.

Poblacion:
Trabajadores de pantanos y
personas especializadas

Tipo de Muestreo: 10

probabilistico por conveniencia

Tamano de Muestra: 3

Técnicas:
La encuesta. recoleccion de
datos
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Fuente: elaboracion propia

Matriz de categorizaciin

Componente

Temético Definicion conceptual Deefinicion operacional Categorias Subcategorias Items Instrumentos
|. ;Cuanias PErSOnas con
discapacidad  visual vienen a
panianos?
2 Que schalizmoon  informativa
liencn  para  personas  con TECNICAS
discapacidad visual? .
3. ;Cudntas personas con sillas de [* E"nm""""”.
ruedas vienen a pantancs? ¢ Recoleccion de
4. ;El sendern Genesis  esla datos
scondicionado para personas en
Es una forma de turismo que mplica silla de rucdas?
procesos de colaboracion planificadas , , 5. iCucntan ramplas pam personas

Turlsmo cstmicgicamente  entre  las  paries Actividad que permis & Visual (solo visual) con silla de ruedas?

——— intercsadas que permilte a las personas ELMM‘mj‘ "j"-"'m_"_t':'-‘i Personas con 0. C;L':'h _ dl'"{fl?':'-‘"r“ﬂ}”-l - '-l’-{ INSTRUMENTOS
con los requisitos de acceso, incluida | discapacidades: motriz ¥ | giceanacidad cmbarcadero ticnc un dsca cpecial | " e
la movilidad, wision, sudicion ¥ ".'ﬁ:']'“! CansmE e olrta Motnz isilla de - p:ﬁaclt;?m::::;lu:#ﬂmffll entrevista
capacidades cognitivas, funcionar de 1_”5';‘“"'_‘:" 'g”‘:'lll e rueda) R hapic.n uso de las |® Fuentes primarias
manera independiente y con equidad y | SU2/4UWET olra persona. embarcaciones?
dignidad a través de la prestacion de 8 ;Hay suficientes embarcaciones

los productos, servicios v entomos
turisticos  basados en el Disefio
Universal (Darcy, S. y Dickson, T.
(2009 ctado en  Organizscion
Mundial del Turismo, 2014)

para personas cn sllas de ruedas?
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