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Resumen

Este trabajo de investigacion titulado Marketing ecoldgico para un turismo
sostenible en el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV) tuvo como
objetivo general determinar si PROHVILLA esté aplicando el marketing ecologico
para desarrollar un turismo sostenible en su &mbito de intervencion en el RVSPV.
La presente investigacion utilizé un enfoque cualitativo, ya que se busca analizar,
indagar y explorar; y en cuanto al tipo de investigacion es no-experimental;
puesto que, se analiza las variables sin intervenir ni manipular la realidad. En
cuanto al nivel de investigacion es descriptiva, puesto que se busca describir la
realidad sin intervenirla y para ello se analizara las dos variables que son
marketing ecoldgico y turismo sostenible. El instrumento utilizado fue una guia
de entrevista semi-estructurada, este es uno de los instrumentos mas comunes
para las investigaciones con enfoque cualitativo. A su vez, la técnica utilizada fue
la entrevista, que se realiz6 a dos trabajadoras del RVSPV. Se concluyo que
PROHVILLA aplica de cierta manera el marketing ecolégico para desarrollar un
turismo sostenible, pero lo hace de una forma muy precaria e incompleta,
ademas, de que no cuenta con un ecomensaje lo que hace que la comunicacion

ecoldgica con el visitante no sea tan optima.

Palabras claves: Marketing ecoldgico, turismo sostenible, comunicacion

ecoldgica, precio ecoldgico, distribucion ecoldgica
Abstract

This research work has like as title Green marketing for a sustainable tourism in
Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV). Its general objective was
determine if PROHVILLA is applying the green marketing for development a
sustainable tourism in its area of intervention in the RVSPV. The current
investigation used a qualitative approach, so it search to analyse and explore,
and the kind of the investigation is no-experimental, for its analyse the variables
without intervene nor manipulate the reality. The level of description is descriptive
so that it search to describe the reality without intervene. The instrument was a
semistructured interview guide, this is the most common instrument for the

qualitative approach. The technique was the interview, the interviewed persons
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were two workers of the RVSPV. The conclusion was that PROHVILLA is apply

in some way the green marketing for a sustainable

Key words: Green marketing, sustainable tourism, ecological communication,

ecological price, ecological distribution.

Marketing ecoldgico para un turismo sostenible en el Refugio de Villa
Silvestre Pantanos de Villa

Yharlina Soncco Rodriguez
Universidad Cientifica del Sur

l. INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas la preocupacion del ser humano por el cuidado del
planeta ha ido en aumento, es que nuestros habitos cada dia mas consumistas
estan generando cambios irreversibles en nuestro medio, es por ello, que mas
personas estan tomando conciencia de esto, por ende, las empresas y
organizaciones estan reorientando sus procesos a lineamientos mas sostenibles.
Una muestra de ello es la aplicacion de marketing ecoldgico que orienta las
herramientas tradicionales del marketing como lo es el marketing mix (producto/
servicio, precio, plaza, promocion) hacia lo ecologico, buscando que tanto el
disefio hasta la concepcion del producto o servicio se realice de forma sostenible,
buscando minimizar el impacto negativo al ambiente. Este tipo de marketing puede
ser una herramienta muy importante para desarrollar un turismo sostenible, sobre
todo cuando hablamos de desarrollar la actividad turistica en un Area Natural
Protegida (ANP), puesto que se debe recordar que el fin principal de estas areas
no es el turismo sino conservar la diversidad biologica o belleza paisajistica con la
gue cuenta; sin embargo, muchas de estas ANP cuentan con recursos limitados
gue en su mayoria no se dan abasto. Es por ello, que la mayoria de ellas realizan
turismo, debido a los beneficios que este brinda a la conservacion, siempre y
cuando este se dé bajo los lineamientos de la sostenibilidad.

El Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV) cuentan con una
diversidad en cuanto a flora y fauna, segun datos de la misma ANP poseen 210
especies de aves, siendo una de las mas representativas el siete colores (Tachuris

rubrigastra), en este lugar podemos ver aves tanto migratorias como residentes
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gue encuentran un refugio donde pueden descansar y alimentarse, algunas
perennemente y otras por cortas temporadas, estas especies son uno de los
principales atractivos por la cual observadores de aves, familias y escolares lo
visitan, ademas, de los servicios ecosistémicos que brinda, todo ello ha permitido
desarrollar actividades como el turismo y la investigacion, siendo la primera de
ellas una fuente complementaria para la obtencion de recursos econémicos que
luego podran ser usados para el mantenimiento y conservacion que esta requiere.
Esta ANP cuenta con tres circuitos turisticos que son Tradicional, Génesis y
Marvilla administrados por PROHVILLA 6rgano descentralizado de la
Municipalidad de Lima.

Desde hace algunos afios la gestion viene implementando mejoras, por ejemplo,
en cuanto a la planta turistica y la diversificacion de servicios; sin embargo, adn
gueda muchas por hacer. Respecto a la manera en que se esta llegando al
visitante, que se busca dejar en él después de la visita. El jefe de ecoturismo y
obras, Hans Davila menciono que estaban desarrollando un plan de marketing,
pero aun este se encontraba incompleto, asimismo, se puede observar que cuenta
con dos canales de comunicacion que son su pagina web y pagina de Facebook.
En este dltimo estan interactuando mucho con su comunidad creando contenido
interactivo y de relevancia, mientras que su pagina web se presenta solo de
manera informativa.

Es por ello, cabe preguntarse de qué manera se esta ofreciendo estos servicios,
y como se estan empleando las estrategias de marketing en este lugar, puesto
gue tengamos en cuenta que estamos hablando de un area fragil por la diversidad
gue converge, por otro lado, también es bueno reflexionar sobre como se esta
desarrollando la actividad turistica en esta ANP en el marco de la sostenibilidad
por parte de gestion de PROHVILLA

Este trabajo tiene como objetivo determinar si PROHVILLA esta aplicando el
marketing ecologico para desarrollar un turismo sostenible en su ambito de
intervencion en el RVSPV.

Este tema cuenta con mucha relevancia, puesto que si se quiere que el turismo
sea una herramienta complementaria para la conservacion, este debe generar
ingresos sin poner en riesgo el area donde se esta desarrollando, este debe tener
presente los lineamientos de sostenibilidad, por ello es muy importante desarrollar

un plan de marketing ecoldgico y las estrategias del mismo, para poder llegar
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correctamente y lograr una conexion mas profunda con el visitante, de manera
gue podamos fomentar en él una mayor conciencia ambiental y que nazca o se
fortalezca el deseo de conservar y de regresar; y porque no tal vez, que este pueda
generar publicidad de boca a boca recomendando visitar el area a su circulo
cercano.

Asimismo, esta investigacion busca llenar un vacio tedrico, puesto que a la fecha
no se ha realizado una investigacién acerca de que si la gestion de PROHVILLA
esta aplicando estrategias de marketing ecolégico en el desarrollo del turismo
sostenible en esta. Por otro lado, radica la importancia en la practica, puesto que
en base a este andlisis se puede detectar si estan implementando este tipo de
marketing cuales son los puntos débiles que se pueden subsanar y los puntos
fuertes que se pueden reforzar, por ende, este trabajo a futuro podra ser un
instrumento de consulta para la toma de algunas decisiones en cuanto al
desarrollo de estrategias de marketing que se desarrolle la gestion de PROHVILLA
en el RVSPV.

Antecedentes

Nacionales

Segun Virhuez (2019) en su tesis “El marketing ecoldgico y su influencia en el
desarrollo del Turismo Rural en la comunidad de San Salvador de Pampas” para
optar el grado académico de maestro en Marketing Turistico y Hotelero en la
Universidad San Martin de Porres. Su objetivo general fue determinar codmo
influiria la aplicacion de politicas de marketing ecolégico en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas, 2019. Se lleg6 a la
conclusién que al ser la comunidad de San Salvador de Pampas un destino a
desarrollar para la practica del turismo rural, necesita de la aplicacion de
estrategias de marketing enfocadas en destacar las bondades del destino desde
un enfoque mas ecoldgico, resaltando el hecho de que este tipo de turismo genera
un bajo impacto ambiental y promueve un turismo sostenible.

Segun Aldave (2019) en su tesis “Analisis del potencial turistico de las Islas
Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao — 2019” para optar el
grado académico de maestra en Marketing turistico y hotelero en la Universidad
San Martin de Porres. Su objetivo general fue analizar el potencial turistico de las
Islas Palomino como alternativa de desarrollo sostenible de ese lugar. Finalmente

se concluyé que las Islas Palomino cuenta con un bajo nivel de potencial turistico,
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ya que no se han realizado estudios previos sobre ello, que permitan desarrollar
la actividad turistica de manera sostenible, siendo respetuosos con el medio
ambiente. Asimismo, el atractivo turistico Las Islas Palomino se da parcialmente
el turismo sostenible pues no se cumple con los tres pilares de la sostenibilidad
en el desarrollo de esta actividad.

Segun Catunta y Rosado (2017) en su tesis “El turismo sostenible y la afluencia
turistica en los distritos de Ica y Huanchaco.2014” para optar el grado de
licenciados en Administracién de empresas en la Universidad Auténoma del Peru.
El objetivo general fue determinar la relacion del turismo sostenible en la afluencia
turistica en los Distritos de Ica y Huanchaco ,2014. Finalmente se concluyd que
dicha localidad no se desarrolla un turismo sostenible, puesto que se realiza un
turismo convencional donde no se utilizan sosteniblemente los recursos y esto se
denota en una baja afluencia turistica, encontrandose ambas variables
relacionadas. En los distritos de Ica y Huanchaco se requiere una mayor atencion
en los factores del turismo sostenible, de manera que pueda aumentar la afluencia
turistica, Asimismo, se determind que la seguridad ciudadana tiene una relacion
directa con la afluencia turistica, ademas, se pudo denotar que existe una
deficiente difusion de los atractivos turisticos como aspecto cultural. Por otro lado,
se determino que varios de los atractivos de dichos solo cuentan con una difusiéon
verbal; sin embargo, no se tiene un plan de marketing que podria aumentar el
interés de los turistas.

Internacionales

Segun Acufa, By Zamora, M (2017) en su tesis “Analisis del marketing ecolégico
para fomentar la cultura ambiental de los habitantes de la parroquia Anconcito de
la provincia de Santa Elena para obtener el grado de ingeniero en Marketing y
Negociacion Comercial en la Universidad de Guayaquil. Su objetivo general fue
Identificar como el Marketing Ecolégico podria influir en la cultura ambiental de los
habitantes de la parroquia Anconcito de la provincia de Santa Elena”. El autor
concluy6é que actualmente si existe una deficiencia en el area ecolégica en la
parroquia, asimismo, con los datos obtenidos se analiz6 el grado de intervencion
de los habitantes, se determind que las personas no cuentan con una cultura
ambiental, y que estarian dispuestas a participar en actividades
medioambientales. En la actualidad el marketing ecoldgico ha ayudado a muchas

empresas a influir en sus consumidores, mediante este proceso también se
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determind las posibles estrategias de marketing ecolégico que se podria usar a
beneficio de la parroquia.
Segun Pastor (2015) en su tesis “El marketing ecoldgico y su incidencia en la
satisfaccion del cliente de la empresa Siderargica Tungurahua de la ciudad de
Ambato” para optar el grado ingeniero en Marketing y Gestion de Negocios en
Universidad Técnica de Ambato. El objetivo general fue conocer la incidencia que
tiene el Marketing Ecoldgico para conseguir la satisfaccion de los clientes de la
empresa Siderargica Tungurahua de la ciudad de Ambato. El autor concluyo que
la empresa “Siderurgica Tungurahua “no aplica Marketing Ecolégico y esto afecta
directamente a la satisfaccion de los clientes, ya que ellos desconocen el impacto
gue tiene las actividades de la empresa en el medio, esto hace que la empresa no
mejore su imagen corporativa y su responsabilidad social, generando
desconformidad por parte de los clientes y buscando otras empresas que tengan
un mayor consideracion en el aspecto ambiental, responsabilidad social y trabajen
no solo para generar rigueza si no que trabajen coordinadamente entre ambiente,
empresay cliente.
Segun Suarez (2015) en su tesis “Plan de desarrollo turistico sostenible en la
comuna Curia, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, 2015 para optar
el grado de licenciada en Administracion de Turismo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la planificacion en la comunidad, en la demanda
turistica en temporada baja, mediante un estudio que involucre a todos sus actores
para la elaboracion de un plan de desarrollo turistico sostenible. Concluyé el
interés por la actividad turistica, desde que la agricultura perdié su potencialidad,
muchos vieron al turismo como una opcion de resurgimiento econémico, teniendo
capacidad para involucrarse de manera directa en los diferentes roles del sector
turistico una vez que sean capacitados para el efecto. A la vez menciona que todos
coinciden en que para desarrollar el turismo se requiere el empleo de estrategias
de marketing que, de grandes referencias del destino, informacion que sera servira
para la propuesta de programas y proyectos.

Marketing ecologico
Tal vez, para algunas personas pueda resultar un poco nuevo el término marketing
ecoldgico, pero este ya se viene practicando desde hace algunos afios por

distintas empresas, también se le conoce como marketing ambiental, green
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marketing o marketing sostenible, empecemos definiendo qué es el marketing
ecoldgico. Se puede definir desde dos perspectivas una social y otra empresarial.
Respecto a lo primero Chamorro, sefiala que es un conjunto de acciones
realizados por organismos o instituciones sin fines de lucro para difundir ideas que
motiven a los ciudadanos a tener un adecuado comportamiento ambiental en
beneficio de la sociedad (2001, pag. 3). En cuanto a la perspectiva empresarial
Chamorro menciona que es el proceso de planificar, implementar y controlar el
marketing, alineado de los objetivos de la organizacion, causando el minimo
impacto al medio. (2001, pag.4)

Por otro lado, Calomarde, 2000 (citado en Castro,2016) lo define como:

Un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea
satisfactoria para las partes que en ella intervienen, la sociedad y el entorno natural,
mediante el desarrollo, valoracién, distribucién y promocién por una de las partes de los
bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita, de forma que, ayudando a la
conservacion y mejora del medio ambiente, contribuyan al desarrollo sostenible de la
economia y la sociedad.

Para Mesa, 2012, pag.254 (citado en Salas,2018) el marketing ecoldgico es
«direccionar los esfuerzos hacia reformas para tener agua potable, aire limpio,
conservacion y proteccion de parques nacionales, paramos, bosques y demas
zonas para una fauna libre» en términos generales el marketing ecolégico ayuda
a que las operaciones de las empresas sean mucho mas amigables con el medio
y busca a un consumidor mucho mas responsable o eco consumidor, preocupado
por todos los cambios drasticos que genera nuestro efecto antropogénico al medio
y de alguna manera se pueda reducir su impacto. Asimismo, para Shethb y
Parvatiyar, 1995 (citado en Navarrete, 2016, pag. 21) lo definen como «una nueva
forma de mercadotecnia que busca equilibrar los intereses de la empresa y del
consumidor con los intereses de la ecologia y el desarrollo sustentable».

Respecto al uso de esta rama en el turismo desarrollado en las ANP es importante,
debido a que promueve a que se dé un turismo sostenible en estas areas, al igual
gue el marketing, este también utiliza al marketing mix (4p), teniendo la finalidad
de contribuir a la preservacién y conservacion medioambiental, Calomarde, 2000,
(citado en Salas, 2018). Sin embargo, estas tienden a modificarse de cierta
manera, mediante uso de tecnologia e innovacién para que las estrategias
aplicadas se orienten a minimizar el impacto con el medio y a reducir la utilizacion

de recursos (Castro, 2016).
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Para Calomarde, 2000 (citado en Hamann, 2013) el marketing mix orientado al
aspecto ecoldgico consta del producto o servicio ecoldgico, este desde el disefio,
proceso de produccion, utilizacion y desecho por el consumidor, tiene que tener
en cuenta el aspecto ambiental en dicho proceso, de modo tal que en cada fase
se busque generar el menor impacto al medio posible. Ademas de ello, se tiene al
precio ecologico este es el valor del producto o servicio de cara al consumidor
dentro de su concepcidn se tiene que tomar en cuenta las consideraciones
ambientales, asimismo, la informacién que se brinde al consumidor es muy
importante, puesto que uno de los inhibidores de la compra es el precio y eso ya
dependera de la percepcion que pueda tener el consumidor acerca del producto.
Por otro lado, tenemos a la distribucién ecolégica esta se refiere a los canales o
medio que se utilizaran para llevar el producto o servicio al consumidor, teniendo
en cuenta el impacto ambiental generado.

Asimismo, menciona que se deberia crear un sistema inverso de modo que los
residuos puedan volver como materia prima secundaria al proceso productivo o
en todo caso queden listo para desechar. Por ultimo, se tiene a la comunicacion
ecoldgica, este aspecto es muy importante puesto que el consumidor debe saber
las caracteristicas del producto o servicio y de qué manera esta se alinea con el
aspecto ecoldgico he ahi la importancia del mensaje o ecomensaje que se busca
transmitir, mas alla del producto se debe fomentar el conocimiento en temas
ambientales, para que de alguna manera se fortalezca la conciencia ambiental y
no solo de los consumidores sino también a todos los grupos de interés, pues los
temas ambientales es de importancia global.

Si bien es cierto, las 4p utilizadas en una organizacion sufren ciertas
modificaciones de acuerdo a las directrices y gestion de las empresas y
organizaciones, es por ello que si estas se implementan en una ANP se deben
llevar a cabo en marco de la sostenibilidad, donde la gestion sea responsable que
las tres dimensiones social, ambiental y econémico; y estos tenga una relacién
armoénica. Para las Areas Naturales Protegidas la utilizacién del marketing
ecoldgico no seria con el fin de generar lucro, en linea de desarrollarlo desde una
perspectiva social, sino se preponderaria otros factores como con fines
educativos, fortalecimiento de la conciencia ambiental, asi como, promover la
conservacion del sitio en los visitantes. Si bien es cierto, por la actividad turistica

se percibe ingresos, no obstante, estos ayudan al mantenimiento de esta area,
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mMA&s no se genera lucro a partir de estos ingresos. Aunque estemos hablando de
una ANP se paga por un servicio brindado y el visitante espera que esto satisfaga
0 sobrepase sus expectativas desde que conoce el lugar hasta que lo visita, es
por ello que el marketing ecoldgico puede ser de gran ayuda para mejorar la
experiencia del visitante y por ende también mejorar el turismo sostenible que se
da en muchas de las ANP.

Turismo Sostenible

El turismo sostenible se implementd en oposicion al turismo masificado, ya que,
este Ultimo habia generado dafios irreparables en los sitios visitados e impactos
negativos en las comunidades anfitrionas, ademas, de generar una indiscriminada
contaminacién en los recursos. Puesto que no existia una clara normativa sobre
la utilizacion de los recursos o la capacidad de carga que es muy importante al
momento de desarrollar la actividad. Por lo tal, es que se acufia el termino
sostenibilidad a la actividad turistica, segun la OMT, lo define como «El turismo
gue tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.»
Este busca que se actie armonicamente en sus tres dimensiones o pilares que
son economico, ambiental y social. Solo de esta manera se logrard una
verdadera actividad sostenible que tome en cuenta el aspecto ambiental, que
trate de generar el minimo impacto ambiental, puesto que tengamos en cuenta
gue el principal factor del turismo es que el visitante busca conocer un nuevo
lugar, un paisaje particular y la diversidad biologica de este, que muchas veces
es fragil, lo que lo hace diferente e interesante de conocer. (Tapia, s.f) Es por
ello, que se tiene que fomentar su preservacion y conservacion puesto que
cualquier cambio que realicemos en el medio tiene una repercusion en la
naturaleza que a la larga nos va afectar a nosotros o en todo caso a las
generaciones venideras.

El aspecto ambiental, es muy importante, pero no se debe dejar de lado la
dimension social, puesto que los impactos negativos que se puedan dar en el
medio van a afectar principalmente a las comunidades anfitrionas. Asimismo,
la interculturalidad entre las culturas diferentes no siempre es positiva, muchas
veces ocurre una alineacion social con las manifestaciones culturales foraneas,

alterando las costumbres, tradiciones y estilo de vida de las comunidades
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locales. (Tapia, s.f) Este aspecto es susceptible a cambios es por ello que se
debe involucrar a estas comunidades y su cultura en el desarrollo de la
actividad turistica, para que de esta manera ellos entiendan la importancia de
su cultura y en vez de generar una alineacién sea motivo de orgullo.

Por dltimo, tenemos a la dimension econdmica, el turismo genera una gran
cantidad de ingresos econdmicos al pais anfitrién, asimismo, genera gran cantidad
de empleos, puesto que es una industria de servicios donde en conjunto a los
recursos y/o atractivos fomentan la experiencia de los visitantes; sin embargo, a
veces estos ingresos no son equiparados para toda la comunidad puesto que
muchas veces no todos participan de ella y es ahi donde se genera las
desigualdades. No obstante; si se fomenta la inclusion la comunidad completa
puede gozar de los beneficios y por supuesto el pais anfitrion también. (Tapia ,s.f)
Debemos entender que el turismo sostenible puede fungir como una herramienta
de desarrollo y conservacion, puesto que desarrollada bajo los lineamientos de la
sostenibilidad puede ser una fuente de ingreso complementaria para las
comunidades y organismos que lo desarrollan, a su vez puede promover un
fortalecimiento de la conciencia ambiental y puede motivar a los pobladores a ser
parte de la conservacion y asi ellos puedan transmitir el mensaje al visitante, sin
alterar sus manifestaciones culturales puesto que ahi radica su valor como cultura.
Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se buscé analizar,
indagar y explorar; y en cuanto al tipo de investigacion es no-experimental,
puesto que se analizé las variables sin intervenir ni manipular la realidad.
(Hernandez, et.al, 2010) En cuanto al nivel de investigacion es descriptivo,
puesto que se busco describir la realidad sin intervenirla y para ello se analizo la
relacion de estas dos variables que son marketing ecologico y turismo sostenible
y el disefio es fenomenoldgico ((Hernandez, et.al, 2010). El instrumento utilizado
fue una guia de entrevista semi-estructurada, que es uno de las mas comunes
para las investigaciones con enfoque cualitativo (Hernandez, et.al, 2010). La
técnica utilizada fue la entrevista que se realiz6 a la encargada de Promocion,
difusién ecoturistica del humedal y ventas; y a una de las especialistas en turismo

del area.
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1. RESULTADOS

Los resultados presentados se basan en las respuestas de dos trabajadoras de
la gestion de PROHVILLA, especificamente del area de obras y ecoturismo, a
continuacién, se desarrolla los resultados en concordancia a los objetivos
especificos de la presente investigacion.

Se pudo determinar gracias a las respuestas brindadas por las entrevistadas que
PROHVILLA cuenta con tres circuitos turisticos: Tradicional, Génesis y Marvilla,
en ellos ofrecen los distintos servicios turisticos como lo son paseos en bote,
talleres, guiado y guiado especializado. Asimismo, la implementacién o
reestructuracion de algun circuito se realiza bajo los lineamientos de Sernanp y
Mincetur, ademas, manifiestan que tratan de no utilizar el plastico de un solo uso;
ya que, la generaciéon de desecho en base a estos afecta a las especies. Por otro
lado, existen servicios que tienen mayor y menor demanda, esto depende mucho
de los circuitos que se estén realizando, no obstante, se podria mencionar que
el servicio mas demandado es el paseo en bote. Y respecto al menos
demandado serian el alquiler de bicicletas, kayak y espacios del area, este ultimo
para sesiones de foto o realizacion de reuniones y/o ceremonias. Esta baja
demanda le atribuyen a que existe una poca difusién por redes sociales de los
servicios anteriormente brindados.

Por otro lado, se pudo determinar que los precios se establecen entre la
Municipalidad de Lima y PROHVILLA, si bien es cierto, algunos visitantes se han
guejado de este monto; sin embargo, estos guardan relacion con los precios
brindados en otras ANP y estan sefialados en el TUSNE (texto Unico de servicios
no exclusivos). A su vez, sefalan que todos los ingresos percibidos por la
actividad turistica son para la conservacion y mantenimiento de los canales,
lagunas y poda de la vegetaciéon del humedal. Asimismo, se utiliza para la
compra de algunos materiales para el area.

Respecto a la distribucion ecoldgica se pudo determinar que el area cuenta con
una pagina web, que, debido a la coyuntura, préximamente los visitantes van a
poder reservar en linea, a su vez, esta gestion esta trabajando articuladamente
con entidades publicas y privadas; y con la gerencia de turismo de la
Municipalidad de Lima, puesto que ellos mediante sus plataformas y redes

sociales estan difundiendo la visita al RVSPV.
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Asimismo, sefialan que el &rea no cuenta con mensajes elaborados como tal; sin
embargo, mencionan que en los guiados y visitas tratan de motivar a los
visitantes a que conozcan la importancia del humedal y de conservarlo. Si bien
es cierto, aun no cuentan con un guion interpretativo como tal, mencionan que
en la préactica cuenta con un protocolo desde la reserva, recibimiento y guiado
de grupos grandes. Por ejemplo, se recibe a los grupos, se le asigna a un guia 'y
este se encarga de mencionarles algunos lineamientos vitales para visita, esto
se vuelve a mencionar antes de comenzar el guiado, todo prima en el respeto
entre ellos, al personal del &rea y a la flora y fauna del lugar.

Por otro lado, la actual gestién esta tratando de involucrar mucho méas a la
poblacion local, cuenta con un area de educacién ambiental, que esté visitando
a algunas instituciones educativas aledafias para concientizarlos sobre la
importancia del area, asimismo, se cuenta con un convenio con el colegio San
Jorge para el mantenimiento del area. Del mismo, modo ha habido reuniones
con algunos pobladores de Villa baja que estan interesados en conservar, puesto

gue esta zona una de las mas contaminadas.

IV.  DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se ha podido lograr determinar que
PROHVILLA aplica de cierta manera el marketing ecolégico para desarrollar un
turismo sostenible, pero lo hace de una forma muy precaria e incompleta, al ser
una ANP se cree de vital importancia la adopcion de estas estrategias de
marketing ecoldgico, es asi que se concuerda con lo sefialado por el autor Virhuez
(2019) en su tesis “El marketing ecoldgico y su influencia en el desarrollo del
Turismo Rural en la comunidad de San Salvador de Pampas” que menciona que
desarrollar la practica del turismo en este caso rural, necesita de la aplicacion de
estrategias de marketing enfocadas en destacar las bondades del destino desde
un punto de vista ecoldgico, resaltando el hecho de que este tipo de turismo
genera un bajo impacto ambiental y promueve un turismo sostenible. Asimismo,
Chamorro (2001) menciona que la aplicacion de estas estrategias busca minimizar
el impacto de las acciones tradicionales del marketing al medio y a su vez motivan
al adecuado comportamiento ambiental por parte de los ciudadanos.

A su vez, se concuerda con lo dicho por Cantunta y Rosado (2017) en su tesis “El

turismo sostenible y la afluencia turistica en los distritos de Ica y Huanchaco, 2014
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gue un plan de marketing genera una mayor atencion e interés en los turistas que
solo una difusion verba; ya que, en el caso de los circuitos turisticos administrado
por PROHVILLA no cuentan con un plan de marketing ecoldgico por lo que podria
ser la causa de que no exista una Optima comunicacion con el visitante, sobre
temas relevantes como son. la importancia de los servicios ecosistémicos que
brinda y su conservacion. Puesto que, se debe entender como menciona Hamann,
2013 que la comunicacién ecoldgica es uno de los aspectos mas importantes en
esta planeacioén, puesto que el servicio o producto ecoldgico debe considerar
dentro de su desarrollo aspectos ecologicos que busque minimizar el impacto
negativo con el medio, pero si esto no se sabe comunicar al consumidor o visitante
no se lograra los objetivos deseados, en este caso que reconozca la importancia
de la conservacion de esta ANP. Por lo tal, el hecho de que no cuenten con
ecomensajes para el area es una de sus principales falencias.

Por otro lado, respecto al desarrollo de un turismo sostenible en area este se
coincide con lo sefialado por Aldave (2019) en su tesis “Analisis del potencial
turistico de las Islas Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao
— 2019 puesto que menciona que en su area de estudio se esta dando
parcialmente un turismo sostenible pues to que no cumple con los tres pilares de
sostenibilidad, o mismo ocurre en los circuitos turisticos del RVSPV (area
ecoldgica metropolitana de Lima) que administra PROHVILLA, ya que cumplen
con la sostenibilidad ambiental y econdmica; sin embargo, en lo que concierne a
la dimensién social no se esta desarrollando actualmente muchas acciones para
fomentar la participacion local en la actividad turistica, aunque en miras al futuro
se cuenta con algunos posibles proyectos. Segun la OMT para que se un turismo
sostenible este se dé tiene que existir una relacion armonica entre las dimensiones

ambiental, social y econdémica.

V. CONCLUSIONES

e En este trabajo se determiné que PROHVILLA aplica de cierta manera el
marketing ecolégico para desarrollar un turismo sostenible, pero lo hace
de una forma muy precaria e incompleta, ademas, de que no cuenta con
un ecomensaje lo que hace que la comunicacién ecoldgica con el visitante
no sea tan 6ptima. Lo mas importante de la investigaciéon fue que gracias

a la informaciéon brindada se pudo determinar que la gestién de
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PROHVILLA esta desarrollando de cierta manera el marketing ecolégico,
asimismo, se realza su importancia de utilizarlo en su maxima expresion.
Lo que mas ayudo a determinar esto fue las entrevistas realizadas al
personal del RVSPV, puesto que fue informacion muy valiosa para la
investigacion. Lo mas dificil para poder determinar ello fue la
documentacion solicitada para poder recibir informacién de la gestién de
PROHVILLA.

e La gestion de PROHVILLA cuenta con tres circuitos turisticos siendo
estos el Tradicional, Génesis y Marvilla, en ello se brindan diferentes
servicios turisticos que si cumplen con los estandares ecolégicos al
brindarse dentro de una ANP. Asimismo, los ingresos percibidos por los
servicios van enteramente a la conservacion y mantenimiento del area;
sin embargo, estos ingresos no promueven o contribuyen a una mejora
significativa en la calidad de vida de la poblacién local, por lo cual no
cumple con todas las dimensiones para desarrollan un turismo sostenible.

e Respecto a que, si los servicios turisticos aplican un precio ecoldgico, no
gueda muy claro la estipulacién del mismo, las entidades que se encargan
de pactar este monto es la Municipalidad de Lima a propuesta de
PROHVILLA.

e En lo concerniente a la distribucién se podria que decir que no utilizan
muchos canales de distribucién solo la pagina web que tienen y las
articulaciones con entidades publica y privadas, como lo es la sub-
gerencia de Turismo de la Municipalidad de Lima; ya que ellos difunden
en sus canales de promocion la visita al refugio, Esta area no cuentan con
intermediarios, sino de venta directa al publico, en base a ello se podria
determinar que si cumple los aspectos ecoldgicos.

e La gestion de PROHVILLA no cuenta con ecomensajes que puedan
brindar a los visitantes, sin embargo, en los guiados se trata de dar a
conocer la importancia del lugar, buscando concientizar al visitante,
ademds, cuentan con un area de educacion ambiental que realiza
actividades en pro de fortalecer la conciencia ambiental de los aledafios y

visitantes.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que se pueda implementar un plan de marketing
ecoldgico, ya que debido a las caracteristicas de este planeamiento y a
las condiciones fragiles de este ecosistema es lo mas beneficioso para
desarrollar un turismo sostenible; puesto que, todos los servicios que se
ofrecen actualmente o en un futuro pueden estar alineados de lo que
quieren transmitir al visitante y el mensaje que buscan dejar en él y en su
experiencia, todo ello teniendo en consideracion los aspectos ambientales
de esta ANP. Por otro lado, se podra lograr a través de los distintos
canales de comunicacion poder llegar a muchos mas visitantes, primando
a los pobladores locales, que mucho de ellos aliin no conocen importancia
de este lugar.

e Es recomendable la elaboraciéon de un ecomensaje como algo vital; ya
gue de esta manera se tendra un mensaje mas unificado y coordinado, de
forma tal que el visitante pueda entender de manera mas facil lo que se
busca transmitir. Ademas, de que este puede ser base de las acciones y
contenidos que se desarrolle tanto en el area de forma presencial o
también por canales de comunicacion virtuales, debido a la coyuntura
actual este ultimo esta primando, lo que hace que la presencia en medios

online sea imprescindible.

e Se recomienda que se pueda implementar mas programas, actividades o
planes para hacer participes a la poblacion local en el desarrollo de la
actividad turistica, de forma tal, que también se busque un beneficio para
ellos de alguna manera, asimismo, puedan conocer y reconocer la

importancia de conservar esta ANP.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VIl. BIBLIOGRAFIA

e Acufia, B y Zamora, M. (2017). Analisis del marketing ecoldgico para
fomentar la cultura ambiental de los habitantes de la parroquia Anconcito
de la provincia de Santa Elena. Universidad de Guayaquil. Recuperado
de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/40739

e Alban, M. (2018). Andlisis del potencial turistico de la provincial de Palpa
para una propuesta de desarrollo turistico sostenible en los distritos de
Palpa, Llipata y Santa Cruz- Ica- 2018. Universidad San Martin de Porres.
Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/42
14/alban_smc.pdf?sequence=3&isAllowed=y

e Aldave, K. (2019). Andlisis del potencial turistico de las Islas Palomino
como alternativa de desarrollo sostenible, Callao-2019. Universidad San
Martin de Porres. Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/52
29/ALDAVE_VK.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Bertoni, M. (2008). Turismo sostenible: su interpretacion y alcance
operativo. Universidad Nacional del Mar del Plata, Argentina. Recuperado
de https://revistas.unal.edu.co/index.php/rcg/article/view/10925/11523

e Cardoso, C. (2006). Turismo sostenible: una revision conceptual aplicada.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/1934/193420679001.pdf

e Catunta, O y Rosado, C. (2017). El turismo sostenible y la afluencia
turistica en los distritos de Ica y Huanchaco-2014. Universidad Autbnoma
del Pera. Recuperado de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/616/3/CATUN
TA%20CARBAJAL%20Y%20ROSADO%20GUTIERREZ-.pdf

e Chamorro, A. (2001). ElI Marketing ecolégico. Recuperado de
http://ciberconta.unizar.es/leccion/ecomarketing/ecomarketing.pdf

e Flores, P. (2017). Turismo Sostenible y Pobreza en la ciudad de
Huancavelica, Peru 2016. Universidad Nacional de Huancavelica.
Recuperado de
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/lUNH/2268/TESIS-ADMI-
2018 FLORES%20MARIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Hamann, A. (2013). ElI marketing verde, un compromiso de todos.
Universidad ESAN. Recuperado de
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/2013/06/11/tiempo_de_opinion_a
ntonieta_hamann.pdf

e Mendoza, et.al. (2017) ElI marketing verde como generador de valor
superior en los emprendimientos. Open Journal Systems. Recuperado de
http://refcale.uleam.edu.ec/index.php/enrevista/article/view/2242/1175

e Montalban, K. (2018). Estrategias de marketing ecoldgico para promover
el turismo vivencial en el centro poblado Naranjo de Guayaquil, distrito de
Frias, Ayabaca, Piura-2017. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento



http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/40739
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/4214/alban_smc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/4214/alban_smc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/5229/ALDAVE_VK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/5229/ALDAVE_VK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.unal.edu.co/index.php/rcg/article/view/10925/11523
https://www.redalyc.org/pdf/1934/193420679001.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/616/3/CATUNTA%20CARBAJAL%20Y%20ROSADO%20GUTIERREZ-.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/616/3/CATUNTA%20CARBAJAL%20Y%20ROSADO%20GUTIERREZ-.pdf
http://ciberconta.unizar.es/leccion/ecomarketing/ecomarketing.pdf
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2268/TESIS-ADMI-2018_FLORES%20MARIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2268/TESIS-ADMI-2018_FLORES%20MARIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/2013/06/11/tiempo_de_opinion_antonieta_hamann.pdf
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/2013/06/11/tiempo_de_opinion_antonieta_hamann.pdf
http://refcale.uleam.edu.ec/index.php/enrevista/article/view/2242/1175

UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_6b8f21699d0a5df6cd
8clc2c4207a767

e Navarrete, C. (2016). El ecoturismo en el departamento del chocd: una
mirada desde el desarrollo sostenible y el marketing verde. Universidad
de Ciencias Aplicadas y Ambientales. Recuperado de
https://repository.udca.edu.co/bitstream/11158/594/1/TRABAJO%20DE
%20GRADO-MONOGRAFIA-CINDY%20NAVARRETE.pdf

e Pastor, J. (2015). El marketing ecoldgico y su incidencia en la satisfaccion
del cliente de la empresa Siderurgica Tungurahua de la ciudad de Ambato.
Universidad Técnica de Ambato. Recuperado de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/8630/1/226%20MKT. pdf

e Quintero (2004). Universidad Complutense de Madrid. Los impactos
econémicos, socioculturales y medioambientales del turismo y sus
vinculos con el turismo sostenible.

e Rainforest Alliance, et. al. (S.f.). Guia De buenas préacticas de turismo
sostenible para comunidades de Latinoamerica. Recuperado de
https://www.rainforest-
alliance.org/lang/sites/default/files/publication/pdf/gbp_latinoamerica.pdf

e Salas, H. (2018). Marketing ecoldgico: La creciente preocupacion
empresarial por la proteccion del medio ambiente. Recuperado de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-
081X2018000100010#:~:text=El%20marketing%20ecol%C3%B3qico%?2
Oadapta%?20las,las%20organizaciones%20como%20los%20clientes.

e Sernanp. (2009). Plan director de las Areas Naturales Protegidas.
Recuperado de https://www.sernanp.gob.pe/plan-
director# 48 INSTANCE Cu9CucRvG9u8 %3Dhttps%253A%252F%25
2Fwww.sernanp.gob.pe%252Fdocuments%252F10181%252F0%252Fpl
an_director.pdf%252F6e4cl4ec-c623-4dd5-802f-fcbObcb2da46%253F

e Suarez, M. (2015). Plan de desarrollo turistico sostenible en la comuna
Curia, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2015.
Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena. Recuperado de
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/2587/UPSE-THT-
2015-0001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Tapia, G. (S.f.). Turismo sostenible, introduccion y marco financiero.
Recuperado de
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/rimf/rimf v2 nl1l 02.pdf

e UNWTO. (S.f) Desarrollo sostenible. Recuperado de
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible

e Virhuez, L. (2019). El marketing ecolégico y su influencia en el desarrollo
del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.
Universidad de San Martin de Porres. Recuperado de
http://200.37.16.212/handle/usmp/5669

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento



https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_6b8f21699d0a5df6cd8c1c2c4207a767
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_6b8f21699d0a5df6cd8c1c2c4207a767
https://repository.udca.edu.co/bitstream/11158/594/1/TRABAJO%20DE%20GRADO-MONOGRAFIA-CINDY%20NAVARRETE.pdf
https://repository.udca.edu.co/bitstream/11158/594/1/TRABAJO%20DE%20GRADO-MONOGRAFIA-CINDY%20NAVARRETE.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/8630/1/226%20MKT.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/lang/sites/default/files/publication/pdf/gbp_latinoamerica.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/lang/sites/default/files/publication/pdf/gbp_latinoamerica.pdf
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2018000100010#:~:text=El%20marketing%20ecol%C3%B3gico%20adapta%20las,las%20organizaciones%20como%20los%20clientes.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2018000100010#:~:text=El%20marketing%20ecol%C3%B3gico%20adapta%20las,las%20organizaciones%20como%20los%20clientes.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2071-081X2018000100010#:~:text=El%20marketing%20ecol%C3%B3gico%20adapta%20las,las%20organizaciones%20como%20los%20clientes.
https://www.sernanp.gob.pe/plan-director#_48_INSTANCE_Cu9CucRvG9u8_%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sernanp.gob.pe%252Fdocuments%252F10181%252F0%252Fplan_director.pdf%252F6e4c14ec-c623-4dd5-802f-fcb0bcb2da46%253F
https://www.sernanp.gob.pe/plan-director#_48_INSTANCE_Cu9CucRvG9u8_%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sernanp.gob.pe%252Fdocuments%252F10181%252F0%252Fplan_director.pdf%252F6e4c14ec-c623-4dd5-802f-fcb0bcb2da46%253F
https://www.sernanp.gob.pe/plan-director#_48_INSTANCE_Cu9CucRvG9u8_%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sernanp.gob.pe%252Fdocuments%252F10181%252F0%252Fplan_director.pdf%252F6e4c14ec-c623-4dd5-802f-fcb0bcb2da46%253F
https://www.sernanp.gob.pe/plan-director#_48_INSTANCE_Cu9CucRvG9u8_%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sernanp.gob.pe%252Fdocuments%252F10181%252F0%252Fplan_director.pdf%252F6e4c14ec-c623-4dd5-802f-fcb0bcb2da46%253F
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/2587/UPSE-THT-2015-0001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/2587/UPSE-THT-2015-0001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/rimf/rimf_v2_n1_02.pdf
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible
http://200.37.16.212/handle/usmp/5669

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

Zz
‘0
o
-
O
n
1Y)
=
£
LY
o
9
<
o
<
o
-
H*

ANEXOS

CETENUERTAEE

‘AdSAY U= Bjgluajsos
OWSUN} un JE|oUEsap

un legouesap eled
sololas/s0janpoud

pEpIIgEIUEY a|qiua)sos | eled sopwas/sojnpold NS
seuonsiad “SORIAISS owsun |sns e odubopia oaud e 021601022 owaid un
Z ‘ensanjy ap ouewe] f saualg un eande YTIAHOMd | eayde v 1IAHOHG?
ap EpueWag 4 15 JEULI=Ea LNdSAH
oa|dwa . 45 ofaas0s U2 3|QIU]S0S CLWSUN}
mE.._maxm ap osnsen | 9P UDElBUBD A Ewm%:m: i ““,E_ __M_%__mﬁw”m
:0ansanpy ap odil sosalbu) e AT TIAE eied odi6ojoa oausum | oagsing oiAine
. PEpIIqIUBISOS oiwes  jopnpoid N | gonpoid  un wod
‘dASAH 2P uod B=Nd YITIAHOHG | ewana w1 IAHOHL?
owsun; ua EseRadsa 15 JBUNLIBIAQ soooadsy
eun e A sewsa A mEm,._nE d
|EPSWINYH [SP EJNSUN}0TD oapdads]
ugisnyip ‘upiaowoid eaifo|008 odifojods oanalgQ
ap epebiedul | ugpEIUNWOY A Bunayien o NS
-uoiejqod ealbgjod3 ‘Adsad [ 2 ue  uoiousasin
uglnquislg W Bunaep j2 U upIUSMIEN 3p | 2P opgwe NS
0160|028 OPOWE NS U SIOIUAIS0S | US 2|QIUS)S0S OWSLINY
a|duns - eanduasag eld A OWSUN] Un Je[oUEssp | un le|ouesap
ugoebnsaau ombojoos eed oJifigjoas | ered ombgjooa
ap ouasiq oSS fugayiew |2 opuedde | Gungagiew &
jopnpold A Ejsa YTIAHOHG | BN ¢ TIAHOYL?
15 LIRSy |
oAjENENS) :anbojug
AENEL)
|esauacg oanalgp ewajqold
023103 |
eibojopolapy seuobajeagng seuobajen sindin soanalqp ewa|qolg

ap olBnyay |2 ua 3|qIUaS0S OWSLNY un Jejjolesap eled 021B80jo2a Bunaylew ap seiBajelisa se| ap osn

(AdSAY) eIlA @p Souejued a1SaAlIS eIz

(oapeyjen)) eraussisuod ap ziel ;| OXINY

v
Q
—
e}
+
e
(]
w0

0
)]

©
=

Ne)
O
©
N

=
]

)
)
1]
o
(o}
Q
o)

©
©

9

e}
-
o
=

RS
O
©
D)

e}
wn
Q
>

=
[

©

2
©

0
©
P .
T

(0]
4
C
o
=
=)
Q
O
©
0]
4
7]
(0]
P
©
—
Q
()]
)
s
o
(o]
Z




CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

4
‘0
3]
=
4
-
0
W
=
-
w
o
9
<
o0
!
o
-
*

eidold uoKeIoge)s ‘ajusnd

BIOUSJSISU0 3D ZUJEYY | Blqe ]

BIURS3IY
Sajeinynd sa
uoesajIuep
[e1208
Iejsauag
[E30]
ugpedined
58|BI205
soIqWe?

ojoedw o
UgRBUILEIDY
UgIIBAIBSUO])
SBjRINEN
5051N28Y
Ealfojoiq
PEPISIBAI]

e Tw

[EINYN2-B105
PEDIIQIU=503

NETIE:
PERIIQIU=)503

‘NdSAY
US 2QUAJS0S  OwWsun)

un  Jejouesap  eed
2210|038 UGIEIUNWOD

eun eade yTIAHOU
I JEUILIR]=(]

‘NdSAY
US 2QUAJSOS  OwWsLN)

un  Jejouesap  eled
eaifigosa  uornquisip

eun ealde YTIAHOHd
I8 LI EY

iMdSAY
U2 2|QIU3)S0s oLWsLN
un Jejjouesap
ered eaifiojoas

UDIEDMUNWOD  EUN
Edjde YIIAHON?

iMdSAY
U3 2|qIua)s0s oLwsun)
un Je|oLesap
ered eafiojoaa

uglnguisip  eun
edjde yTIAHOHd?

iMdsAH
U3 2IU|S0S OLSLN)

v
Q
—
e}
+
e
(]
w0

0
D

©
=

Ne)
O
©
N

=
]

)
)
1]
o
(o}
Q
o)

©
©

9

e}
-
o
=

RS
O
©
D)

e
wn
Q
>

=
[

©

2
©

0
©
P .
T

(0]
4
C
o
=
=)
Q
O
©
0]
4
7]
(0]
P
©
G
Q
]
)
s
o
(o]
Z




CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

Zz
‘0
o
-
O
n
1Y)
=
£
LY
o
9
!
o
<
o
-
H*

pEpaI0sS
E| A BIWOU0DS B 8P 3|QIUSIS0s
olouNEsap B ueAnguiuod

‘aJUBIJWE oIpalW |Bp ElofEW
£ ugroeasU0D B| B OpuEpnie
‘anb eunwop 8p  ‘EpsslaU

"EpPEINIINAS3ILAS " aued eno e anb seapl o
.m,._m_aEEm ap BING g SO[I1AUSS 'SaUalg 50| ap saped
SOLININNHLSNI G s 6 5e] ap eun Jod uoidowold
R4 X n..___ﬁm”___mE £ upngQUsip  ‘ugkEelo[EA
; ns eied A selopumsuoo | IPUESEP B SWEDAL |,
C _ ‘[BIM]BU QUIOUS |8 A DERSIDODS .
cpprtd b so|  eied opysusg | ‘usualuan e ua anb funae
-SVIINO3L 5 un  OpuUBSNED  ‘OIpaLl 4 sel eied
eaiboj0d3 o U0 sajqesuodsal sew saled se| eled BUOEISNES
5 ugedunwony A OUDNW UB3S SAPEPIAIDE eas anb ap pepleull B uoa
EJI00I028 UoDNgIsIg ~ AU e anb plauEw | OMOWEBUI 8P UOREJRI B
02100093 01031d Bunae lemnaala & Ngsouod ap opow
0a1f/028 ap pepiquueises e| epey | 1EINIEE 1 A P op
ORINISS JOjINpold A sojuaiweauy sns eydope | UM (9L0z'0ne) Us opeyd)
anb Gugsyiew |8 s3|(gpp7 SPIELIGIEY unbag
(oanews) 0INeWa|
sojuaWNnsu| EmE_ seuofajeaqng Bl cﬂﬁE T (leuoinesado uorauyag |enidasuod uoiuyag a
: sepioBaje) uzuodwod

0100|022 DUNayIe ‘UoIDeZLI0DaED ap ZHIEp

v
Q
—
e}
+
e
(]
w0

0
)]

©
=

Ne)
O
©
N

=
]

)
)
1]
o
(o}
Q
o)

©
©

9

e}
-
o
=

RS
O
©
D)

e}
wn
Q
>

=
[

©

2
©

0
©
P .
T

O
)
C
)
=
=)
Q
O
©
o
-+
)
0]
~
©
—
Q
Q
kS
2
O
O
Z




CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

4
‘0
3]
=
4
-
0
W
=
-
w
o
9
<
o0
!
o
-
*

W EEUOLILUE
SapEpIUNWOoD
gl sp A ouwojua

Gl BluBsapy ‘sauoielaualb | [Bp  TBUISNpUl B
+l Sa[eINNd S2U0IIB]SIPUE - [einyna SBAINU | 3p 'S3)UBYSIA SO
EPEINIUIS2ILRS £l [e1205 JE)S2UMg A -[enos plser =p  oumny
EJSIASIIUS 2P Zl |e2o] upizedioped - ERNQIUZIS0S | 0SN | B Ej0aE ep  SepeplssIsu
EINS S5 OLNIWNYLS NI L1 SO|EID05 SEWagald & ou sosinaal soj ap | SEI 180E)SNES BlEd
ol [EM2E  UQIZEZNNN | SB|EIUBIQWEDIPELW
6 el anb essuew | g 59|BID0S
‘9 G”_.UE._”_E_ (#] _._._W_Um-.__E.m”_.:G.U o~ |EJUZILUE D | 2P .ﬂ_.m PInllE .m.mu”___._._.—_“r :..un_m. a|qualsos
i UQIDBAIBSUDD) A EPIIQIUSISOS | BlS8  2|QIUS)S0S | | S owsun|
g SIBINJE] SOSINIDY - ojouesap | SEINING A sajenje
E]sinalug g eoifiojog pepisiang |2 u3 EJUDULE sauoisnMadal
'SYIINDIIL “ Emu:m_E 3puaNPe | gp  guano e
gy anb ‘sojeusigwe
2 A sapeamino sjuaweuad susn
‘1 pEppgELSY -i58% ‘sosnwguoas | BN b owsuny 3=
"SOIMAISS £ S2USI0 ap BpUBLUS] - BOIUQUOZS P sojoadse | (1L|No) LIS |
oa|dwa 3p uDIIEIAUBS) - EpIIQIURISOS | 50| BJUND | o [EIpUn
sosa0bu] ua uewo} anb .
- ugrezIuebio
pepiujoe e 53 | Bl unbasg
SOJUSLUNIISU| A ITE5 | seuobajeaqnsg w_“_“u..“___“w%nE_HM_ [T EELD LESTTS) nu_wMuEm._.
J : uoIuyag uoIIuyag
seuofbaen - - uauodwo

PIaIUa]S0S OWSUN] (UOIDEZII0Da)ed ap ZLOeR

v
Q
—
e}
+
e
(]
w0

0
)]

©
=

Ne)
O
©
N

=
]

)
)
1]
o
(o}
Q
o)

©
©

9

e}
-
o
=

RS
O
©
D)

e
wn
Q
>

=
[

©

2
©

0
©
P .
T

(0]
4
C
o
=
=)
Q
O
©
0]
4
7]
(0]
P
©
G
Q
()]
)
s
o
(o]
Z




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada
Datos generales
e Nombre completo:
e Edad:
e Grado de instruccion:
e Cargo actual:
e Relacion con la actividad turistica en el Refugio de Vida Silvestre
Pantanos de Villa.

Introduccion:

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Yharlina Soncco Rodriguez soy
estudiante de la Universidad Cientifica del Sur, como parte de mi trabajo de
grado titulado Uso de las estrategias de marketing ecoldgico para desarrollar un
turismo sostenible en el Refugio de Villa Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV),
estoy realizando una investigacion cuyo objetivo es Determinar si PROHVILLA
esta aplicando el marketing ecoldgico para desarrollar un turismo sostenible en
su ambito de intervencion en el RVSPV.

Al mismo tiempo, hago de su conocimiento que la informacién brindada en esta
entrevista es de caracter confidencial y solo sera utilizada para los propositos de
esta investigacion. El tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima
en 30 minutos. Agradezco anticipadamente su participacion y colaboracion
totalmente voluntaria; si deseas puede culminarla en cualquier momento. A
continuacion, iniciaremos con las preguntas.

Respecto a la variable marketing ecoldgico

1. ¢Cudles son los productos / servicios turisticos que ofrece
PROHVILLA? Podria mencionarlos por favor.

2. ¢PROHVILLA cumple con los estandares ecoldgicos? ¢ Podria
usted explicarnos el disefio y conceptualizacion de estos
productos/ servicios para alcanzar la calidad y la ecoeficiencia de
los recursos?

3. ¢Como se establece los precios de los productos/ servicios
turisticos que se brinda al publico y que percepciones cree que
tiene el visitante respecto a ello?

4. De la recaudacion obtenida por la entrada y servicios brindados en
RVSPV nos podria mencionar como se administra ese dinero ¢,qué
porcentaje se destina para la conservacion, mantenimiento,
investigacion y planilla del personal?

5. ¢Cuales son los canales de distribucién que utilizan para ofrecer
los servicios que ofrece RVSPV? Podria brindarnos un ejemplo
respecto a ello.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6. ¢Cual es el eco mensaje que tratan de transmitir mediante los
canales de comunicacién y promocion?
7. ¢Como elaboran los eco mensajes la gestion de PROHVILLA?

Respecto a la variable turismo sostenible

1. ¢Cual es el porcentaje de ingresos econdémicos por parte de la actividad
turistica en RVSPV a la gestion de PROHVILLA?

2. ¢Lagestion de PROHVILLA contribuye a la generacion de empleos para
las personales locales? Nos podria dar un ejemplo

3. ¢Cual es el publico que mas visita el circuito turistico que administra
PROHVILLA? ¢ Por qué cree que pasa esto?

4. En los meses que presentan mayor demanda ¢ Cémo hacen para poder
brindar un buen servicio? (guias, aforo en los circuitos y aforo en los
paseos en bote)

5. ¢Cuales son los productos/ servicios turisticos que brinda PROHVILLA
gue cuentan con mayor demanda? Nos podria explicar

6. ¢Los ingresos percibidos por la actividad turistica en RVSPV ayudan al
mantenimiento del lugar o en qué aspectos contribuye?

7. ¢Cuales son los lineamientos, protocolos, estrategias o herramientas
gue tienen al momento de realizar la actividad turistica de manera que
no afecte negativamente a la diversidad biolégica del lugar?

8. ¢Nos podria mencionar como la gestion de PROHVILLA hace uso de los
recursos naturales para la actividad turistica?

9. ¢Realizan trabajos de conservacion en el lugar? Nos podria dar un
ejemplo de ello.

10. ¢ Cudles considera que son los impactos negativos y/o positivos que
deja la actividad turistica en los circuitos que administra en el RVSPV?
Por favor, explique

11.¢Cree usted que la gestion de PROHVILLA ayuda a mitigar los
problemas sociales de las comunidades locales? Explique

12. ¢ Considera usted que la gestion de PROHVILLA fomenta la
participacion local en la actividad turistica? Nos podria dar un ejemplo

13. ¢ Segun usted, cree que la actividad turistica en el circuito que
administra PROHVILLA promueve un bienestar local a la poblacion
aledana?

14. ¢ Considera usted que las manifestaciones culturales de la poblacion
local estan presentes en el desarrollo de la actividad turistica en el
circuito que administra PROHVILLA?

15. ¢ Cuentan con algunas propuestas para desarrollar artesanias en base a
Sus recursos naturales? Si es asi ¢,consideran involucrar a la poblacion
local en ello? Por favor explique.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Anexo 3: Validacion de instrumento por expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 22 de junio de 2020

Apzlldo y nombres delexpzrto: Fernando Fuentefambrano

DNI: 06507029 Teléfono: 955156571

Tituloferados: Master endireccidny Eestion tudstica

Cargn e instituddnen quelabora: CIDTUR y miembro delcomité de calidad de la Universidad Cientificadel Sur

hlediante latabla de evaluacion de expertos, usted tienela facuttadde evaluar cadaunade las preguntas
marcando con "' en cadaunadelas celdas.
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wmma mlcién con el tituke de B
2| imestigacion?
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2| imestigaciin?

ilas pregumtas del imtrumemtc de H
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a| Moo tmdricoT
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| emiEcEdenies ERcomdos con el temT
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de dates hcilimm el amlEE ¢ el
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lirea, 02 de julic da 2020

Apalido y nombres del exparto; TOVAR FRADO, MARTTZA MIRTAM

Dl 10365712 Taléfono: 097370125

Titulo/grados; MAGISTER. DE ARTES EN COMUNICACION POR LA UNIVERSIDAD DE TEXAS EN EL PASO,
EE. UU. / BACHILLER EN CIENCTAS SOCTALES POR LA UNIVERSIDAD MACTONAL MAYOR DE SAN
MARCOS, LIMA / PROFESIONAL GULA OFICIAL DE TURISMO POR. EL. CENTRO DE FORMACTON EM
TURISMO CENFOTUR.

Cargo o institucidn an que labora; GERENTE DE PROYECTOS EH INTERPRETACION DEL PATRIMOMNIO PERU
SAC 'DOCENTE A TIEMPO PARCIAT EN UNIVERSIDAD CTENTIFICA DET. STUR

kediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiens |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" an cada una de las caldas,
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Promedio de valoracidn: 91.25 [_,_,_.__
Oy yho

FiRMA DEL EXPERTO
MARITZA MIF1AM TOVAR PRADO
DI 10265712
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

‘ uma__ 2 L Tl _de 2020
Apellido y nombres del experto: Of—‘ "‘—U‘ MU ‘(LMLI 0 ]}W~MVL5*~ ?1 «U\JLIJ
DNI: "“523 553 Teléfono ‘789952)§0 /Z)
Titulo/grados:_ n"‘ubdyﬂn/'\, w. Nulvow Comaa ol ¢ ) /”‘A\J»-J{fl’r”w:

Cargo e institucion en que labora:_ QDS“(}Q@_LMJ_/& ,\j_c;).k} e W

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas

1
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(Las pregunas del Instrumento ce |
recoleccion de datos se sostiensen en ‘
4| un marco tedrico? |

(Las preguntas del instrumenio de
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5| antecedentes relacinacos con el
lema?

(Bl dsafio del instrumento de
recolaccitn  de datos  facilitars el
G| andleis y el procesamiento de los
datos?

LElinstrumento de recoleccidn de datod
7 | tiene una presentacién ordenada”?
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Anexo 4: Entrevistas realizadas a la Candy Campos y Grecia Camara,

Conclusiones de las dos entrevistas

Primera Variable: Marketing ecoléqgico

1.- ¢Cuales son los productos / servicios turisticos que ofrece
PROHVILLA? Podria mencionarlos por favor.

Cuentan con tres circuitos turisticos: Tradicional, Génesis y Marvilla. En ellos
ofrecen paseo en bote, talleres, guiado y guiado especializado.

2.- ¢La gestién de PROHVILLA contribuye a la generacion de empleos
paralas personales locales? Nos podria dar un ejemplo

La implementacién o reestructuracion de algun circuito se realiza bajo los
lineamientos de Sernanp y Mincetur, asimismo, tratan de no utilizar el plastico de
un solo uso, ya que, la generacion de desechos en base a ello afecta a las
especies.

3.- ¢,Como se establece los precios de los productos/ servicios turisticos
gue se brinda al publico y que percepciones cree que tiene el visitante
respecto a ello?

Los precios se establecen entre la Municipalidad de Lima y Prohvilla, si bien es
cierto, algunos visitantes se han quejado de este monto; sin embargo, estos
guardan relacién con los precios brindados en otras ANP y estan sefalados en
el TUSNE (texto unico de servicios no exclusivos).

4.- De la recaudacion obtenida por la entrada y servicios brindados en
RVSPV nos podria mencionar como se administra ese dinero ¢qué
porcentaje se destina para la conservacion, mantenimiento, investigacion
y planilla del personal?

Todos los ingresos percibidos por la actividad turistica son para la conservacion
y mantenimiento de los canales, lagunas y poda de arboles. Asimismo, se utiliza
para la compra de algunos materiales para el area.

5.- ¢Cudles son los canales de distribucion que utilizan para ofrecer los
servicios que ofrece RVSPV? Podria brindarnos un ejemplo respecto a ello.

Se tiene a la pagina web del area y debido a la coyuntura proximamente los
visitantes van a poder reservar en linea, a su vez, esta gestion esta trabajando
articuladamente con entidades con la gerencia de turismo de la Municipalidad de
Lima, puesto que ellos mediante sus plataformas y redes sociales esta
difundiendo la visita al area.

6.- ¢ Cudl es el eco mensaje que tratan de transmitir mediante los canales
de comunicacion y promocién?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En la actualidad no cuenta con mensajes elaborados como tal; sin embargo,
mencionan que en los guiados Y visitas tratan de motivar a los visitantes a que
conozcan la importante del humedal y la importancia de conservarlo.

7.- ¢Como elaboran los eco mensajes la gestion de PROHVILLA?
No hay proceso, porque no cuentan con ecomensajes.

Sequnda Variable: Turismo sostenible

1.- ¢Cual es el porcentaje de ingresos econdémicos por parte de la
actividad turistica en RVSPV a la gestion de PROHVILLA?

No respondida

2.- ¢La gestion de PROHVILLA contribuye a la generacién de empleos
paralas personales locales? Nos podria dar un ejemplo

Se quiere promover la generacion de econegocios para la poblacién local a
través de la artesania y asi ellos puedan tener un ingreso adicional, pero aun se
estd evaluando. En marzo, se realizd un evento “"Ecoferia: mujeres
emprendedoras” donde los vendedores ofrecian productos ecoamigables y
muchos de ellos eran aledafios al area.

3.- ¢Cual es el publico que mas visita el circuito turistico que administra
PROHVILLA? ¢Por qué cree que pasa esto?

El segmento mas asiduo son los escolares y esto pasa porque debido a las
caracteristicas que presenta el RVSPV, aspectos ambientales, favorece a las
visitas de estudio.

4.- . En los meses que presentan mayor demanda ¢Coémo hacen para
poder brindar un buen servicio? (guias, aforo en los circuitos y aforo en
los paseos en bote)

Se cuenta con un calendario donde se anota todas las reservas, eso les permite
gue puedan medir la capacidad de carga y el recurso humano que necesitan, por
lo general, los meses con mayor demanda van desde abril hasta noviembre, pero
en junio y julio son los meses picos. Cuando no se dan abasto las personas de
campo, que, si bien no son guias, pero cuentan con el conocimiento apoyan en
esas actividades, al igual que los pasantes. Un factor que ayuda a que no se
exceda la capacidad de carga es saber distribuir a los grupos por circuitos.

5.- ¢Cuales son los productos/ servicios turisticos que brinda PROHVILLA
gue cuentan con mayor demanda? Nos podria explicar

La demanda de los servicios depende mucho de los circuitos que se estén
realizando, no obstante, se podria mencionar que el servicio mas demandado es
el paseo en bote. Y respecto al menos demandado serian el alquiler de bicicletas,
kayak y espacios del area, este Ultimo para sesiones de foto o realizacion de
reuniones y/o ceremonias. Esta baja demanda le atribuyen a que existe poca
difusién por redes de los servicios anteriormente brindados.
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6.- ¢Los ingresos percibidos por la actividad turistica en RVSPV ayudan al
mantenimiento del lugar o en qué aspectos contribuye?

Todos los ingresos por la actividad turistica van dirigidos a la conservacion ya
sea para mantenimiento de la infraestructura turistica y canales.

7.- ¢ Cuales son los lineamientos, protocolos, estrategias o herramientas
qgue tienen al momento de realizar la actividad turistica de manera que no
afecte negativamente a la diversidad biolégica del lugar?

Si bien es cierto, aun los protocolos no los tienen documentados, desde la
reserva, recibimiento y guiado de grupos grandes se cuenta con una secuencia.
Por ejemplo, se recibe a los grupos, se le asigna un guia y este se encarga de
mencionarles algunos lineamientos y esto se vuelve a mencionar antes de
comenzar el guiado, todo prima en el respeto entre ello, al personal del areay a
la flora y fauna del lugar.

8.- ¢ Nos podria mencionar como la gestion de PROHVILLA hace uso de
los recursos naturales para la actividad turistica?

A través de algunos talleres, como lo son las artesanias de fibra vegetal de la
totora, talleres de observacion de flora y fauna y talleres de fotografia. Sobre
todo, es gracias a los servicios ecosistémicos que nos brinda.

9.- ¢Realizan trabajos de conservacion en el lugar? Nos podria dar un
ejemplo de ello.

Respecto a los trabajos de conservacion se realiza en coordinacion con el area
de investigacion y los trabajadores de mantenimiento, como lo son los censos,
monitoreo del nivel y la calidad de agua, asimismo, también se realizan el
mantenimiento de los canales y la poda de la vegetacion. Por otro lado, se estaba
realizando algunas campafas de limpieza con los pobladores locales de Villa
Baja y Palma Real.

10.- ¢ Cudles considera que son los impactos negativos y/o positivos que
deja la actividad turistica en los circuitos que administra en el RVSPV?
Por favor, explique

En cuanto a los impactos negativos se tiene el arrojo de basura, uso inadecuado
de la infraestructura turistica que a la larga causan un deterioro de la misma,
contaminacién auditiva que afecta a las especies, la falta de respeto a los
senderos; esto Ultimo pasa sobretodo en el circuito de Marvilla, incomodando a
las bandadas de aves. Respecto a los impactos positivos el RVSPV esta siendo
mas conocido como uno de los lugares de naturaleza en Lima, a su vez, esta
fomentando la conciencia ambiental de los visitantes y de las poblaciones
aledanas.

11.- ¢ Cree usted que la gestiéon de PROHVILLA ayuda a mitigar los
problemas sociales de las comunidades locales? Explique
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La actual gestion esta tratando de involucra mucho méas a la poblacion local,
cuenta con un area de educacion ambiental, que estd visitando algunas
instituciones educativas aledafias para concientizarlos sobre la importancia del
area, asimismo, se cuenta con un convenio con el colegio San Jorge para el
mantenimiento del area. Del mismo, modo ha habido reuniones con algunos
pobladores de Villa baja que estan interesados en conservar, puesto que esta
zona una de las mas contaminadas.

12.- ¢ Considera usted que la gestiéon de PROHVILLA fomenta la
participacién local en la actividad turistica? Nos podria dar un ejemplo

Tal vez, no los hace participes en la gestién y en el desarrollo de la actividad
turistica; sin embargo, se promueve la visita de esta poblacién local que se
encuentra en la Zona de Reglamentacion Estricta exonerandolos el pago de
ingreso.

13.- ¢, Segun usted, cree que la actividad turistica en el circuito que
administra PROHVILLA promueve un bienestar local a la poblacién
aledana?

Si promueve, porque estan tratando de motivar y concientizar a esta poblacion
para que cuide sus recursos, de manera que se reduzca la contaminacion.

14.- ¢ Considera usted que las manifestaciones culturales de la poblacion
local estan presentes en el desarrollo de la actividad turistica en el
circuito que administra PROHVILLA?

En la actualidad no se esta dando, en un futuro les gustaria realizar artesanias,
pero aun lo estan evaluando.

15.- ¢ Cuentan con algunas propuestas para desarrollar artesanias en
base a sus recursos naturales? Si es asi ¢consideran involucrar a la
poblacion local en ello? Por favor explique.

Se respondié con anterioridad.
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