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ANI Administracion de Negocios Internacionales
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Finalmente, presentar el siguiente informe en sefial de conformidad tomando en cuenta los criterios de evaluacion
para calificar este Trabajo de Investigacién para optar el Grado de Bachiller.

&y{dwin Paul Pfado Cominges
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1.1. Antecedentes
La importancia de conservar los bienes culturales en los museos no sélo implica mostrar
el objeto por su estética o alguna particularidad, de lo contrario, implica contar las
costumbres, tradiciones, economia, religion, etc. de las culturas de las distintas épocas.

Como menciona el Ministerio de Cultura (2012):

“Los bienes culturales causan admiracién y curiosidad en el ser humano debido al
interés natural del hombre por conocer su pasado y buscar sus raices ante la

necesidad de afirmar su propia identidad”.

Sin lugar a lugar a duda, los museos nacen en Europa, sin embargo existe diferentes
versiones sobre su origen, debido a los diferentes acontecimientos. Segun el Ministerio

de Cultura (2012), sefiala lo siguiente:

“Los museos como institucion tienen sus origenes en el coleccionismo y nace en

Europa como un fendmeno tipico de la ideologia dominante de la época.”

Posteriormente, se seguia manteniendo esos ideales por una élite, que hacia prevalecer
sus preferencias por objetos de arte de antiguas civilizaciones como la egipcia, romana

o griega, entre otras.

Respecto al caso peruano, en 1822 se cred el Museo Nacional, impulsado por las
autoridades del primer gobierno republicano, hoy en dia conocido como Museo
Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Perd. Un personaje importante en
la creacién de éste ultimo museo fue el arquedlogo, Julio C. Tello, quien fue uno de los
primeros en reconocer la importancia de esta institucidn en el pais, asi también, junto a
sus colaboradores logrd erradicar la idea falsa de que un museo era un “gabinete de

curiosidades”. Tello cambid la percepcion sobre museos, y marcé un concepto nuevo
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sobre estos, donde los museos reflejan la historia de los pueblos a través de la cultura

material.

De acuerdo, al decreto Ley 27590, se crea en 1992 “El Sistema Nacional de Museos del
Estado” con la finalidad de establecer la conservacion y exhibicion del patrimonio
cultural mueble del pais. (Ministerio de Cultura, 2012). Este sistema tiene como objetivo
incorporar a los museos estatales a nivel nacional, asimismo afiliar a aquellos de origen
privados. Por un lado, los museos estatales estdan comprendidas por todos los museos
nacionales, regionales, municipales, comunitarios o de sitio. Mientras que los museos
privados, lo conforman las organizaciones particulares, fundaciones, sociedades,

asociaciones e instituciones religiosas y educativas.

Al paso de los afios, los museos estan tomando un rol muy importante en la difusién y
conocimiento de las distintas culturas del mundo. En particular, los museos
arqueoldgicos son una alternativa educativa para los visitantes de cualquier edad. En
este tipo de museos se exhiben piezas, ceramicas, textileria, orfebreria, entre otros, a
través de ellos se narra una historia, una cultura, costumbres y tradiciones que sin duda

alguna aun se siguen conservando de cada lugar del mundo.

En el Perq, los museos estan creciendo cada vez, asi como la acogida que tiene por parte
de los turistas extranjeros. El concepto de museo como lugar emblematico estd siendo
olvidado por otra que busca la integracion de la sociedad de una forma mas libre.
(Direccion de Museos y Bienes Muebles, 2012). Es por ello que a través del Ministerio
de Cultura se busca que la sociedad peruana como extranjera acuda a estas
instalaciones, para ello el Ministerio viene realizando diversas campafias vy facilidades

para la poblacién peruana.
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De acuerdo al Boletin Estadistico del Ministerio de Cultura del primer trimestre (2019),

los museos arqueolégicos que fueron mas visitados son los siguientes:

Museos mas visitados

Museo de Sitio "Huaca Pucllana”
Museo de Sitio “Pachacamac”
Museo Tumbas Reales de Sipan Lambayeque 31,637
Museo Historico Regional del Cusco Cusce 31,311

Museo de la Nacion

Lugar de la Memoria, |a tolerancia

y la inclusién Sodial

Museo Arqueoldgico y Etnografico de
Conjuntoe Monumental Belén

Museo de Sitio War Ayacucho

Museo Litico de Pukara Puno

Museo Nacional de Arqueologia,

A : Lima
Antropologia e Historia del Peru :

Figura 1: Museos més visitados a nivel regional

Fuente: Boletin Estadistico 2019 — Segundo Trimestre (Abril — Junio), Ministerio de Cultura

De acuerdo a la imagen, los museos mas visitados se encuentran en los departamentos
de Lima, Lambayeque, Cusco, Puno y Ayacucho. Sin embargo, la mayoria de las regiones
del Perd poseen una amplia riqueza en cultura y en historia sobre las distintas
civilizaciones prehispdnicas, donde hoy por hoy, algunas comunidades siguen
prevaleciendo esas costumbres y tradiciones antiguas. En este sentido, existe un
mercado insatisfecho (una alta demanda y poca oferta). Esto representa una
oportunidad para emprender nuevos negocios dentro de un contexto de cultura e

historia.
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1.2. Descripcion del problema econémico
En el Perd, son pocos los museos arqueolégicos que invierten en infraestructura o en

disefos referentes a la cultura de la region.

Tal es el caso del Museo Contisuyo, ubicado en Moquegua, donde la infraestructura de
este museo estd inspirada en la tradiciéon arqueologia de la regién. Otro caso, es el
Museo de los Combatientes del Morro de Arica, su infraestructura corresponde a la casa

de donde nacid Francisco Bolognesi.

Respecto al parrafo anterior, las infraestructuras de estos museos fueron disefiados de
acuerdo a la tradicidon arqueolégica del lugar o teniendo de referente a un héroe
nacional. Uno de los aspectos que los usuarios consideran al visitar un museo
arqueoldgico es la infraestructura, sin dejar de lado el equipamiento en el museo, y

como aspecto principal, la historia que representa y refleja el museo.

En el caso del proyecto de inversion, lo que el grupo propone es invertir en el
mejoramiento de infraestructura y equipamiento en el Museo Arqueolégico, puesto
que su disefio, fachada, en general su infraestructura, no es acorde a la cultura Nasca, a
pesar de que esta regidn cuenta con una enriquecedora historia. Es por ello, el motivo
de la inversion en este museo, pues no solo sus exhibiciones son apreciadas por el

publico sino también el disefio e infraestructura externo como interno del museo.
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1.3. Ideade lainversion
El proyecto consiste en apostar por la infraestructura y equipamiento en el Museo
Arqueoldgico Antonini, que exhibe piezas, cerdmica, textileria, hallazgos, entre otros,
todo ello relacionado a los Nascas (cultura Nasca). Sin embargo, la afluencia de turistas
nacionales como extranjeros es menor en comparacion de los otros museos ubicados

en la misma ciudad de Nasca.

Para determinar la factibilidad de la propuesta de inversidn, previamente se tendrd que
realizar un andlisis externo e interno, donde se identificard las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades que tiene la empresa, posterior a ello, se elaborara

las posibles estrategias con la informacidn identificada y recaudada.
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ANALISIS PESTEL

Factor Politico

Factor Tecnoldgico Factor Econdmico

ANALISIS
PESTEL

Factor Legal Factor Social

Figura 2: Esquema de Andlisis PESTEL

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1. Analisis externo

Factor Politico

Es de suma importancia analizar el entorno politico en el que opera el Museo
Didactico Antonini ya que va a permitir realizar estrategias para mitigar las

posibles amenazas y potenciar las oportunidades para el proyecto.

En los ultimos afios se ha comprendido la importancia de salvaguardar el
patrimonio cultural, es por ello que en el segundo gobierno del expresidente

Alan Garcia fue creado mediante la Ley N°29565 el Ministerio de Cultura.

Cabe mencionar que “El ministerio de Cultura es un organismo del Poder
Ejecutivo responsable de todos los aspectos culturales del pais y ejerce
competencia exclusiva y excluyente, respecto a otros niveles de gestion en

III

todo el territorio nacional” (Ministerio de Cultura, 2019). Asimismo, se ha
desarrollado lineamientos para guiar las politicas culturales, entre ellos se

busca alentar la creacién cultural, apoyar a las industrias culturales, entre

otros.

El Ministerio de Cultura con el propdsito de impulsar la visita a los museos ha
creado campafiias como el “Mes de los museos”, este tipo de campafiias son
una oportunidad para nuestro proyecto, ya que nos permite difundir nuestro
trabajo, las diferentes investigaciones que realiza el museo con sus aliados, la
conservacion de las piezas arqueoldgicas, y lo principal es que mas personas

conozcan de la existencia del museo y lo puedan recomendar.
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Asimismo, las alianzas estratégicas entre el Peru y el resto del mundo son
beneficiosos para difundir nuestra cultura, tal es el caso de la exposicién
peruana itinerante “Antigua Civilizacién de los Andes” que tendra una gira por
los museos mas importantes de China en el cual se expondradn 168 piezas del
patrimonio cultural que pertenecen a diferentes museos del pais. Sin duda
esto representa una oportunidad para el proyecto ya que permitird ampliar
nuestro mercado para exhibir internacionalmente las piezas arqueoldgicas

gue estan en custodia del Museo Didactico Antonini.

Por otro lado, la crisis politica del pais es una amenaza para nuestro proyecto,
ya que la mayoria de los visitantes al museo son extranjeros y posiblemente
al enterarse que nuestro pais no es estable politicamente muchos se rehusen

a visitarlo y opten por otros destinos.

Factor economico

De acuerdo al MEF (2019), el crecimiento global alcanzaria 3,5% en promedio
en el periodo 2019 - 2022 (MMM: 3,8% para 2019 y 3,7% para 2020-2022). A
nivel de los principales bloques econédmico, las mayores revisiones se han
dado en la zona euro (por el deterioro del gasto privado y las exportaciones),
y en las economias emergentes y en desarrollo (por una recuperacion mas
lenta a la proyectada en el MMM, luego del episodio de volatilidad financiera

en 2018).
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Tabla 1: Proyecciones del PBI Global (2019-2022)

PBI GLOBAL
(Var % real anual)
2018 MMM 2019-2022 IAPM 2019-2022

2019 2020 2021 2022 | 2019 2020 2021 2022

Mundo 3,6 3,8 3,7 3,7 3,7 34 3,5 3,5 3,5
Economias avanzadas 2,2 2,1 1,8 1,7 1,7 1,8 1,7 1,6 1,6
Estados Unidos 2,9 2,4 2,0 1,8 1,8 2,3 1,9 1,8 1,8
Zona euro 1,8 1,9 1,7 1,5 1,5 1,1 1,5 1,5 1,5
Economias emergentes y en desarrollo 4,5 5,0 5,0 5,0 5,0 4,6 4,7 4,7 4,7
China 6,6 6,3 6,2 6,0 6,0 6,2 6,1 6,0 6,0
América Latina y el Caribe 1,0 2,7 2,8 2,9 3,0 1,9 2,5 2,6 2,7
Resto 4,2 4,8 4,7 48 4,8 4,2 4,3 4,3 4,3
Socios comerciales 3,7 3,6 3,5 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3

Fuente: Informe de Actualizacién de Proyecciones Macroecondmicas 2019-2022, Ministerio
de Economia y Finanzas (2019)

Por un lado, las expectativas de las economias avanzadas se vieron en
desconcierto debido a la desaceleraciéon de la zona euro. Por ello, las
proyecciones de crecimiento del PBI de estas economias son bajistas (MEF,
2019). De igual manera se encuentra la zona euro, sus proyecciones no han
sido significativas, de lo contrario son desalentadoras, puesto que la
desaceleracién de la zona euro se viene dando desde el 2018 y actualmente
se viene propagando aun mas en el 1T2019 debido a diversos factores.
Algunas de estas causas que han perjudicado las positivas perspectivas
econdmicas son: La salida del Reino Unido de la Unién Europea (Brexit) y la
incertidumbre politica en la regidn, La politica arancelaria de EE.UU., entre

otros (MEF, 2019).
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Por otro lado, las proyecciones de las economias emergentes y en desarrollo
son aun mas desalentadoras por la lenta recuperaciéon de América Latinay el

Caribe, asi también, por el bajo crecimiento de otras economias.

De acuerdo a las proyecciones del MEF (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019), el PBI global de la Zona euro, EE.UU. y de Asia son bajistas, lo que
implica un factor externo negativo para el Museo Antonini, pues el
decrecimiento econémico o el lento crecimiento, trae consigo la reduccion de
los instrumentos econémicos como una disminucidon en el gasto, en el
consumo, entre otros. Este problema puede afectar a la empresa puesto que
disminuiria la llegada de turistas internacionales al Peru por la limitacion de

SU consumao.

Factor Social

Nasca es una zona con mucha influencia de cultura ancestral y que hasta
ahora tiene vigencia atrapando la atencién de muchos extranjeros para

conocerlo.

Segun la informacién proporcionada por Mincetur y la presidenta del Consejo
Directivo de Promperu, Magali Silva, (publicado en noticias del Mincetur) en
el sector turismo de Peru el grupo integrado por los milleninials es el de mayor
crecimiento. “Es un segmento que crece a ritmo vertiginoso. Estan mas
dispuestos a viajar, tienen al alcance mayor informacidon sobre destinos
interesantes, buenas ofertas turisticas y referencias de otras personas sobre
el lugar al que piensan ir. Esto se debe a la familiaridad que tienen con las

nuevas tecnologias de comunicacion e informacidn, a la hiperconectividad de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

la que hablamos”, manifesté. Las tendencias de las personas es a viajar y
conocer nuevos lugares y aventuras, por ello, el museo Antonini es una gran
opcién para conocer la riqueza histdrica de Nasca y uno de los destinos

turisticos mas atractivos para conocer.

Las costumbres de |la sociedad de Nasca a utilizar los acueductos de Bisambra,
el cual lo utilizan para realizar su extracciéon de agua para el consumo y sus
actividades de aseo, puede generar cierto descontento pues el museo les ha

privado de una gran parte de éste.

El continuo crecimiento de la poblacién de Nasca puede traer como
consecuencia un incremento del nivel de contaminacién, el cual puede afectar

de cierta manera al museo.

Factor Tecnoldgico

Hoy en dia, existe distintas plataformas virtuales que pueden ser usados como
herramientas para poder planificar servicios de turismo y viajes dentro y fuera
del territorio peruano; ademads, realizar pagos y hacer reservas. Podemos
mencionar  paginas como:  “ytuqueplanes.com”, “despegar.com”,
“tripadvisor.com”, “atrapalo.pe”. Ademas, hay que mencionar que la manera
de hacer turismo ha cambiado gracias a los avances significativos de la
tecnologia. Segun los estudios de Phocuswright se menciona: En el 2015 la
compra de boletos anticipados de manera virtual para viajes en Latinoamérica

representd 17,4 mil millones USD, teniendo un 50% de participacion de

compra en linea para el Perd. Asimismo, los indices para este sector en
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Latinoamérica segln compra en linea alcanzo un 49% en hospedajes, 34% en

aerolineas, 14% en tours operadores y 3% en arrendamientos de automdaviles.

Los indicadores para el 2020 seran favorables para las agencias de turismo,
los cuales obtendran un crecimiento superior a los demas con mas o menos
de 10%. Segun el gerente de “Pago en efectivo” Fernando Villena, menciono
que el 80% de ventas en lineas se dan por viajes, ademas sefialo que el 50%
de las ventas que realiza se dan por turismo y retail. Ademas, cabe mencionar
que en el Peru las transacciones electrénicas tienen un crecimiento anual de
10%, de esta manera en el 2017 se obtuvo unos 2, 000 millones USD y el 2018

a los 2,500 millones USD.

De tal manera, el museo Antonini debe considerar las tendencias de uso del
internet y las plataformas virtuales de forma que pueda acercarse de manera

mas rapida y de forma eficiente a sus clientes potenciales.

Factor Legal

El sector de turismo mantiene normas y regulaciones, asi como la ley N° 29408
denominado la ley General del Turismo, cual fue promulgado por el fallecido
expresidente Alan Garcia Pérez en setiembre del 2009, en el cual este sector
se considera de interés nacional; eh indica ciertas actividades principales en
la actividad turistica para fomentar el desarrollo sostenible, la inversidn
privada, la inclusidn social, la no discriminacion, la calidad y competitividad,
la descentralizacidon y desarrollo sostenible; ademas, se dispone que la
reglamentacién, los requisitos, las responsabilidades y obligaciones que se

deberan cumplir seran dadas por MINCETUR.
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Por otro lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; organismo que
tiene cierto poder en la politica de turismo y comercio exterior. ha elaborado
un Plan Estratégico Nacional de Turismo del Perd (PENTUR) que abarca para
los afios 2008-2018, convirtiéndose de esta manera en la herramienta que
impulsara con éxito el desarrollo turistico, con estrategias de realizar turismo

receptivo, interno y social.

Ademas de la ley mencionada anteriormente existe la ley de fondo e impuesto
extraordinario y su reglamento N° 27889, promulgada el 2003, en el cual
propone mayor accion en publicidad con el fin de promocionar al Peru a nivel
mundial. Adicional a esto se cred la ley del artesano y la actividad artesanal N°
29073; en adicidn el pais realizo un compromiso a 31 politicas segun el
acuerdo nacional, una de estas es la de inclusién en el cual propone como

estrategia la participacién y el involucramiento de comunidades locales.

Para sefialar sobre los servicios que se exponen por medio de museos
turisticos, se debe tomar en cuenta que todos los proyectos a desarrollarse
deberdan cumplir las leyes y normativas marcadas por el Mincetur, de manera
que se debe estar al tanto ante cualquier actualizacién y cambio de las
normativas legales que pudieran beneficiar y otorgar nuevas oportunidades

de ejecucidn del servicio.
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FUERZAS DE PORTER

Proveedores Competidores

potenciales

RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES
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Compradores
competidores -~ -
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Figura 3: Esquema de las Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2. Analisis Interno (Analisis de Porter)

Proveedores

En su mayoria las piezas que se exhiben en el Museo Didactico Antonini son
resultado de los hallazgos de las 3 ultimas décadas por la misidn italiana
“Proyecto Nasca” en el centro ceremonial de Cahuachi. A su vez algunas

piezas han sido donadas por pobladores e investigadores.

Sin embargo, cabe recalcar que todas las piezas estdn en custodia del estado
peruano. Es asi que el principal proveedor de piezas arqueoldgicas del museo
es el estado. En este caso el museo no tiene poder de negociacidén con sus

proveedores ya que cuenta con un Unico proveedor.

Competidores Potenciales

El mercado de Museos en el Perd es muy complejo pues tiene varias barreras
para abrir un determinado centro, en el Diario el Peruano se encuentra
publicado las leyes se tienen que cumplir, éstas establecen una serie de
requisitos segln la Ley 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion (Publicada el 22 julio del 2004) y el Reglamento de la Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacién (Publicado el 01 junio de 2006). Estos
establecen los requerimientos generales para la apertura y funcionamiento

de un Museo.

Si nos ubicamos en el departamento de Ica, éste tiene una gran variedad de
riqueza cultural e histérica, el cual puede ser un gran atractivo para las

personas que desean aperturar un museo. Por otro lado, la afluencia de
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turistas en el departamento es muy rico, tanto nacionales como extranjeros,

la riqueza histérica del departamento es de gran interés.

Compradores

El proyecto de inversién sobre el mejoramiento en infraestructura vy
equipamiento en el museo Antonini estd dirigido a todos los turistas
extranjeros y nacionales que realizan visitan a museos arqueoldgicos. El perfil
de estos clientes consiste en personas que les agrada conocer las diversas
culturas prehispanicas, en su mayoria se trata de turistas extranjeros, en

promedio 39 afios de edad, y cuenta con instruccidn universitaria.

La concentracion de turistas tanto nacionales como extranjeros es cada afio
mayor, sin embargo, existen pocos museos arqueoldgicos en todo el Peru, por

ejemplo en Nasca solo hay tres museos arqueoldgicos.

Para este caso, el poder de negociacion con los visitantes al museo
arqueoldgico es alto por la fuerte concentracién de turistas, en especial
extranjeros, sin embargo; existen diferentes servicios turisticos que se

consideran como sustitutos de visitar un museo arqueolégico.

Rivalidad entre Productos Sustitutos

En un mercado existe competitividad sustituta cuando existen empresas que
satisfacen las mismas necesidades de los clientes, pero con servicios o
productos diferentes, mientras mas servicios sustitutos mdas competitividad

en el mercado (Porter, 1995).
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Debido a la existencia de gran cantidad de lugares, museos, centros
campestres, teatros, plazas, bibliotecas y otros sitios culturales en Ica, hace
qgue esta fuerza sea vulnerable. Existe facilidad y diversidad de alternativas
culturales en el que el cliente puede escoger reemplazar los servicios del
museo por otros similares y de menor costo. Por estas razones determinamos

gue la amenaza para esta fuerza es alta.

Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad entre competidores determina el nivel de competencia que existe
en el sector, por las distintas estrategias ejercidas de quienes lo componen,
haciendo atractivo o no dicho sector. De acuerdo con el trabajo realizado por
MINCETUR la regién Ica tiene una gran variedad de recursos turisticos que
permiten el transito de turistas nacionales y extranjeros hacia la visita de los
distintos centros turisticos de la regidn, esta cuenta en cada una de sus
provincias: catedrales, museos, zonas arqueoldgicas, acueductos, vifias y
bodegas artesanales, entre otros. Ademas de ello MINCETUR menciona que
durante el 2018 la regidn Ica recibié mas de 3 millones de viajes por turismo
interno representando el 6,8% de la totalidad de viajes a nivel nacional, siendo
la tercera regidn mas visitada; y alrededor de medio millén de turistas

extranjeros, que represento el 11,5% del total de visitas al pais.

De acuerdo estas estadisticas la rivalidad entre competitividad de nuestro
sector turistico, que vienen a ser por museos publicos y privados y reservas
patrimoniales distribuidos en las distintas provincias de lca son: Museo

Regional de Ica, Museo de sitio Julio C. Tello, Museo Municipal de chincha,
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Museo municipal de Nasca, Museos de Maria Reiche, Museo arqueoldgico
Paracas, Museo cientifico Javier Cabrera, Museo Incawasi, y el Museo
Antonini objeto de nuestro investigaciéon; Ademas, de ello en la provincia de
Nasca donde se ubica el Museo Antonini encontramos una rivalidad de
recurso turisticos de: Lineas de Nasca, Paredones de Nasca, Acueducto de
Cantalloc, y el Centro ceremonial de Cahuachi, que vienen hacer los centros
turisticos mas visitados en esta provincia. Sin embargo, de manera general los
recursos turisticos mads visitados por extranjeros y nacionales en el
departamento de Ica son la Reserva Nacional de paracas (49,2%); Islas
Ballestas (20,7%); Lineas de Nasca (12,1%). A todo lo anterior podemos decir

que la rivalidad que existe entre competidores es de Media — alta.

1.4. Formulaciéon de Alternativas
Los museos estan concebidos para que la gente pueda conocer su patrimonio y reforzar
su identidad. Sin embargo, cada vez mas, las tradiciones y herencia cultural estan
perdiendo el espacio que les corresponde (Vetter, L., 2012). En este contexto, el
Ministerio de Cultura realiza distintas campafias y programas para tomar conciencia y

revalorar los bienes culturales y la historia.

Los museos del pais estan creciendo y cada vez mas son visitados por turistas
extranjeros. El motivo fundamental del turista extranjero es por recreacién u ocio.
Asimismo, el vacacionista extranjero gasta USS 1000 o mas durante su visita al Peru
(PromPeru, 2018). Por otro lado, los turistas ya sean nacionales o extranjeros valoran
los diversos servicios que se ofrecen, asi como las condiciones en el que se encuentra el

lugar, el disefio de la infraestructura y sobre todo los bienes culturales que se exhiben.
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Respecto a lo que se menciond en el parrafo anterior, cabe sefialar que algunos de los
museos arqueolégicos del Perd se encuentran en malas condiciones, y en el caso de los
museos publicos, varios no cuentan con el respaldo del Estado Peruano. En este sentido,
el grupo propone en invertir en el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
del museo. Para ello, se ha evaluado algunas alternativas con un mismo objetivo pero

con cuatro museos arqueoldgicos pertenecientes al departamento de Ica.

Para la eleccién de alternativa mas conveniente, se considerd algunos aspectos que
influyen en la toma de decisiones, en este caso, para la inversion en infraestructura y

equipamiento en museos arqueoldgicos.

1.5. Matriz de Decision de Alternativas

Tabla 2: Matriz de decision de alternativas

Museos Arqueoldgicos de Ica

Museo de Ica
Criterios Casa Museo Maria Museo de Sitio de Museo Didactico "Adolfo
Reiche Paracas "Julio C. Tello" Antonini Bermudez
Jenkins"

Culturae
historia > 4 / 3
Cercaniaala
Plaza de Armas 3 3 8 8
de la ciudad
Costos de
entrada/boleto 8 8 > 8
Administracidn 1 0 8 0
Total 17 15 28 19

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion de la Inversion
La idea de Inversidn surge de una solicitud de la Universidad Cientifica del Sur de evaluar

la viabilidad econdmica de obtener el museo para sus instalaciones. Desde entonces se
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trata de averiguar lo mas que se pueda sobre el museo y su funcionamiento para hacer

la mejor propuesta.

Otra razén importante para considerar es que las piezas que se exhiben en el museo
Diddctico Antonini son muestras recogidas del Proyecto Nasca, que se viene realizando
desde hace muchos afios en el centro ceremonial de Cahuachi, el cual es considerado el
mas antiguo del mundo. Dado el contexto se ve interesante realizar ideas de inversién
para potenciar lo que se viene realizando con tanto esfuerzo por los investigadores,
ademas es de gran orgullo para el Peru contar con tanta riqueza histérica y se merece

que las personas que vienen a visitar el Peru la conozcan.

1.7. Diseio de la Superestructura

1.7.1. La mision

Convertirse en el Museo lider de todo Nasca y promotor en el campo de la
investigacion, exploracién, exposicién y difusidn de las piezas arqueoldgicas

del centro ceremonial de Cahuachi.

1.7.2. La vision

Recuperar, conservar e investigar las piezas arqueoldgicas histéricas
contribuyendo al estudio que realizan muchos investigadores tanto
nacionales como extranjeros que encuentran gran interés en el pasado e

historia peruana.

Fortalecer la identidad nacional mediante los estudios que se realizan en las
excavaciones y mediante resultados que se obtienen de las investigaciones

gue se realizan dentro y fuera del pais.
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Dar a conocer a visitantes extranjeros la riqueza e historia de la cultura Nasca,

y los grandes hallazgos que se realizan.

1.7.3. Los valores

e Compromiso social.- Estd orientado a la exposicion de piezas
encontradas en el centro ceremonial de Cahuachi, para dar a conocer
su excelente cultura y tradiciones.

e Integridad.- El museo siempre hace lo correcto con las piezas que se
recogen de las exposiciones, pues al ser encontradas son conservadas
de la mejor forma.

e Respeto.- Todos los hallazgos que se exponen van de acuerdo a las
politicas del museo y ninguna de ellas muestra una mala imagen al
publico. Todo es respetando la cultura.

e CQrientacién didactica.- Todas las exposiciones se hacen de manera
didactica para que cada visitante pueda hacer su recorrido de la

manera que se sienta mas a gusto.

1.7.4. Formulacidn de la estrategia

Ubicacion

El museo Didactico Antonini se encuentra en uno de los departamentos mas
importantes en turismo que es Nasca, el cual es frecuentado de manera diaria
por cientos de turistas, que van a ver otros atractivos turisticos como son las

lineas de Nasca.

Investigacion
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Las piezas en exhibicion del museo son extraidas directamente del centro

ceremonial de Cahuachi.

Obras de antigua ingenieria

El museo ademads de exhibir piezas arqueoldgicas cuenta en su interior los
acueductos de Bisambra, una gran obra de ingenieria de los antiguos nascas,

el cual es uno de sus principales atractivos.

1.8. Planeamiento por Areas de Negocio (Planeamiento de la Estructura)

1.8.1. Aspectos legales

Museo Didactico Antonini se generd presentando los documentos necesarios
ante la autoridad pues es dirigido por el "Centro Italiano Studi e Ricerche
Archeologiche Precolombiane (CISRAP)” el cual se encuentra a cargo del

arquedlogo italiano Giuseppe Orefici.

Segun el Ministerio de Cultura, todos los museos se encuentran registrados
en el Registro Nacional de Museos tanto Privados como Pubicos, éste es un
componente del Registro Nacional Patrimonial Informatizado de Bienes
Integrantes del Patrimonio Cultural el cual se creé mediante la Ley General
del Patrimonio Cultural de la Nacién, como un sistema de proteccién del
patrimonio cultural, en el caso del museo Didactico Antonini no es la

excepcion.

Respecto al rubro del alquiler de piezas arqueolégicas, para poder sacar piezas
arqueoldgicas del territorio Nacional es obligatorio pedir la autorizacién del

Ministerio de Cultura, ya que las piezas pertenecen a la nacidn se necesita la
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aprobacion del ente encargado, las piezas estan protegidas con la Ley General

del Patrimonio Cultural de la Nacidn.

A continuacién, se presenta los tramites que se tiene que realizar para
exportar piezas arqueoldgicas para exposiciones en el extranjero, (la
informacién es extraida de los documentos del Ministerio de Cultura) todo
procedimiento se realiza mediante el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos — TUPA.

e El museo que desea sacar las piezas del pais realizando una solicitud
dirigida al Ministro de Cultura, la solicitud correspondiente tiene que
contener el nombre del responsable del museo, su domicilio, el nimero
de Registro de Arquedlogo, también la copia de la Resolucidn que
autoriza sus trabajos de investigacion y se debe resaltar y el lugar de
procedencia de las muestras arqueolégicas y cantidad de estas.

e Presentar la Autorizacion de la Direccion Regional de Cultura del lugar
de procedencia de las muestras arqueoldgicas el cual se denomina Acta
de Entrega de Materiales a la DRC.

e Se debe especificar el tipo de manejo que se va realizar con las piezas
gue se van a sacar del pais, a veces se realizan pruebas de analisis
composicional, destructivo, entre otros.

e Sielandlisis que se vaya a realizar a las piezas no es destructiva, se tiene

gue establecer una fecha para la devolucién del as mismas.
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e En caso no se realice la devolucion de las piezas en las fechas
establecidas, el encargado serda impedido de realizar investigaciones
hasta que pueda regularizarlas.

e Presentar sustento técnico de las razones por las que el analisis de las
piezas no se pueden realizar en el Peru (en caso lo lleven al extranjero
para realizar estudios especificos a las muestras) asi como también el
lugar y nombre del laboratorio donde se realizaran los analisis.

e Datos de la persona que efectuara el traslado de las muestras (copia de
DNI y/o pasaporte vigente y la direcciéon domiciliaria en Pera).

e Puede darse el caso de que el encargado no pueda retirar las piezas, en
tal caso se tiene que presentar el nombre de una persona alterna quien
pueda encargarse de los procesos respectivos.

e Entregar una Carta de compromiso de presentar un informe técnico
cientifico y la entrega de las publicaciones que se generan por los
resultados obtenidos por el estudio de las piezas a la Direccién de
Arqueologia.

e Presentar un comprobante de pago de acuerdo a las especificaciones que se
presentar a continuacion:

v" De una a 20 muestras S/. 30.00
v" De 21 a 30 muestras S/.50.00
v" De 31 a 40 muestras S/. 70.00
v" De 41 a 50 muestras S/. 90.00
v" De 51 a 60 muestras S/.110.00

v" De 61 a 70 muestras S/.130.00
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v" De 71 a 80 muestras S/.150.00

v" De 81 a 90 muestras S/.170.00

v De 91 a 100 muestrasS/.190.00
e Por ningln motivo las muestras se enviardn por sistema de correo,
mensajeria u otros semejantes, el traslado de las muestras es a través
de la persona designada por el investigador, a quien también se le

solicita sus datos personales.

1.8.2. Aspectos tributarios

El Museo Didactico Antonini (MDA) es una compaiiia privada sin fines de
lucro, por ende, el tratamiento tributario es diferenciado en las obligaciones
relativas al Impuesto General a las Ventas (IGV) y al Impuesto a la Renta (IR)

(zabala, 2019).

Lo citado anteriormente estd sustentado mediante La Ley del Impuesto a la
Renta, aprobado por D.S. N2 179-2004-EF, en el art. 19 — Texto Unico
Ordenado (TUO), en la que se menciona que las rentas destinadas a los fines
especificos en el Peru, de fundaciones afectas y de asociaciones no lucrativas
cuya constituciéon comprenda los siguientes fines: cultural, literaria, deportiva,
asistencia, social, educacién, artistica, beneficencia, cientifica, politica, de
vivienda; siempre que no se distribuyan, directa o indirectamente entre los
socios y que en su constitucidn esté previsto que su patrimonio se destinara,
en caso de disolucidon a cualquiera de los fines antes expuestos, serdn

privilegiados de la exoneracién del IR.
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Cabe recalcar que las entidades sin fines de lucro, se encuentran exoneradas
del IR hasta el 31 de diciembre del afio 2020 (Ley 30898, El Peruano, 2019).
Del mismo modo los requisitos para inscribir una institucién o empresa en el
Registro de Entidades Inafectas al IR (Estado Peruano, 2019), son los

siguientes:

Solicitud de inscripcion (libre formato).

e Copia simple y original de la constitucién de la entidad y del estatuto
correspondiente de constitucion con sus modificaciones y
aclaraciones. Ambos deberan estar registrados en registros publicos.

e Copia sencilla de la tarjeta de inscripcidn o partida registral, con una
antigiiedad maxima de 30 dias.

e En caso de fundaciones, se deberd presentar adicionalmente copia

sencilla de constancia de inscripcion vigente en el Consejo de

Supervigilancia de Fundaciones.

Sin embargo, cabe mencionar que La Ley del IGV no exonera de este impuesto
a las asociaciones no lucrativas como tales. Es decir, en caso las entidades
realicen operaciones que se encuentren gravadas con dicho impuesto, se
determinara si califican o no como habituales a efectos de gravar las mismas

con el IGV.

En este contexto el Museo Didactico Antonini al ser una organizacién sin fines
de lucro esta exonerada del Impuesto a la Renta pero no del Impuesto General

de la Venta.
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1.8.3. Aspectos laborales

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) (2019)
define ala micro y pequefia empresa como una unidad productora constituida
por persona natural o juridica, manejado o gestionado bajo cualquier forma
organizacional segin muestra la legislacién vigente, caracterizado por un nivel
de volumen de ventas, capacidad tecnolégica, numero de empleados.
Ademas, tiene por finalidad el desarrollo de sus actividades de extraccion,

transformacién, produccién y comercializacién de bienes y servicios.

Para ser calificada dentro de la MYPE, las empresas deben cumplir las

caracteristicas dadas en funcion al nivel de ventas realizadas en el ano.

Tabla 3: Caracteristicas de las MYPES

Caracteristicas Microempresas Pequeiias Empresas

*Valor de cada UIT 2019

1UIT=1s/4 200 (D.S. N° 298-2018- Ventas anuales superiores

EF) Ventas anuales hasta el monto de a 150 UIT’s y hasta el
*No se exige un niimero maximo 150 UIT’s como maximo. Sl?rrjto maximo de 1700
s

de trabajadores desde el
03/07/2013.

Elaboracion propia
Fuente: en base a SUNAFIL (2019)

Segun las caracteristicas mencionadas en el cuadro anterior, el Museo
Didactico Antonini tendra un régimen laboral de una Microempresa, y esta se

detalla de la siguiente manera:
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Tabla 4: Cuadro comparativo de beneficios laborales

Beneficios de los

Microempresa

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Pequeiia Empresa

Trabajadores
Remuneracidn . _ .
L . Tienen derecho a percibir por su trabajo, por lo menos, una RMV.
minima vital
Jornada maxima de , .
trabajo Jornada laboral al dia es de 8 horas y 48 horas a la semana como minimo

Derecho al refrigerio

Derecho de refrigerio de 45 minutos como minimo

Descanso semanal
obligatorio

Derecho a descanso de 24 horas consecutivas, de preferencia los domingos

Licencia prenatal y
post natal

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 49 dias de descanso prenatal
y 49 dias de descanso postnatal. Ademds, a una hora diaria de permiso por
motivo de lactancia hasta que el menor cumpla 1 afio.

Licencia por
paternidad

10 dias de ausencia laboral por nacimiento de su hijo.

Vacaciones truncas

Remuneracion de vacaciones truncas como meses efectivos haya laborado.

Vacaciones

15 dias por cada afio de servicios

Compensacion por
tiempo de servicio
(CTS)

No corresponde beneficio.

15 remuneraciones diarias
depositadas en dos oportunidades
semestrales (mayo y noviembre).

Seguro de salud

derecho a ser asegurados en el Sistema
Integral de Salud.

ESSALUD 9% de la remuneracion. Lo
aporta en su integridad el empleador

Indemnizacidén por
despido arbitrario

10 remuneraciones diarias por cada
afo completo de servicios, con un tope
maximo de 90 remuneraciones diarias.

20 remuneraciones diarias por cada
afio completo de servicios, con un
maximo de 120 remuneraciones
diarias.

Gratificaciones
legales

No corresponde beneficio.

Derecho a percibir 2 gratificaciones al
afio (julio y diciembre)

Participacion en las
utilidades

Elaboracion propia

No corresponde beneficio.

Fuente: en base a SUNAFIL (2019)

Derecho a participar en las utilidades
de la empresa (1%).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.8.4. Aspectos técnicos

Para realizar un proyecto de inversion se tiene que tomar en cuenta los
aspectos técnicos de ésta como: determinar la localizacién mds adecuada,
identificar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia, presentar
el disefio de las instalaciones, entre otros puntos. Sin embargo, este proyecto
de inversidn consta en mejorar la infraestructura y equipar el Museo Antonini
(empresa privada) de acuerdo al estudio de mercado realizado. Para ello, en
este punto del trabajo se trata de describir la zona de localizacién, las
magnitudes con que cuenta el drea del museo, externo como interno.
Asimismo, se describe la medida con que cuenta el acueducto de Bisambra.
De esta manera, el grupo podra determinar las medidas que requiere el nuevo
disefio de mejora en la infraestructura en el Museo Antonini, ademas, con la
identificacion de las medidas de las seis salas del museo, se tendra en cuenta
el tamano de los artefactos tecnoldgicos (paneles digitales traductores),

paneles movibles, cuadros, y otros activos que el grupo considera en invertir.

Ubicacion y localizacion

Actualmente el Museo Arqueoldgico Antonini brinda su servicio en una
infraestructura privada, ubicada en el distrito Nasca, provincia de Nasca,
departamento de Ica. Asimismo, al frente del museo se encuentra el
Matadero Municipal de Nasca, a sus alrededores; viviendas y a la espalda del

museo se encuentra la continuacion del acueducto.
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_ | CENTRO iTALIAN0  MUSED p
" /STUDI E RICERCHE A
ARCHEOLOGICHE
PRECOLOMBIANE
CISRAP

Figura 4: Ubicacion del Museo Arqueoldgico Antonini

Fuente: Google Maps

El Museo Antonini se construye en un terreno donado al CISRAP (Centro
Italiano Studi e Ricerche Arqueologiche Precolombiane) por la Municipalidad
Provincial de Nasca a cambio de promocionar importantes eventos en el
marco de la difusidn cultural. El museo fue construido en un espacio de 650
m2, el cual corresponde a las 6 salas que actualmente presenta, asimismo se

construyd un parque arqueoldgico de 1600 m2 del CISRAP.
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Descripcion del nuevo disefio de mejora en infraestructura y equipamiento

Como se menciond en un inicio, el museo estd construido, por lo que el grupo
presentard un nuevo disefio de infraestructura, cabe mencionar que no se
trata de una remodelacién de todo el lugar, se trata de mejorar algunos
aspectos como la fachada del museo, cambiar el color y material de las
paredesy piso a un ambiente de cultura Nasca. Por ejemplo, la infraestructura
del Museo Contisuyo, ubicado en Moquegua, estd disefiado a base de la

arquitectura de la cultura de la zona.
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Figura 5: Museo Contisuyo, Mogquegua

Asimismo, el grupo propone en implementar algunos paneles digitales

traductores, paneles movibles, cuadros mds representativos de la cultura

Nasca en las seis salas de exhibiciones que cuenta el museo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 6: Paneles movibles

Figura 7: Paneles digitales
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1.8.5. Estudio de mercado

1.8.5.1. Brief

Preguntas de la Investigacion

Problema administrativo:

¢Se debe mejorar la infraestructura y equipar el Museo Antonini?

Problema de investigacion:

¢Cuales son las preferencias e intenciones de visita del turista extranjero
y nacional ante el mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en

el Museo Antonini?

Problemas especificos:

e (Cudl es la percepcion del turista ante el mejoramiento de
infraestructura del Museo Antonini?

e (Cudl es la preferencia del turista respecto a la calidad de servicio que
actualmente ofrece el Museo Antonini?

e (Por qué razones visitaria el Museo Antonini?

e (Cudl es el perfil de los potenciales turistas ante la propuesta del
mejoramiento en infraestructura y equipamiento en el Museo
Antonini?

e (Cudnto serd la disposicion a pagar del turista ante el mejoramiento

en la infraestructura y equipamiento en el Museo Antonini?
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e (En cudnto aumentard la frecuencia de demanda ante el
mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en el Museo

Antonini?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo principal:

Determinar preferencias e intenciones de visita del turista extranjero y
nacional ante el mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en el

Museo Antonini.

Objetivos especificos:

Determinar la percepcién del turista ante el mejoramiento de

infraestructura del Museo Antonini.

e Evaluar la preferencia del turista respecto a la calidad de servicio que
actualmente ofrece el Museo Antonini.

e |dentificar las razones de visita al Museo Antonini.

e Determinar el perfil de los potenciales turistas ante la propuesta del
mejoramiento en infraestructura y equipamiento en el Museo
Antonini.

e |dentificar la disposicion a pagar del turista ante el mejoramiento en
la infraestructura y equipamiento en el Museo Antonini.

e Determinar la frecuencia de demanda ante el mejoramiento en la

infraestructura y equipamiento en el Museo Antonini.
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Problema de
investigacion

¢Cudles son las preferencias e
intenciones de visita del turista
extranjero y nacional ante el
mejoramiento en la
infraestructura y
equipamiento en el Museo
Antonini?

Resumen del Problema y Objetivo de la Investigacidn

Objetivo de la
investigacion

Problemas
especificos

¢Cual es la percepcion del turista

ante el mejoramiento de
infraestructura del Museo
Antonini?

Objetivos especificos

Determinar la percepciéon del
turista ante el mejoramiento de
infraestructura del Museo
Antonini.

Determinar  preferencias e
intenciones de visita del turista
extranjero y nacional ante el
mejoramiento en la
infraestructura y equipamiento
en el Museo Antonini.

¢Cual es la preferencia del turista
respecto a la calidad de servicio
gue actualmente ofrece el Museo
Antonini?

Evaluar la preferencia del turista
respecto a la calidad de servicio
gue actualmente ofrece el Museo
Antonini.

¢Por qué razones visitaria el
Miicen Antanini?

T T 1

Identificar las razones de visita al
Miicen Antonini

Figura 8: Esquema del problema y objetivo de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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equipamiento en el Museo
Antonini?

Determinar el perfil de los
potenciales turistas ante Ia
propuesta del mejoramiento en
infraestructura y equipamiento en
el Museo Antonini.

¢Cudnto serd la disposicion a pagar
del turista ante el mejoramiento
en la infraestructura y

equipamiento en el Museo
Antanini?

Identificar la disposicion a pagar
del turista ante el mejoramiento
en la infraestructura y

equipamiento en el Museo
Antonini

S(En  cuanto aumentara la
frecuencia de demanda ante el
mejoramiento en la
infraestructura y equipamiento
en el Museo Antonini?

Determinar la frecuencia de
demanda ante el mejoramiento en
la infraestructura y equipamiento
en el Museo Antonini.
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Antecedentes

Descripcion de la empresa:

El Museo Didactico Antonini (MDA) es una entidad privada creada y
administrada por el Centro lItaliano Studi e Ricerche Archeologiche
Precolombiane (CISRAP), con sede principal en Brescia-Italia. El museo
esta dirigido por el Dr. Giuseppe Orefici. El mismo se encuentra en la Av.

De la Cultura N° 600, Nasca, Ica.

El Museo Antonini exhibe colecciones de piezas arqueoldgicas de los
distintos periodos de la cultura Nasca. Los descubrimientos que se
presentan en el museo provienen de las excavaciones en el centro
ceremonial de barro mas grande del mundo “Cahuachi”. Asimismo,
cuenta con seis salas de exhibiciones y un parque arqueoldgico al abierto
de 1600 m2, donde se aprecia un tramo conservado del Acueducto de
Bisambra; una construccién de ingenieria hidrdulica realizado por los

Nascas.

Historia de la empresa:

El MDA fue inaugurado el 7 de julio de 1999, construido sobre un terrero
que fue ofrecido al CISRAP por la Municipalidad Provincial de Nasca. Su
construccidn, organizacién y mantenimiento depende del CISRAP que
también patrocina los trabajos de intervencion arqueoldgica que viene
realizdndose por la Misidén Arqueoldgica ltaliana a través del “Proyecto
Nasca” en el centro turistico de Cahuachi, Paredones, Huayuri, Pueblo

Viejo, Estaqueria, Jumana, Usaka, Santa Clara, Pacheco y otros
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importantes canteras en el valle del Rio Nasca desde 1982 y excavaciones

arqueoldgicas patrocinadas por el CISRAP.

Los Bienes Culturales Muebles (BCM) que se custodian por el CISRAP-
CEAP forman parte del patrimonio del Estado Peruano, las cuales son

expuestas en el MDA.

Hipotesis de Investigacion

Hipotesis principal:

Las preferencias e intenciones de visita del turista extranjero y nacional
aumentan ante el mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en

el Museo Antonini.

Hipétesis especificos:

La percepcion del turista es positiva ante el mejoramiento de

infraestructura del Museo Antonini.

o La preferencia del turista es altamente positivo respecto a la calidad
de servicio que actualmente ofrece el Museo Antonini.

e Lasrazones de visita al Museo Antonini es por el mejoramiento en su
infraestructura y por la historia que poseen las piezas arqueoldgicas
de los distintos periodos de la cultura Nasca expuestas en el museo.

e El| perfil de los potenciales turistas ante la propuesta sobre

mejoramiento en infraestructura y equipamiento en el Museo

Antonini es de turistas vacacionistas.
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e La disposicion a pagar del turista ante el mejoramiento en la
infraestructura y equipamiento en el Museo Antonini es de S/.45 ($
14).

e La frecuencia de demanda aumenta significativamente ante el
mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en el Museo

Antonini.

Metodologia del estudio

La investigacién de mercado es de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que

los objetivos planteados definen variables de ambos tipos:

Técnica cualitativa

e Entrevistas: El propdsito principal es conocer las preferencias vy
percepciones que tienen los turistas en relacion a la calidad de
servicio que brinda el museo Antonini. Asi también, conocer los
aspectos que debe mejorar el museo.

e Observacion de campo no experimentada: El objetivo es conocer el
nivel de satisfaccidon del turista pre y posterior a la visita al Museo

Antonini.

Técnica cuantitativa

e Encuestas presenciales y online: El principal objetivo es identificar y
determinar las preferencias de los potenciales turistas extranjeros y
nacionales sobre la visita al museo Antonini ante el mejoramiento en

la infraestructura y equipamiento del mismo.
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Grupo Objetivo

DEMOGRAFICO SOCIO-ECONOMICA )

Personas de ambos sexos,  pe cualquier grado de PSICOGRAFICA

de cualquier estado civil Yy  instruccidn Personas que les agrada
que residan en Europa, ) o conocer las distintas
Asia, EE.UU. y Amércia - Sectorsocioeconomico A cyjtyras prehispanicos.
Latina. yB.

Figura 9: Caracteristicas del Grupo Objetivo en Turistas extranjeros

Fuente: Elaboracion propia

DEMOGRAFICO SOCIO-ECONOMICA

Personas de ambos sexos, - De cualquier grado de PSICOGRAFICA

de cualquier estado civily  instruccion Personas que les agrada
que residan en las . Sector socioeconémico conocer las distintas
ciudades del Peru. ByC. culturas prehispanicos.

Figura 10: Caracteristicas del Grupo Objetivo en Turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion del tipo de mercado

En los proyectos de inversidn es necesita determinar cudl es el tipo de
mercado en el que se esta ingresando, ya que los beneficios dependen de
los mercados donde se opera. Ademads, permite formular estrategias y

una adecuada toma de decisiones.

Es por ello que para el presente proyecto se ha considerado una serie de
caracteristicas para identificar el tipo de mercado segun la competencia

establecida.

El Museo Didactico Antonini se encuentra en un mercado de
Competencia Monopolistica, ya que presenta las caracteristicas de este

tipo de mercado.

En el Perd en los ultimos afos el turismo cultural ha tomado mayor
relevancia, en este sentido hay una gran cantidad de ofertantes de
servicios de museos y muchos demandantes. Otro aspecto es que, si bien
existe una gran cantidad de museos, estos se diferencian por distintos
aspectos, en el caso del museo en estudio este te ofrece conocer todo
sobre la cultura Nasca, algo que diferencia de los otros museos ya que
cada uno tiene su propia historia. Sin embrago cabe recalcar que si

existen sustitutos que satisfacen la necesidad de recreacién y cultura.

La tercera caracteristica es que los que brindan estos servicios podrian

alterar parcialmente los precios debido a que sus servicios tienen un valor
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agregado, es decir algo que la competencia no tiene. Y por ultimo no

existen barreras de entrada ni de salida es este tipo de mercado.

En estos tipos de competencia se debe invertir en publicidad.

Competencia Monopolistica

. Museo Didactico
Caracteristicas

Antonini
Muchos productores y muchos
consumidores '
Producto diferenciado
Productores tienen algun grado de control
sobre el precio '
Pocas barreras a la entrada y salida

Figura 11: Identificacion de tipo de mercado

Fuente: Elaboracion propia

Entrega de Resultados

Los resultados seran entregados y expuestos el dia 15 de noviembre al

administrador del Museo Antonini.

Usuarios Finales de la Informacion

La informacidon que se extrae de la investigacidn sera empleada por la
administracion general de la empresa (Museo Antonini), que se
encuentra dirigida por el Dr. Giuseppe Orefici. En efecto, la investigacion

sera empleada para tomar decisiones administrativas.

Fuentes Secundarias
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Fuentes internas:

Son aquellas fuentes proporcionadas por la empresa, en este caso por el
Museo Antonini. Estas fuentes son de suma importancia porque permite

identificar las necesidades y problemas por la que enfrenta la empresa.

e Publicidad
El Museo Antonini no cuenta con una pdagina web ni con redes
sociales, excepto el Facebook, que es el medio por el cual postean

fotos sobre dicho museo.

Fuentes externas:

Son aquellas fuentes proporcionadas por instituciones publicas,
corporaciones, empresas, entre otros. En este caso, se recopila
informacién proveniente del MINCETUR y del MEF, tanto del mismo

portal como diversos documentos publicados por los propios ministerios.

e Movimiento Turistico en Ica
Turismo Interno
Segun MINCETUR (2018), se estima que durante el 2018 se realizaron
mas de 3 millones de viajes por turismo interno con destino a lca, lo
que representa el 6,8% del total de viajes a nivel nacional, ubicandolo
como la 3ra regidon mas visitada por turismo interno. Las provincias
mas visitadas fueron: Ica (56,1%), Chincha (18,6%), Pisco (14,6%),

Nasca (9,6%) y Palpa (1,1%).
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PROVINCIAS MAS VISITADAS- 2018
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Figura 12: Porcentaje de provincias més visitadas-2018

Fuente: Movimiento Turistico en Ica, MINCETUR (2018)

MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA A ICA - 2018

u Vacaciones/recreacion = Visita a familiares/amigos = Negocios = Otros motivos

Figura 13: Porcentaje de motivo principal de visita-2018

Fuente: Movimiento Turistico en Ica, MINCETUR (2018)

Segun el MINCETUR (2018), las principales regiones emisoras de
turistas hacia Ica, provinieron de Lima con un 66.7%, de la propia

region de Ica un 25.2% y Arequipa con un 2.3%. A su vez cabe precisar
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gue los viajes de los residentes de la regién Ica fueron a la ciudad de

Ica, Chincha, Nasca Y Pisco.

Tabla 5: Porcentaje de regiones emisoras de Ica

Ica: Regiones Emisoras

Regiones %

Lima 66,7%
Ica 25,2%
Arequipa 2,3%
Otros 5,8%

Fuente: Movimiento Turistico en Ica, MINCETUR (2018)

Turismo receptivo

El turismo receptivo durante el 2018, se estima que aproximadamente
medio millén de turistas extranjeros visitaron la region Ica, lo cual

represento un 11.5% del total de visitas al Peru.

Segin el MINCETUR (2018), las principales nacionalidades de
extranjeros que visitaron la regién Ica fueron de Estados Unidos
(8.4%), Francia (7.7%), Argentina (7.5%) y Espafia (7%), entre otros.
Para un analisis mas preciso se agrupa en bloques, en el cual se
observa que Europa representa el 41.3%, los paises de Sudamérica un
25.7%, mientras que Norteamérica un 17.4% y por ultimo Asia con un

11.4%.
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Tabla 6: Porcentaje de paises emisores

Ica: Paises Emisores

Paises %
Estados Unidos 8,4%
Francia 7,7%
Argentina 7,5%
Espafia 7,0%
Chile 6,5%
Canada 6,3%
Alemania 5,8%
Otros 50,8%

Fuente: Movimiento Turistico en Ica, MINCETUR (2018)

Los principales lugares turisticos visitados por los extranjeros en Ica,
fueron la cuidad de Ica, Paracas, Huacachina, Nasca, las Islas Ballestas,

entre otros. (MINCETUR, 2018)

En este analisis cabe recalcar que un 47.1% visitaron la ciudad de
Nasca, lo cual es favorable para el proyecto, ya que este se encuentra

en esta ciudad.

Tabla 7: Porcentaje de lugares visitados de Ica

Ica: Lugares Visitados

Principales lugares visitados %

Ciudad de Ica 75,1%
Paracas 63,3%
Huacachina 56,7%
Nasca 47,1%
Islas Ballestas 37,8%
Lineas de Nasca 26,5%
Pisco 21,7%

Fuente: Movimiento Turistico en Ica, MINCETUR (2018)
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Estimacion de la demanda

Para determinar la estimacion de la demanda se tomarda datos sobre

el nimero de arribos de turistas extranjeros y nacionales a la provincia

de Nasca, Ica. En cuento a la poblacidn que realiza turismo interno, asi

como a la poblacidn extranjera que ingresa a Peru por turismo. Asi

también, se considera los principales resultados de la encuesta.

Tabla 8: Demanda estimada

Poblacion

Poblacion de
referencia

Poblacion
demandante
potencial

Poblacion
demandante
efectiva

Fuente: Elaboracion pro

Tabla 9: Método de célculo

1. DEMANDA
REFERENCIAL

Turistas (extranjeros/nacionales)

Arribos de turistas a la provincia de Nasca, en
Ica, donde se encuentra el museo
arqueoldgico Antonini.

Turistas que tiene la disposicion de visitar
museos arqueoldgicos.

Turistas que visitaran el museo arqueoldgico
Antonini.

pia

Se obtiene a partir del estudio que realiza el
MINCETUR (2018) datos sobre arribos de turistas a la
provincia de Nasca.

2. DEMANDA
POTENCIAL

Se obtiene la proporcion de turistas dispuestos a
visitar museos arqueoldgicos a vinculados a los
servicios que ofrece el museo Antonini. Este
porcentaje sera el factor de demanda potencial.
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Se obtiene la proporcion de turistas dispuestos a la
adquisicion (uso y pago) de los servicios que ofrece el
3. DEMANDA museo arqueoldgico Antonini con la propuesta del
EFECTIVA mejoramiento en la infraestructura y equipamiento
en el museo. Este porcentaje serd el factor de

demanda efectivo.

Fuente: Elaboracion propia

1.8.6. Estudio organizativo

Mediante la organizacién en el Museo Arqueoldgico Antonini se busca una
comunicacion eficiente con respecto a los movimientos y sucesos que

ocurren en el lugar, para poder controlar y tomar decisiones.

Es necesario aclarar que se ha tomado como referencia el manual de
organizacidn realizada por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
sobre el perfil de puestos del “Museo Universitario Casa de los Muinecos”, se
eligié ésta por la similitud al museo Antonini, pues los dos cuentan con

caracteristicas similares en cuanto a su organizacion.

1.8.6.1. Manual organizacién y funciones
El museo Arqueoldgico Antonini muestra una coleccidon de articulos
arqueoldgicos de la antigua Nasca en las distintas etapas culturales que
vivié; las piezas alli mostradas son el resultado de los trabajos de
excavacion realizados en el centro ceremonial de barro mas grande del

mundo “Cahuachi”. Adicional a esto, podemos apreciar el canal de
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acueductos de Bisambra, dando muestra de la magnifica ingenieria de los

Nasca.

La realizacidén del siguiente Manual de Organizacién y Funciones tiene
como objetivo la definicidn de los cargos que se le asignard al personal a

cargo del museo.

El MOF permitird a cada una de las areas conocer cudles son las funciones
gue deben realizar y cudles son las competencias que tienen que tener
para desempenar sus funciones, dado que el museo es pequefio se

contard con un nimero limitado de personal en cada una de las areas.

La correcta realizacidn de las funciones de cada una de los miembros de
permitira ofrecer un mejor servicio a cada uno de los visitantes, por ende
traerd consigo el beneficio al museo con el logro de los objetivos

planteados.

El presente Manual de Organizacién y Funciones ha sido elaborado con la
colaboracién de todos los miembros encargados del proyecto,
identificando las caracteristicas del museo y sus necesidades, tomando

en cuenta varias premisas para el correcto funcionamiento del Museo.

Finalidad

Este MOF del Museo Arqueoldgico Antonini tiene como objetivo:

Dar a conocer a todos los miembros de la organizacién la estructura de

cada drea de la empresa y establecer cuales son las funciones de cada
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area y las responsabilidades que deben de cumplir al ejecutar sus

funciones.

Todos los trabajadores del Museo tienen que cumplir con lo mencionado

el Manual de Organizacién y Funciones.

Alcance

El Manual de Organizacion de Funciones sera llevado a cabo y de
conocimiento de todos los trabajadores del Museo Antonini para que lo

tengan en cuenta en el desarrollo de sus funciones.

Aprobacion

El siguiente documento serd aprobado por el director del museo
Giuseppe Orefici para que como paso siguiente sea ejecutado por los

trabajadores:

Se presenta la estructura que tendra el Museo Arqueoldgico Antonini.

Director

Area de Contabilidad
y Finanzas

Area Administrativa Area de Ventas

Figura 14: Organigrama del Museo Antonini

Fuente: Elaboracion propia

Administrador
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Se encargard de la administracién de todo el museo, tanto de los bienes

muebles e inmuebles, como del personal, de los insumos.

Planeara un sistema de induccién para los trabajadores disminuir costos

e insumos.

Funciones:

e Organizary controlar los recursos humanos y financieros asi como los
servicios generales que la direccién de la empresa necesita para el
correcto desenvolvimiento de sus funciones.

e Obtener, Guardar y suministrar de manera oportuna los materiales,
como mobiliario, equipo, y otros en general, necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

e Realizar los informes necesarios, e informar a la direccién general de
los logros obtenidos por el desarrollo de acciones correspondientes al

area en que se desempeiia.

Requisitos:

Profesional de las carreras de Administracion, Economia o afines.

e Experiencia en cargos similares de 2 afios

e Conocimiento avanzado de Microsoft Office

e Contar con habilidades de liderazgo, trabajo bajo presion,

responsabilidad y toma de decisiones

Area de ventas
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Atencion al cliente

La persona encargada de desempeiiar este puesto debe de tener buena
presentacidon ya que sera la cara principal del museo, quien atenderd a
todos los visitantes, y dara las indicaciones generales sobre el cuidado y lo
que estd permitido y prohibido, llevar un orden de los boletos vendidos
por dia asi como entregar las cuentas de acuerdo a el numero de

visitantes.

Funciones:

e Bienvenida a los visitantes

e \Venta de Entrada

e Atencidn a los pedidos de servicios Adicionales
e Venta de Souvenirs

e Atender los reclamos de los visitantes

Requisitos:

Carrera Técnica o estudiante que se encuentre en los ultimos ciclos
de su carrera (universidades 7 ciclo e instituto 5 ciclo).

e Nivel de inglés intermedio (Oral y escrito)

e Facilidad de Palabra, buena imagen, amabilidad, paciencia para
atender a las personas

e 6 meses en puestos similares

Buena presencia

Area de contabilidad y finanzas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Contador

La persona encargada de la contabilidad debe ser una persona

responsable y que tenga conocimiento del manejo del museo.

Funciones:

e Documentar informes financieros del museo
v' Examinar los documentos y registros contables del museo.
v' Examinar las ganancias y pérdidas del museo.
v Realizar los balances de los registros financieros.
v’ Elaborar informes sobre los estados financieros del museo.

e Emplear los registros y presupuestos financieros.

e Realizar informes financieros y tributarios, realizando un analisis de
periodos anteriores, con el fin de verificar que se esté realizando los
estdndares de la legislacién que se aplica a la empresa.

v' Examinar los registros financieros del museo.

Requisitos:

Bachiller en Contaduria

Inglés avanzado

Experto en Microsoft Office

Ordenado, responsable

e 1 afio en puestos similares

Guia interno
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Persona que guia a los visitantes en todo el recorrido del museo e
interpreta todas las exposiciones, con conocimientos de la cultura general

y la region en que se desarrolla.

Funciones:

e Participa en cada recorrido de los turistas en el museo.

e Ayuda en la traduccién de los manuales de ayuda para los turistas

Requisitos:

e Bachiller en Turismo o estudiante de ultimos ciclos de su carrera
relacionada
e Ordenado, responsable, empdtico, amable, positivo, calmado.

e 1 afio en puestos similares

Personal de tecnologia de informacion

Proponer y/o estandares, asi como herramientas para viabilizar los
procesos que el museo necesita y mantener un orden y mantenimiento

de los equipos informativos dentro del museo.

Funciones:

e Supervisar y monitorear el correcto funcionamiento de los equipos
informaticos en las instalaciones del museo.
e Proyectar el video de presentacion en el auditorio.

e Elaborar informes respecto a las fallas de los equipos.
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e Otras funciones que se le asignen.

Requisitos:

e Bachiller en Tecnologias de la Informacion
e Ordenado, responsable

e 6 meses en puestos similares

1.8.6.2. Reglamento de organizacion y funciones

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto

El museo Arqueoldgico Antonini es encargado de colectar, investigar y
exhibir organismos y muestras representativas del Patrimonio,
especialmente las que se encuentran durante la excavacién del centro

ceremonial de Cahuachi.

Articulo 2.- Alcance

Las disposiciones que se muestran en este Reglamento de Organizacion y
Funciones seran establecidas de caracter obligatorio por los trabajadores

del Museo Arqueoldgico Antonini.

Articulo 3.- Aprobacion

El presente documento sera aprobado por el director general del Museo,
el sefior Giuseppe Orefici y la sede central del museo que se encuentra

en ltalia.

Articulo 4.- Difusion
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El director del museo deberd entregar el reglamento al drea
administrativa para que se les pueda distribuir a todos los trabajadores
del museo, para que con ella puedan definir sus acciones depende al

Manual de Organizacidn y Funciones.

Articulo 5.- Naturaleza

El Museo Arqueoldgico Antonini es una entidad privada dedicada a la
exhibicion de piezas arqueolégicas administrado por el Centro Italiano
Studi e Ricerche Archeologiche Precolombiane a cargo del arquedlogo
italiano Giuseppe Orefici. Conserva y estudia el patrimonio arqueoldgico
del drea de Nasca. Cada muestra pertenece a un contexto seguro,
documentado cientificamente, completa de todas sus asociaciones

culturales.

Articulo 6.- Finalidad del Museo Arqueoldgico Antonini

El museo conserva y estudia el patrimonio arqueoldgico del area de
Nasca, Cada pieza pertenece a un contexto seguro, documentado

cientificamente, completa de todas sus asociaciones culturales.

Articulo 7.- Misién y Vision

El museo Arqueolégico Antonini tiene como misién mostrar a todos los
visitantes las mejores piezas arqueolégicas que muestran la cultura y vida
de los antiguos habitantes de Nasca, dando la mejor experiencia y darles

una impresion de un pais rico en cultura y tradicidén en un solo lugar.
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La vision del museo es lograr que en el 2024 sera uno de los museos mas
visitados de todo Nasca, abarcando la mayor participacidn y convertirse
en uno de los destinos turisticos mas atractivos de visita para turistas

nacionales y extranjeros.

Funciones del Museo Arqueoldégico Antonini

Articulo 8.- Son funciones del Museo Arqueolégico Antonini:

e Conservar colecciones cientificas representativas de la cultura Nasca.

e Promover la recoleccion, conservacion, restauracion, exhibicion de
los restos arqueoldgicos.

e Custodiar las piezas que se obtienen durante las excavaciones
cientificas en Cahuachi.

e Inventariar y promocionar los sitios y restos culturales-arqueolégicos.

e Promover las investigaciones histdricas referidas a las colecciones.

Area de Administrativa

Articulo 9.- El area se encarga del manejo, planeamiento, ejecucion y

control de decisiones operacionales para el museo.

e Planear, organizar, coordinar y ejecutar decisiones para el desarrollo
de planes estratégicos para el museo.

e Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos.

e Coordinar y vigilar el cumplimiento y aplicacién de las normas

generales.
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e Formular el plan de mantenimiento y servicios administrativos.

e Administra los recursos humanos y financieros.

Area de Contabilidad y Finanzas

Articulo 10.- Esta drea se centra en los procesos destinados al registro,
clasificacién, calculo, control y presentacion de informacién acerca de las
transacciones que realiza el museo y que se relacionen con el movimiento

de recursos.

Registro general de transacciones contables

Informes de Ventas

Informes de resultados de gestion

Obligaciones tributarias

Area de Ventas

Articulo 11.- La siguiente area de mantiene y desarrolla las relaciones de
la empresa con los clientes mediante la planificacion y direccién de las

actividades de venta y su consecuente control y seguimiento.

e Gestion de ventas
e Control de ventas

e Documentacion de ventas

Area de Soporte e Informacién

Articulo 12.- El area esta relacionada a la definicion de medios y
procedimientos para el correcto funcionamiento del equipo informatico

y de control del museo.
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e Dar una opinidon técnica sobre los dispositivos que estan en
exposicion.

e Dar mantenimiento y supervisidn a los dispositivos informaticos del
museo.

e Encontrar la problematica de la conectividad segun sea el caso y la
situacidn en que se desarrolle.

e Dirigir y planificar la red de Telefonia Fija y Mévil del museo.

e Velar por la integridad y seguridad de la informacién almacenada en

los servidores de la propiedad.

1.8.7. Estudio ambiental

El objetivo del Estudio de Impacto Ambiental en un proyecto es identificar y
valorar los posibles impactos que se puedan ocasionar. En el caso del Museo
Didactico Antonini se busca identificar los impactos ambientales que se
pueden ocasionar en la construccién y el funcionamiento del museo, para asi
poder valorarlos, sefialando las medidas de prevencién, control y mitigacion

ambiental.

El Estudio de Impacto Ambiental evaluard los impactos negativos y positivos
al ambiente, el cual permitird garantizar la viabilidad técnica, econdmica y
ambiental del proyecto. Ademas, busca disminuir el grado de contaminacién
del medio ambiente durante la construccién y el funcionamiento del

establecimiento de cultura.
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Asimismo, el estudio no sdlo identificara los posibles impactos resultantes de
la ejecucidn del proyecto, sino que, ademas, determinara cuales son los mas
significativos para finalmente disefiar y establecer las medidas de manejo

ambiental y acciones pertinentes para prevenirlos, mitigarlos y/o corregirlos.

Cabe recalcar que un adecuado Estudio de Impacto Ambiental es clave para
un proyecto, ya que ayudara a identificar el area de influencia directa e

indirecta en la que se desarrolla el proyecto.
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Tabla 10: Identificacion de los impactos potenciales

MATRIZ DE VERIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Matriz de verificacion etapa de construccidn
Proyecto: Museo Didactico Antonini.

Fisico - Quimico

Bioldgico

Socioeconémico

Obras provisionales

Demolicidn

Disposicion de desmontes

Excavacion

Construccién de obra gruesa

ACTIVIDADES

Acabados e instalaciones

Mejoramiento de obras externas

O|X|X|X|X|X]|O |Gases

O | X | X | X | X | X | O |Material Particulado

o|lX|o|o|o|o|o Dlores

o|x|x|x|x|x|o [Ruido
o|o|Xx|Xx|Xx|x|o \Vibraciones

X|O|[X|[X|Xx|X|>X|Suelo

O|o|o|X|o|o o Agua

X | X | X | X |X|X|X [Ecosistemas

X|lolo|o|o|o|X Flora
X | X | X |[X|[X|X|X|Fauna

X | X | X | X |X|X|X Paisaje

O | X | X |X|X|X|O [Trasporte

O|Oo|O|XxX|O|O|oO [Servicios basicos
O X | X |Xx|Xx|>|o [Salud laboral

X | X [X | X |X || o Salud poblacional
X |o|o|o|o|o|o |Economia local

o|x|x|o|o|o|o Seguridad

><><><><><><><Emp|eo

< |o|o|o|o|o|o Habitabilidad

Fuentes: Elaboracion propia
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actividades de
la obra
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Disposicion 204 |a4 111]1]4]|2]|8]36]| Moderado
Generacion de de desmontes
. Excavacion 2121 4 112|142 ]| 8 |33| Moderado
. ruido por las -
Ruido . Construccion
actividades de
de obra 212 1| 4 112|142 ]| 8 |33| Moderado
la obra
gruesa
Acabados e 1124 111142829 Moderado
instalaciones
Demolicidn 212 |4 1] 2 1|4 )| 2| 4 |29| Moderado
Generacion de | - Disposicion 2124 101|142/ 4]|28]| Moderado
vibraciones | de desmontes
Vibraciones por las Excavacién 212 |4 1 /2 |1]1]| 2| 8 |30]| Moderado
actividades de | Construccidn
la obra de obra 11214 112 |1|1]|1]| 8 |26| Moderado
gruesa
Obras 124 1121 1]1/|8]26| Moderado
provisionales
Demolicidn 2122 212|114 |14 30| Moderado
Modificacion Disposicion 2 12 |2 21111 4)23]Ilrrelevante
dela de desmontes
SUELO Suelo estructura del Excavacu?l:\ 8 (4|4 4 | 1|14 2] 4 |53]|Significativa
suelo con Construccion
actividades de de obra 21212 424|414 |35| Moderado
la obra gruesa
Mejoramiento
de obras 21112 2121|1141 4 28| Moderado
externas
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Modificacion

AGUA Agua de los canales | Excavacién 8|22 4 11|41 4 | 49 | Moderado
subterraneos
Disminucion Qbras 2111 4 211111 2 | 24 | Irrelevante
del provisionales
FLORA Flora crecimiento de Mejoramiento
la flora por
. obras 11| 4 211111 2 | 22 | Irrelevante
actividades de
externas
la obra
O.b.ras 2111 4 211111 2 | 22 | Irrelevante
provisionales
Demolicién 4 |1 4|4 211111 2 | 37 | Moderado
Disposicion 4214 201111 8 |35 | Moderado
Disminucion de desmontes
. Excavacion 4 |11 2 21111 4 | 28 | Moderado
de la densidad Const —
FAUNA Fauna de fauna por onstruccion
. de obra 2121 4 212|111 8 | 33 | Moderado
actividades de
la obra A gLue:jsa
fcabados € 114 212111 8 | 29 | Moderado
instalaciones
Mejoramiento
obras 2|1 1] 4 211111 8 | 29 | Moderado
externas
» Obras
Fragmenta'qon orovisionales 4 11 |4 4 1111 ]|1 2 | 33 | Moderado
de un habitad
ECOSISTEMAS | Ecosisternas oeco:;srtema Demolicién 4 |1 )| 4 4 11111 8 | 39 | Moderado
N Di
actividades de Isposicion 4 11| 4 4 11 (1]|1 8 | 39 | Moderado
la obra de desmontes
Excavacion 4 11 |4 4 11111 8 |39 | Moderado
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Construccién
de obra 2111 48 | Moderado
gruesa
.Acabad_ose 2111 48 | Moderado
instalaciones
Mejoramiento
obras 1 /1)1 36 | Moderado
externas
Obras 1011 19 | Irrelevante
provisionales
Demolicién 1 /1)1 35 | Moderado
., Disposicion 1,11 19 | Irrelevante
Perturbacién | de desmontes
del paisaje por | Excavacién 1 /1)1 37 | Moderado
PAISAJE Paisaje construccion | Construccidn
del nuevo de obra 1|14 47 | Moderado
pabellén gruesa
.Acabad.ose 1,114 30 | Moderado
instalaciones
Mejoramiento
obras 11111 16 | Irrelevante
externas
Demolicién 21114 33 | Moderado
Perturbacion Disposicidn 211 a 52 | significativa
por el de desmontes
TRASPORTE transporte | aumento del Excavacion 1111 19 | Irrelevante
transporte en | Construccion
la zona de obra 21114 40 | Moderado
gruesa
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Acabados e 1014 8 |33 | Moderado
instalaciones
. .Acabad_ose 21114 1 | 20 | Irrelevante
Perdida de la | instalaciones
seguridad en | Construccion
SEGURIDAD Seguridad el museo por de obra 2 (1|4 1 | 33 | Moderado
generaciéon de gruesa
|
aobra | Acabadose 214 1 | 33 | Moderado
instalaciones
Demolicién 1|14 4 | 31 | Moderado
Disposicion 1011 4 |28 | Moderado
. de desmontes
Perdida de la £ - 1111 2 122 [ irrel .
SALUD salud laboral salud laboral xcavauc')t\ relevante
LABORAL durantela | Construccion
obra de obra 1|14 4 | 35| Moderado
gruesa
Acabados e 201114 4 |33 | Moderado
instalaciones
Demolicidn 1111 4 8 | 43 | Moderado
Disposicidon
Perdidade la | de desmontes 1 (1)1 4 | 27 | Moderado
SALUD Salud o;g';inal C°25”‘:)Cd°” , ferad
POBLACIONAL | poblacional | P e obra 114 4 | 34 | Moderado
durante la gruesa
obra Excavacion 11| 4 8 | 43 | Moderado
-Acabad.ose 1111 4 8 |43 | Moderado
instalaciones
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Mejoramiento
obras 1 4 11|11 11|11} 1]16]Ilrrelevante
externas
Mejoramiento Mejoramiento
ECONOMIA Economia de!a obras 1 4 111421411} 1]23]|Irrelevante
LOCAL Local economia local
externas
por la obra
Obras
. 2 4 12|14 |1|4|4)|4 | 8 |45| Moderado
provisionales
Demolicidn 2 4 12|41 |1|1)| 2|4 |27| Moderado
Disposicion 4 412lal1|1]1]|2]|4]35]| Moderado
de desmontes
Excavacion 4 4 1214|114 |4)|4 | 8|47 | Moderado
Aumento del Construccidn
EMPLEO Empleo empleo por la
P pobrs de obra 4 4 1214|114 |4)|4 | 4 |43| Moderado
gruesa
Acabados e 4 412|414 a)|a]|8 47| Moderado
instalaciones
Mejoramiento
obras 2 4 1|14 |1|4|4| 2| 8 |36| Moderado
externas
Mejoramiento
dela . .
s Mejoramiento
o habitabilidad
HABITABILIDAD | Habitabilidad or obras 4 4 121|114 |4)|2]|1]|35| Moderado
P ., externas
construccion
de la obra

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.8. Plan de operaciones

En el plan de operaciones resumiremos todos los aspectos técnicos vy

organizativos que conciernen la prestacion de servicios del museo.

Localizacion del museo

El Museo Didactico Antonini se encuentra en la cuidad de Nasca (a 5 cuadras
aproximadamente de la plaza de armas). Con direccién exacta en la Av. La

cultura 600- Nasca- Ica- Peru.

Horario de atencion:

El Museo Diddctico Antonini atiende todos los dias, incluyendo feriados, es

decir de lunes a domingo de 9 a.m. a 7p.m.

Tabla 12: Tarifas

Concepto Tipo de Cliente Precio s/.
Nacionales 15
Boleto Extranjeros 30
Nifios(as) 8
Derecho de fotografia General 5
Audifonos traductores 10
General

Fuente: Elaboracion propia

Area del museo

El museo cuenta con una superficie interior de 650 m2, en el cual se

encuentran 6 salas y un parque arqueoldgico abierto de 1600 m2.
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Procedimiento- Proceso del servicio

Cuando el visitante hace el recorrido por el Museo Didactico Antonini es parte
de una serie de servicios y procesos determinados, los cuales se detallard en

las siguientes lineas.

En primer lugar, el visitante al llegar observa el portéon principal donde se
encuentra un personal de seguridad y un personal encargado de la recepcion,
quien le dard la bienvenida y acompafiard hacia la boleteria para que el

visitante pueda adquirir su ticket.

Una vez que cualquier visitante adquiere el ticket, se le consulta si desea dejar
sus objetos en los casilleros, si la respuesta es si, se procede a recepcionar sus
objetos y se le entrega una llave; si la respuesta es negativa pasa al auditorio
principal, donde se espera la llegada del guia para iniciar el tour en espafiol o
en inglés. La espera de los visitantes es aproximadamente 8 minutos hasta
que se forme un grupo de 10 personas. El tiempo estimado del recorrido es

de 90 minutos.

Una vez transcurrido el tiempo de espera, el guia se presenta en el auditorio,
a continuacién, se muestra una pequefia presentaciéon en video de lo que se
vera en el recorrido. Una vez finalizada la introduccién se empezara a visitar

las distintas areas del museo.

Empezando por la sala 1, en la cual se observa la ubicacién y geografia del
Valle de Nasca; luego se procede a visitar la sala 2, en donde se puede apreciar
vitrinas con los alimentos, ceramios, vasijas, varios tipos de algoddén vy

fotografias del centro ceremonial de Cahuachi; la sala 3 nos muestra coloridas
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ceramicas, collares hechas con conchas marinas, cabezas trofeo, utensilios y
momias de nifios; en la sala 4 se muestra el arte textil de los Nasca,
reconstrucciones arquitecténicas y réplicas de muros de Cahuachi; lasala 5 se
encuentra materiales recuperados de las excavaciones de arqueoldgicas de
Cahuachi como artefactos, cerdmicos, etc.; y para culminar el recorrido de las
salas se llega a la 6 en la cual se podra observar materiales arqueoldgicos de
los hallazgos en el Valle del Rio Nasca, también un cuerpo momificado de una
mujer encontrada en Usaka; una vez finalizada el recorrido por las 6 salas, se
procede a visitar el parque arqueoldgico, en donde se podra apreciar el
famoso acueducto de Bisambra; a su vez se observa reconstrucciones de
tumbas, en tamano natural, las cuales son simulaciones de los entierros de los
antiguos Nazcas; también se podra visualizar reproducciones de las micro
pinturas rupestres de Huayhua y una maqueta de los geoglifos de la Pampa

de Nasca.

Una vez finalizado el recorrido, los visitantes salen por la sala 1, la cual va a
conducir a los servicios higiénicos y al puesto de souvenirs. Los servicios
higiénicos estan conformados por 2 ambientes, 1 para caballeros y otro para

damas.
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Ingreso al museo

[ Bienvenida y acompafamiento ]

[ Venta de boletos ]

Ayuda con
objetos

SI NO

Recepcion de

Punto de venta-
[ Presentacion del guia ] Souvenirs

objetos
I Entrega de
Presentacién general [ Servicios higiénicos objetos
en Auditorio I
NO
Inicio del tour Sl
e Recojo de
[ Visita sala 1 ]
| | obietos
[ Visita sala 2 ]
| -
[ Visita sala 3 ]
| Despedida y
[ Visita sala 4 ] agradecimientos
| I
[ Visita sala 5 ] [ Salida por la sala 1 ]
|
( )
Visita sala 6
| J ]
—-[ Acueducto de Bisambra J
e N
Visita del parque _
arqueoldgico — Geoglifos de la Pampa de
Nasca
Figura 15: Diagrama de flujos de procesos del servicio
Fuente: Elaboracidn propia _ Reconstrucciones de w
tumbas J
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1.8.9. Plan de marketing

1.8.9.1. El mix del marketing
Establecidos los objetivos y las estrategias se debe fijar las acciones
necesarias para alcanzarlos. Por medio del diagndstico situacional y la
investigacion de marketing podemos determinar las necesidades que
requieren nuestros visitantes y no estdn siendo satisfechas, tanto turistas
nacionales y extranjeros. De esta manera se podra definir de manera
asertiva los procesos que permitan elevar el indice de satisfaccién general
y como consecuencia de ello poder obtener mayores ingresos para el

museo.

A continuacién, se presentan las estrategias de productos/servicios,
estrategia de precio, estrategia de procesos, estrategia de plaza y de

promocion.

Producto

Los servicios que ofrece el museo didactico Antonini es la exhibicion de
un gran numero de piezas arqueoldgicas que forman la coleccién de las
distintas etapas de la cultura Nasca, tales como: cabezas trofeo,
instrumentos musicales como antaras, textiles con elementos
icnograficos, arte rupestre, geoglifos, herramientas de huesos, fardos

funerarios, pozos tumba, maquetas de las lineas de Nasca, entre otros.

Todo este conjunto de articulos que se exponen a los visitantes, ha sido

bien documentado y explicado. Asimismo, estos restos arqueoldgicos
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vienen hacer el resultado del arduo trabajo en excavaciones por el centro

ceremonial de barro mas grande del mundo llamado Cahuachi.

El lugar donde se da a conocer estos ejemplares cuenta con 6 salas de
exhibiciéon y ademds de ello muestra el acueducto de Bisambra en sus
jardines, detallando el majestuoso labor de ingenieria hidraulica de los

Nascas.

Tabla 13: Descripcion de la muestra

Sala Descripcidn de la Muestra
Primera  Comprende la ubicacién y geografia del Valle de Nasca, mostrando
sala interesantes fotografias del desierto costero.
Segunda Mapas z,onas arqueoldgicas en Nasca, Vitrirla§ con alimentc,>s, Cerdmicas,
sala fotografias del centro ceremonial Cahuachi, tipos de algoddn y tallados
en piedra.
Fotografias de Lineas de Nasca (el colibri, la arafia, el mono, etc.),
Tercera . . ,
sala Cerdmicas, Collares de conchas, replica de casa bambu, cabezas trofeo,

utensilios momias de nifo.

Cuarta Sala Cahuachi, donde se aprecian reconstrucciones arquitectdnicas y
sala réplicas de sus muros. También se observa el arte textil de los Nascas.

Materiales recuperados de las excavaciones arqueoldgicas en Cahuachi
Quinta como artefactos, dseos, ceramicos, etc. Acueducto de Bisambra, canal
sala subterrdneo construido por Nascas hace mas de 1500 aios, y réplicas de
las Lineas de Nasca en escala.

Sexta Cuerpo momificado de una mujer que data de 2 mil afios, materiales
sala arqueoldgicos de las excavaciones en el Valle del rio Nasca.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Pozos tumba, Momia

Fuente: Tripadvisor

Figura 17: Cabezas trofeo

Fuente: Tripadvisor

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 18: Ceramicas

Fuente: Tripadvisor

Figura 19: Acueducto hidraulico de Bisambra

Fuente: Tripadviso
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Ademads, se busca impulsar al mercado internacional de museos, el
alquiler de piezas arqueoldgicas mencionadas anteriormente, con la
finalidad de difundir mdas sobre la cultura peruana y de los antiguos
pobladores de Nasca y Palpa, junto con ello poder maximizar los ingresos
para un mejor desarrollo y equipamiento del lugar y brindar un mejor
servicio. El museo cuenta con 168 Piezas que seran ofrecidos por las

distintas fuentes de promocién.

Precio

Fijar los precios de manera adecuada corresponde a una estrategia
importante en las decisiones que toma la organizacién, ya que influye de
manera directa en las ventas y los ingresos, siendo un factor primordial
para determinar la rentabilidad de la empresa en el corto y largo plazo.
(Bosch, s.f., p. 103). Los precios de entrada al Museo Didactico Antonini

se distribuyen de la siguiente manera:

Turistas nacionales y extranjeros con carné de residencia en Peru

Tabla 14: Categoria de precios para turistas nacionales y extranjeros

Categoria Costo (s/)
Niflos menores de 5 afos y Guias Oficiales Gratis
Estudiantes de 6 a 16 afios (Primaria, secundaria) 5.00

Estudiantes de educacion superior (Presentar

documento acreditado) >-00

Docentes y Profesores de educacion 50% de descuento sobre el

> a 60 anos (Presentar documento acreditado) valor de la entrada de adulto

50% de descuento sobre el
Personas con discapacidad valor de la entrada de la
categoria correspondiente
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Adultos en general 20.00

Guiados en idioma espafiol, inglés e italiano 30.00

Turistas extranjeros

Tabla 15: Categoria de precios para turistas extranjeros

Categoria Costo (s/.)
Adultos, estudiantes, nifios y adultos mayores 15.00
Guiados en idiomas espafiol, inglés e italiano 35.00

Fuente: Elaboracion propia

Promocion

Por medio de la promocién se busca realizar una serie de técnicas
integradas cuya finalidad es incrementar los estimulos y acciones que
permitan incrementar los incentivos para la compra de nuestros servicios
en el corto plazo por parte de personas extranjeras y nacionales que
demandan de nuestros servicios, esto se debera realizar potenciando Ila
imagen de la marca por medio de las distintas vias de difusidn, ofreciendo

un servicio calidad.

La difusién de los servicios que posee el Museo didactico Antonini, y las
distintas promociones que realizara seran anunciadas en los diferentes
medios publicitarios. Por tal motivo es importante establecer estrategias
que permitan difundir los servicios que oferta el museo de manera que

se logre persuadir e incitar a los usuarios a que visiten el museo Antonini

e Facebook: En la actualidad el Museo Didactico Antonini mantiene una

cuenta en la red social Facebook con el mismo nombre y cuenta con
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2913 likes, en la cual se promocionan eventos culturales, exposiciones
de piezas arqueoldgicas, obras de arte, pinturas, esculturas,
reportajes, entre otras; asi como también se puede encontrar
comentarios y recomendaciones de turistas informando su
experiencia vividas en el museo.

e Tripadvisor: El Museo se encuentra registrado en esta red social bajo
el nombre de Didactic Museum Antonini (Museo Antonini) en la cual
existen alrededor de 250 comentarios sobre el lugar y cuenta con 178
fotos de sus ofertas expositoras. Ademas, segln esta pagina el museo
se encuentra en el quinto lugar dentro de los 20 atractivos turisticos

de la provincia de Nasca.

Descripcion general de los viajeros Qué dicen los viajeros Contacto
220 opiniones %9 Me encanto poder visitar este museo, es un COARICA
4’0 o o o o . g resumen de la cultura Nasca, donde podemos ZONE 2 o & \
Excelente NN 30 % apreciar algunas piezas y algunas réplicas muy 2 \ Juseo Arqueolégico
Muy buenc N 42% interesantes, los jardines son un total ) Anionin
Regular [r— 20 % descubrimiento con la réplica de los acu... .
AH UNION
Malo - 7% %9 El Museo Antonini posee una importante VICTORIA
Pésimo I 1% coleccion de piezas arqueolégicas de las P:J'SANTA FE Map data 82019
Culturas Nasca, Paracas y otras etnias .
@) Abierto anora ancestrales Lugar bien distribuido y ordenado @ Av.dela Cultura 600 | Bisambra, Nazca, Peru
Horario de hoy: 09:00 - 19:00 También Recomendado para visitar 0O Pagina web €, 024/523-444
Ver todos los horarios %9 arqueologicas relacionada con la cultura = E-mail
Nas:av una dedicada a piezas de ceramica Mejorar este perfl
ademas del parque Arqueclogico donde se
puede conocer parte del acueducto de Bisambra
¥ la reconstruccion de tumbas tradiciona

Figura 20: Descripcion y comentarios de viajeros

Fuente: Tripadvisor

e YouTube: En esta plataforma virtual existe varias presentaciones por
parte de los visitantes con pocas visualizaciones, Sin embrago hay un
par de trabajos que muestran calidad de filme y exposicién con
autoria de Rafa Mercado, el cual promociona de manera muy

interesante las variedades que existe en el museo y las actividades a
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realizarse en el sitio, en la actualidad cuenta con 2396 visualizaciones

y 83 mil subscriptores.
Medios ATL

Los medios ATL suelen ser considerados como medios tradicionales,
debido a que la mayoria de personas acuden a estos de manera facil

y directa y son conocidos hace décadas, consideramos los siguientes:

e Radio y Televisién: El museo Antonini ha sido presentado por
canales de televisidon y emisoras de radio en Ica, tales como: Radio
Nova Nasca, Radio la surefia, Radio y tv Orién, Huacachina tv,
entre otros. la tematica principal ha sido la oferta de la amplia
coleccidén relacionado con los aspectos de la cultura Nasca, que
tanto suelen sorprender entre los visitantes.

e Prensa: Diarios como la agencia de noticias Andina, EL comercio,
entre otras han realizado publicaciones sobre el Museo Antonini
y la exhibicidn de piezas de la cultura Nasca, hallados en el centro

ceremonial Cahuachi.

= Handina f ¥
Piezas halladas en centro
ceremonial Cahuachi se

exhibe en museo Antonini de
Ica

Recinto es muy visitado por turistas
nacionales y extranjeros

Piezas halladas en centro ceremonial Cahuachi se exhibe en museo
Antonini de Ica. Foto: ANDINA/Teresa Mariscal
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Figura 21: Exposicion de Piezas en museo Antonini

Fuente: Agencia de Noticias Andina

Plaza

El servicio que se brinda en las instalaciones del museo Antonini es de
comercializacién directa, debido a que el turista que desee ingresar al
museo deberd pagar el valor de la entrada en el cajero ubicado en la
parte principal del recinto, el cual recibe un ticket que le permitira
ingresar y salir, por lo que se define utilizar un canal de distribucién

directo.

1.8.9.2. Definicion del “perfil de cliente objetivo”
El Museo Antonini ofrece la exhibicién de bienes culturales recuperados
durante las investigaciones arqueoldgicas realizadas en Nasca, Cahuachi
y otros sitios de los valles de la region de Ica. Un detalle importante es
gue este museo es visitado en su mayoria por turistas extranjeros.
Respecto a lo mencionado, se tiene una idea clara acerca del perfil del

cliente objetivo de este tipo de negocio.

El perfil del cliente objetivo (turista extranjero) tiene las siguientes

caracteristicas:

e Turista extranjero de ambos sexos

e Turista extranjero de condicion econdmica alta

e Turista extranjero de 35 afios en adelante

e Turista extranjero con distinto tipo de companero de viajes

(pareja, familia, amigos, solo/a, grupo)
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e Turista extranjero con grado de instruccion universitaria

El perfil del cliente objetivo (turista nacional) tiene las siguientes

caracteristicas:

e Turista nacional de ambos sexos

e Turista nacional de condicion econdmica media y alta

e Turista nacional de 35 afios en adelante

e Turista nacional con distinto tipo de compafiero de viajes (pareja,
familia, amigos, solo/a, grupo)

e Turista nacional con grado de instruccién técnico
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1.8.10. Sistema de cadena de valor

INFRAESTRUCTURA:

Estrucutura diversificada.

Organizacion Gerencial por macro actividades.

Personal altamente calificado para la direccion del museo.

RECURSOS HUMANOS

-Capacitacion del personal.

-Promueve el trabajo en equipo y liderazgo.

-Reclutamiento de personal con experiencia para ser competentes en el mercado.

DESARROLLO TECNOLOGICO

-Adquisicién de paneles traductores de alta tecnologia.
-Innovacién constante

ABASTECIMIENTO

-Nuevas vitrinas, paneles (paredes mdviles), cuadros de pinturas.
-Verificacidn de piezas arqueoldgicas de la “misidn Nasca”.

NADHVIN

LOGisTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA | MARKETING Y VENTAS | SERVICIOS POST
ENTRADA ., .
Exhibicion de piezas ~Medio de Resolucion de quejas

o i emci | cliente nacional vy

-Pi -Mantenimiento de 5 i comunicacion. a

Piezas o ; arqueoldgicas en 6 extranjero

Arqueoldgicas de las | Pplezas salas. _Ferias culturales.

excavaciones de | -Controly -Libro de

Cahuachi. Supervision -Acueducto de | -publicidad. reclamaciones

-Donaciones de | constante Bisambra

i i 3 izaci6 -Pagina wed oficial

investigadores y .Actuallzai\?lon de Souvenirs dg " y

pobladores. informacién redes sociales

Figura 22: Cadena de Valor del Museo Antonini

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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1.8.11. Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 | Jun-20 Jul-20

olo|lo|lolOo|lo|lo|o|O|lClOo|o|lo|O|OjlClOo|Oo|lo|o|ajlOjlC|lOo|lo|o|laljlOo|lal|lola|lao|lalalalo

SIS Kl Ea el Ex BRI EaE Exl Bl Eal Ea R Ea el Exl Eal Eal Ex R T el Kl Eal Kl AR EaS K] Bl Kl Ex TR Eal Eal Ea'l Eal

N EEE R RN E R R R R R HEEEEEE

ACTIVIDADES INICIO | FINAL (Z(515131313133 31315 5 515 555 5 33 3| 3l 5l 5 3 3 355l 5l 6| = =l = ==

OODODDDDDODDDOOODDDOODGDDEEQEQEQEEQE

IR @] ol & 3 S|« @] F| | x| & & & T 8| 7| F| F| S 8| ]| #| 5| S| & | S| = @ | & | = @] S

OIO(dA|ldA(NIMO|dA[A|N|O|IO|dA| AN O] A AN ]O] AN O] A A NN O A A N
Estudio de Investigacion 05/01/2020 (28/01/2020
Tramites para obtencion de financiamiento 29/01/2020|20/02/2020
Contrato para obra civil y cromatica 21/02/2020|20/03/2020
Pintura y remodelacion de portones 21/03/2020 (30/03/2020
Compra e instalacion de carteles 30/03/2020 | 06/04/2020
Obras y adecuaciones en las salas de museo 06/04/2020 | 25/04/2020
Compra de muebles y equipos 25/04/2020 (30/04/2020
Instalacion de muebles y Equipos 30/04/2020|02/05/2020
Mejoramiento de oficinas administrativas 02/05/2020 (12/05/2020
Digitalizacion de piezas y materiales arqueologicas 13/05/2020 [19/05/2020
Reclutamiento de Personal 13/05/2020 | 30/05/2020
Entrenamiento y capacitacion Personal 20/05/2020 | 07/06/2020
Potencializacion de marketing y publicidad 07/06/2020 | 07/07/2020
Instalacion de servicios auxiliares 07/07/2020)13/07 /2020
Prueba de funcionamiento 13/07/2020 | 18/07/2020
Puesta en marcha 19/07/2020|31/07/2020

Figura 23: Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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. . . Evaluacién Econédmica
Flujo de Caja Operativo

\
Flujo de Caja Econémico Evaluaciéon Financiera
S Flujo de Caja
Financiero
Flujo de Caja de Capital
—

Servicio de la Deuda

1

Fuente de Financiamiento

Figura 24: Diagrama de Flujo Financiero

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de Caja Operativo de la Unidad de Negocio Boletaje

TIEMPO DEL PROYECTO

2022 2023
Ingresos
Boletos Vendidos 15,492 16,102 16,761 17,474 18,245 19,080
Costo 254 254 254 254 254 254
Ventas Sin IGV 328,220 341,140 355,107 370,212 386,555 404,244
Otros Ingresos -
Derecho de fotografias 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Comisiones por souveniers 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ingresos sin IGV 331,220 344,140 358,107 373,212 389,555 407,244
Egresos
Costos Fijos
Servicios de luz -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967
Servicios de agua -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352
Mantenimiento -949 -973 -997 -949 -949 -949
Gastos Administrativos -59,283 -59,245 -59,283 -59,283 -59,283 4,253
Gasto de Ventas -33,510 -33,510 -33,510 -33,510 -33,510 2,508
Depreciacion
Depreciacion (vida del activo 3 afios) -359 -359 -359 -359 -359 -359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099
Amortizacién -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344
EBIT 221,356 234,291 248,196 263,349 279,691 396,934
Impuesto de la renta 65,300 69,116 73,218 77,672 82,480 87,702
Depreciacion (vida del activo 3 afios) 359 359 359 359 359 359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099
Amortizacion 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344

Flujo de Caja Operativo 295,459 312,209 330,216 349,822 370,974 493,438

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento
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Flujo de Caja de Capital

ANOO

2019

Inversion en Activo Fijo

Oficina -5,828

Remodelacion de la infraestructura -29,450

Equipamiento del museo -91,870
Inversion en Activo Intangible

Licencia Microsoft -600

Hosting y dominio de pagina web -80

Disefio de pagina -750

Softward traductor -6,000

Instalaciones de softwards -500
Gastos Preoperativos

Capacitadores -200

Publicidad -220

Folletos y lugar de distribucion -200

Otros -270
Capital de Trabajo -39,238

Flujo de Caja de Capital -175,206

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Flujo de Econémico

TIEMPO DEL PROYECTO

2022 2023

Flujo de Caja de Capital -175,206

Flujo de Caja Operativo 295,459 312,209 330,216 349,822 370,974 493,438

Flujo de Caja Economico -175,206 295,459 312,209 330,216 349,822 370,974 493,438

74,578

14%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Servicio de la Deuda

| ) SERVICIO DE LA DEUDA

Préstamo 139038 Bl SRS AMORTIZACION INTERES CUOTA COMISION| CUOTA?2
TEA 11,820 —2 139038 S/.-139,037,55 S/.-139,037,55
, 1 S/.135,771,35 S/. 3,266,20 1300,486863 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
Periodo de pago 36_ 2 S/. 132,474,60 S/.3,296,75 1269,936483 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
3 S/.129,147,01 S/.3,327,59 1239,10035 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
TEM 0,93535%  a S/. 125,788,30 s/. 3,358,71 1207,975791 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
. 5 S/. 122,398,18 s/. 3,390,13 1176,560109 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
Cuota Fija® SI.4,566,69 —¢ S/. 118,976,34 S/.3,421,84 1144,85058 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
7 s/. 115,522,50 S/.3,453,84 1112,844457 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
8 S/. 112,036,35 S/.3,486,15 1080,538965 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
9 S/.108,517,59 s/.3,518,76 1047,931303 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
10 S/. 104,965,93 S/.3,551,67 1015,018646 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
11 S/.101,381,04 S/. 3,584,89 981,7981401 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
12 S/.97,762,62 S/.3,618,42 948,2669067 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
13 S/.94,110,35 S/.3,652,26 914,4220392 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
14 S/.90,423,93 S/. 3,686,43 880,2606038 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
15 S/. 86,703,02 s/.3,720,91 845,7796397 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
16 S/.82,947,31 s/.3,755,71 810,9761582 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
17 S/.79,156,47 s/.3,790,84 775,8471424 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
18 S/.75,330,17 S/. 3,826,30 740,3895477 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
19 S/.71,468,09 S/. 3,862,09 704,6003005 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
20 S/. 67,569,88 S/.3,898,21 668,4762989 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
21 S/. 63,635,20 S/.3,934,67 632,0144116 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
22 S/. 59,663,73 S/.3,971,48 595,2114782 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
23 S/. 55,655,11 S/. 4,008,62 558,0643089 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
24 S/. 51,608,99 S/.4,046,12 520,5696837 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
25 S/. 47,525,03 S/.4,083,96 482,7243528 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
26 S/.43,402,86 S/.4,122,16 444,5250359 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
27 S/.39,242,15 /. 4,160,72 405,9684218 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
28 S/. 35,042,51 S/.4,199,64 367,0511687 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
29 S/. 30,803,59 S/. 4,238,92 327,7699033 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
30 S/. 26,525,03 S/.4,278,57 288,1212209 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
31 S/. 22,206,44 S/.4,318,59 248,1016847 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
32 S/. 17,847,46 S/.4,358,98 207,707826 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
33 S/.13,447,71 S/. 4,399,75 166,9361437 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
34 s/.9,006,81 S/. 4,440,90 125,7831036 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
35 S/.4,524,37 S/. 4,482,44 84,24513887 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69
36 s/. 0,00 S/.4,524,37 42,31864902 S/. 4,566,69 30 S/. 4,596,69

TEM 0,93535% | TCEM 0,97317%

TEA 11,82% TCEA 12,32%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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SERVICIO DE LA DEUDA

PRESTAMO 139037,5494
AMORTIZACION S/.41,274,93 S/.46,153,63| S/.51,608,99
INTERESES S/.13,525,31 S/. 8,646,61 S/.3,191,25
COMISION S/. 360,00 S/. 360,00 S/. 360,00
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES DEL PREST. S/. 3,989,97 S/.2,550,75 S/.941,42
SERVICIO DE LA DEUDA S/.139,037,55| S/.51,170,27 S/.52,609,49| S/.54,218,82

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Escenario Pesimista

Flujo de Caja Operativo

TIEMPO DEL PROYECTO

2022 2023
Ingresos
Boletos Vendidos 15,492 16,102 16,761 17,474 18,245 19,080
Costo 153 153 153 153 153 153
Ventas Sin IGV 196,932 204,684 213,064 222,127 231,933 242,546
Otros Ingresos -
Derecho de fotografias 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Comisiones por souveniers 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ingresos sin IGV 199,932 207,684 216,064 225,127 234,933 245,546
Egresos
Costos Fijos
Servicios de luz -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967
Senvicios de agua -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352
Mantenimiento -949 -973 -997 -949 -949 -949
Gastos Administrativos -59,283 -59,245 -59,283 -59,283 -59,283 4,253
Gasto de Ventas -33,510 -33,510 -33,5610 -33,510 -33,5610 2,508
Depreciacion
Depreciacion (vida del activo 3 afios) -359 -359 -359 -359 -359 -359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099
Amortizacion -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344
EBIT 90,068 97,835 106,153 115,264 125,069 235,236
Impuesto de la renta 26,570 28,861 31,315 34,092 36,972 40,107
Depreciacion (vida del activo 3 afios) 359 359 359 359 359 359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099
Amortizacién 1,344 1,344 1,344 1,344

Flujo de Caja Operativo 125,441 135,499 146,270 158,159 170,844

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento
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Flujo de Caja de Capital

ANO 0

2019

Inversiéon en Activo Fijo

Oficina -5,828

Remodelacion de la infraestructura -29,450

Equipamiento del museo -91,870
Inversion en Activo Intangible

Licencia Microsoft -600

Hosting y dominio de pagina web -80

Disefio de pagina -750

Softward traductor -6,000

Instalaciones de softwards -500
Gastos Preoperativos

Capacitadores -200

Publicidad -220

Folletos y lugar de distribucién -200

Otros -270
Capital de Trabajo -39,238

Flujo de Caja de Capital -175,206

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Flujo de Caja Econémico

TIEMPO DEL PROYECTO

2022 2023

Flujo de Caja de Capital -175,206

Flujo de Caja Operativo 125,441 135,499 146,270 158,159 170,844 284,146

Flujo de Caja Econdmico -175,206 125,441 135,499 146,270 158,159 170,844 284,146

-67,954

6%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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-Escenario Optimista

Flujo de Caja Operativo

TIEMPO DEL PROYECTO

2022 2023
Ingresos
Boletos Vendidos 15,492 16,102 16,761 17,474 18,245 19,080
Costo 356 356 356 356 356 356
Ventas Sin IGV 459,508 477,596 497,150 518,297 541,177 565,941
Otros Ingresos 0
Derecho de fotografias 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Comisiones por souveniers 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ingresos sin IGV 462,508 480,596 500,150 521,297 544,177 568,941
Egresos
Costos Fijos
Senvicios de luz -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967 -3,967
Servicios de agua -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352 -3,352
Mantenimiento -949 -973 -997 -949 -949 -949
Gastos Administrativos -59,283 -59,245 -59,283 -59,283 -59,283 4,253
Gasto de Ventas -33,510 -33,510 -33,510 -33,510 -33,510 2,508
Depreciacion
Depreciacion (vida del activo 3 afios) -359 -359 -359 -359 -359 -359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099 -7,099
Amortizacion -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344 -1,344
EBIT 352,644 370,747 390,238 411,434 434,313 558,631
Impuesto de la renta 104,030 69,116 73,218 77,672 82,480 87,702
Depreciacion (vida del activo 3 afios) 359 359 359 359 359 359
Depreciacion (vida del activo 5 afios) 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099 7,099
Amortizacion 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344

Flujo de Caja Operativo 465,477 448,665 472,258 497,907 525,596

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento
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Flujo de Caja de Capital

2019

Inversiéon en Activo Fijo

Oficina -5,828

Remodelacion de la infraestructura -29,450

Equipamiento del museo -91,870
Inversién en Activo Intangible

Licencia Microsoft -600

Hosting y dominio de pagina web -80

Disefio de pagina -750

Softward traductor -6,000

Instalaciones de softwards -500
Gastos Preoperativos

Capacitadores -200

Publicidad -220

Folletos y lugar de distribucion -200

Otros -270
Capital de Trabajo -39,238

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Flujo de Caja Econémico

ANO 0 TIEMPO DEL PROYECTO

2019 2020 2022 2023

Flujo de Caja de Capital -175,206

: . : 465,477 448,665 472,258 497,907 525,596 655,135
Flujo de Caja Operativo

-175,206 465,477 448,665 472,258 497,907 525,596 655,135

Flujo de Caja Econémico

217,116

21%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.8.12. Plan de recursos humanos

El plan de recursos humanos trata de localizar y analizar aquellos elementos
qgue tienen que ver directamente con la politica de personal. Este se
caracteriza por mantener distintos planes como el de seleccién y motivaciéon
del personal, el de formacidn y externalizacion de funciones, entre otros, con
la finalidad y el objetivo de organizar bien el equipo humano para incrementar
la productividad, mejorar el clima laboral y cumplir con las normas y politicas

establecidas para el logro de la visién de la organizacién.

Objetivos del plan de RRHH:

e Objetivos explicitos: Hallar a los candidatos mas calificados para que
pueden desempefiar de manera eficiente y eficaz con sus cometidos.
Ademas, conservar a los trabajadores mds experimentados y
cualificados; ayudar a conseguir la motivacion e implicancia de los
trabajadores reforzando sus actitudes y destrezas para su progreso
centro de la empresa.

e Objetivos implicitos: vienen hacer el alcance u objetivos mismo de la
empresa como consecuencia de los objetivos explicitos; en poder
establecer la nocidon de productividad, una mejor calidad de vida

laboral y el cumplimiento de objetivos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Director

Difusion

Secretariado Administracion
Cultural

Actividades

Administrador
y Contador

Seguridad y

o Exposiciones
mantenimiento

culturales

J

Personal

Figura 25: Organigrama Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Hoy en dia la gestion no solo se aplica a las empresas convencionales, sino
gue del mismo modo a instituciones del campo cultural como son los museos.
El gestionar nos permite hacer diligencias firmes con el propdsito de alcanzar
nuestro objetivo; a través de la planificacién, la organizacidon, motivacion y

control.

Nuestro organigrama organizacional esta comprendido jerarquicamente
empezando por el director del museo y este estara apoyado por las areas de
secretariado, administracidon que integrara las funciones relacionadas con el
registro de fondos, la seguridad y gestidon econdmica administrativo y régimen
interior del museo; y el drea de difusidn cultural que atenderd los aspectos de

exposicién, alquiler de piezas, comunicacion y educacién.

En el siguiente cuadro se muestra el total de personal para el museo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 16: Total de personal

. N° DE
DISSARIHSIOI TRABAJADORES
Director 1
Secretaria 1
Administracién 1
Contador 1
Administrador 1
P. boletaje 1
Seguridad y
mantenimiento
Jardinero 1
P.limpieza 1
Seguridad 1
P. mantenimiento 1
de piezas
Difusién Cultural
Trader 1
Guia turistico 1
Total,_ de 12
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Plan de contratacidon y sueldos

El plan de contratacién que tiene el Museo Antonini para los 12 trabajadores
antes mencionados es de un sueldo fijo y en planilla con un horario de trabajo

de 8 horas diarias y si se amerita 2 horas extras de lunes a sabado.

En el siguiente cuadro se presenta el salario del personal en planilla teniendo
en cuenta el pago promedio en el mercado laboral, segun la experiencia, los
estudios, entre otros. Cabe resaltar que los trabajadores en planilla tendrén
todos los beneficios correspondientes, seglin los derechos por régimen

laboral MYPE identificado como una microempresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 17: Sueldos del personal

DESCRIPCION SALARIO

Director 0
Secretaria 1100
Contador 1200
Administrador 1500
P. boletaje 930
P. mantenimiento de pi 930
Trader 8000
Guia turistico 1200

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, El museo va a contratar el servicio por tercerizaciéon para algunos
puestos de trabajo como son para la limpieza, seguridad y jardines, quienes

tendrdn su remuneracién segun los pedidos establecido.

Tabla 18: Sueldos del personal tercerizado

DESCRIPCION SALARIO

Jardinero 930
Limpieza 930
Seguridad 1200

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.8.13. Plan econémico

Mercado Referencial

Arribos de turistas de la provincia de Nasca 2012-2018
Turistas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Extranjeros 65,489 65,016 59,238 71,434 70,989 71,717 65,982
Nacionales 118,277| 115,301| 113,545 149,656| 150,937 146,370| 186,161
Total 183,766| 180,317| 172,783| 221,090| 221926| 218,087| 252,143

Tasa de crecimiento de arribos de turistas Nasca

Turistas 2013 2014 2015 2016 2017 2018|Promedio
Extranjeros -0,72% -8,89% 20,59% -0,62% 1,03% -8,00% 0,56%
Nacionales -2,52% -1,52% 31,80% 0,86% -3,03% 27,19% 8,80%

Proyeccion de la poblacién de referencia

Turistas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Extranjeros 66,354 66,729 67,105 67,484 67,864 68,247 68,632
Nacionales 202,537| 220,353| 239,737| 260,825| 283,769| 308,731] 335,889
Total 268,891| 287,082] 306,842| 328,309] 351,633] 376978| 404521

Mercado Potencial

| « . o
| Pregunta para el Fdp: ¢ Suele visitar museos arqueologicos?

T. Ext. T. Nac.

Si 70% 25%

NO 30% 75%

Proyeccion de la poblacion potencial

Turistas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Extranjeros 46,710 46,973 47,238 47,505 47,773 48,042
Nacionales 55,088 59,934 65,206 70,942 77,183 83,972
Total 101,798 106,908 112,445| 118,447 124,956 132,015
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éSuele visitar museos arqueologicos?
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Mercado Disponible

Pregunta para el Fdd: Teniendo conocimiento acerca de la existencia
del Museo Antonini y las mejoras que propone el proyecto
(mejoramiento en la infraestructura y equipamiento en el museo)

¢ Usted visitaria el Museo Arqueoldgico Antonini?

T. Ext. T. Nac.

Si 88% 48%
NO 12% 52%
Proyeccion de la poblacion disponible
Turistas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Extranjeros 41,105 41,337 41,570 41,804 42,040 42,277
Nacionales 26,442 28,768 31,299 34,052 37,048 40,307
Total 67,547 70,105 72,869 75,857 79,088 82,584
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éUsted visitaria el Museo Arqueoldgico
Antonini?
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60% 52%
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Mercado Efectivo

Il 7 7 . -
Pregunta para el Fde: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servico que ofrece
el Museo Antonini (salon de recepcidn, guia y audifonos traductores), ademas
de contar con la mejor infraestructura y equipamiento en el museo?

T. Ext. T. Nac.

Entre S/.20 a S/.30 89% 96%
Entre S/.30 a S/.40 9% 4%
Entre S/.40 a S/.50 2% 0%
De S/. 50 a mas 0% 0%

100% 100%

Proyeccién de la poblacién efectivo
Turistas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Extranjeros 36,583 36,790 36,997 37,206 37,416 37,627
Nacionales 25,385 27,618 30,047 32,690 35,566 38,694
Total 61,968 64,407 67,044 69,896 72,982 76,321
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éCuanto esta dispuesto a pagar..?

120%
100% go% 96%
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20% (173
4% 2% 0% 0% 0%
0% e
Entre $/.20a5/.30 EntreS/.30aS5/.40 EntreS/.40a5/.50 De S/. 50 a mas
mT. Ext. T. Nac.
Mercado Objetivo
Proyeccion de la poblaci6n efectivo Y%mercadoaocupar= 5%
Turistas 20200 2021 2022 2023] 2024|202
Extranjeros 9146 9197|9249 9301  93b4] 9407
Nacionales 6,346|  6904] 7h12| B173]  BRIL| 9674
Total 154920 16102] 16,761 17474| 18245 19,080
Estaconaldd Enero  |Febrero  [Marzo Al Mayo  |Junio  [Julio Agosto  [Setiembre|Octubre  |Noviembre|Diciembre
10% 6% 1% 5% % 6% 14%  13%]  12% 8% 1% 5%
Ventas 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 1549 1610 1676 1747 1825
Febrero 930 966 1006 1048 1095
Marzo 1084 1127 1173 1223 1277
Abril 775 805 838 874 912
Mayo 1084 1127 1173 1223 1277
Junio 930 966 1006 1048 1095
Julio 2169 2254 2347 2446 2554
Agosto 2014 2093 2179 2272 2372
Setiembre 1859 1932 2011 2097 2189
Octubre 1239 1288 1341 1398 1460
Noviembre 1084 1127 1173 1223 1277
Diciembre 775 805 838 874 912
TOTAL 15,492 16,102 16,761 17,474 18,245

TOTAL VENTAS

S/

262,575,99 S/

272,912,25 S/

284,085,77 S/
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1.8.14. Plan contable

En lo que respecta a su estructura contable, se ha realizado el cuadro de IGV
ya que este tiene los descuentos de todos los gastos en los que incurre el
museo.

Por otro lado, serd realizara los estados financieros de forma trimestral, para
tener actualizado y tomar decisiones oportunas en el momento que se
necesite.

Los servicios de limpieza y seguridad del Museo seran tercerizados a una
empresa que realice ese tipo de actividades.

Se cancelard de manera oportuna los tributos correspondientes al ente
encargado, teniendo en cuenta el régimen al que esta adjunto, teniendo un

correcto manejo de los aspectos tributarios.

Meses 12
Ano0 Ano
019 £r0 e0rero Ao Ao 30 0 0 Agosto etiemore Octuore Oviemare Diciemore
16V Ingresos j. |9 aTear|sl  agsRSL  3e|S.  1IB|Y 33Bd[SL 28ES.  eleS|S.  GIB[S.  SETeH(S.  3TLM[S. 338|138
16V Seniios
Hectidad 131 A 395119, 109 Sty S8 B Y A Y A | A 551
Agua ] A 089, 085 0B[5 H08]9. B A 2 A A S8
lles ] A A189]9. D] V| S ] A DL V] A V| A A V1 169
Uensiios Ul R O A07]9. U] P S O A RO E R A S S A S A 00
16V Mantenimiento Y R K ], O A B A 4 S A . A A U
6V Tanghles |9 -193%46
I6VIntangibles {5, L2096
16V Gastos Preaperativos
16V Egresos A R 0 ) A ] AR ] A L e 0 0] e )

16V por perodo S E5R(Y 4037 2688 3MendelS.  2aT[SL 3Mend6[S DewR[SL  eR[SL  SRMB[Y. SSBE[S.  3EBI0[Y. e[Sl LY
300 040 Ll 020 043266 6498 § 80 9130 09 6,4%% 0,132,08 9
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1.8.15. Plan financiero

1.8.15.1. Supuestos y politicas
Los supuestos que se utiliza para el proyecto de investigacidn es que se
puede realizar modificaciones al lugar sin ningun problema y con la

aprobacion plena de todos los encargados de administrar el lugar.

No existird ningun impedimento para la llegada de turistas hacia el
museo, pues se ha considerado que una de las ventajas del museo es su
cercania a la plaza, lugar que es muy transcurrido por potenciales

visitantes.

Las politicas de cobranza:

Pago al contado-. Como es un museo se cobra la entrada para

ver las exposiciones, por lo que no habra razones para realizar

transacciones a crédito.

e (Cada entrada se registra de manera electrénica para facilitar la
contabilidad.

e Las ventas de souvenirs se registran en otro sistema.

e (Cada solicitud que desee hacer el cliente con el museo sera de
manera presencial.

e Los pedidos que se hacen a los proveedores se realizara con 10

dias de anticipacién

e Los impuestos se tienen que cancelar de manera oportuna

Politica de financiamiento:
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El financiamiento para el siguiente proyecto se tiene pensado pedir
financiamiento externo que en este caso seria el banco BBVA, quien
otorgara el 42.99% de inversién y lo restante de financiamiento sera

otorgado por los accionistas.

1.8.15.2. Estimacidn del presupuesto de inversion inicial
Para el presente proyecto se ha evaluado la relevancia de hacer algunas
mejoras significativas para lograr el objetivo de incrementar de manera
sustancial las ventas en el Museo Didactico Antonini, pues es necesario
realizar una serie de remodelaciones tanto interno como externo, la
inversion se realizara en activos tangible e intangibles, los cuales
faciliten al cliente la comprensién de cada una de las exposiciones del

museo.

A continuacidn, se presenta la inversion en activos:

Activos tangibles

Se ha elegido una serie de activos que son necesarios para la realizacién
del proyecto, dentro de los cuales destacan una implementacion en las

oficinas el cual ocupa un total de 2.51% de la inversion.

Otro punto importante es la remodelacién de la infraestructura del
museo, pues aunque es un lugar construido de manera moderna, se
considera necesario hacer algunas remodelaciones pues por efectos de
la zona se ha notado que hay ciertos defectos, por lo que seria
contraproducente dejarlo de esa manera, la inversién necesaria para

ello serd de 12.69%.
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Finalmente se implementard algunos equipos al museo para que mejore
la experiencia del visitante y también para dar un mejor servicio y que
sea valorado para que se vuelva mas rentable, el total de inversién para

esto sera de 39,57% pues es el centro de la inversion.

Descripeion Cantidad P"";;'::ﬁ";’"" Valor sin IV, 16V Total Valor | % de inversion
Escritorio 1 500 437 763 500
Sila 2 120 2034 %6 240
Computadora 1 2400 20339 3661 2400
1. OFICINA  {Impresora 1 850 7203 1287 850
Pos inalambrico 2 540 15,3 1847 1080
Camara de vigiancia 2 STk ] 8424 1158 758
TOTAL 4789 49390 830.0 5328 334%
Wateriales para pintado 1 3000 2542 4 4578 3000
. |Fachada de piedra 150 95 120763 pAtENI 14250
2. REMODELACION |1ano de obra - pintura 1 700 5932 1068 700
DELA Wano de obra - fachada piedra 1 3000 25424 457 6 3000
INFRAESTRUCTURA | Materiales para instalacion fachada 1 4000 50847 5153 000
Lefrern 1 2500 21188 3814 2500
TOTAL 15205 24957 6 44024 20450 16,89%
Vitrinas expositoras verticales 5 240 35503 8407 4200
Vitrinas expositoras horizontales 5 500 B136 B354 4500
Proyectores LED 50 599 423305 7619,5 45850
Cuadros de pintura 10 90 1827 1373 500
3 E?E“:ﬁul;gr 0 Planos y magqueta _ 1 560 4746 854 560
Paneles (paredes movies) 5 1500 63559 11441 7500
Pedestales para museo 10 450 38136 6364 4500
Paneles fraductores 8 2470 16745 8] M4 2 19760
TOTAL 7808 778559 140141 91870 52.70%
TOTAL ACTIVOS
TANGIBLES 27893 1077525 193955 127148 72,94%

Activos Intangibles

Los activos intangibles necesarios se presentan a continuacion, entre los
gue predomina la licencia Microsoft, el cual servird para el equipo
administrativo, el disefio de una pagina web, donde se subiran las fotos
de todos los hallazgos que se exponen en el museo, esto para hacerlo
mas atractivo y que muestre de manera actualizada las nuevas piezas

gue se encuentran en el centro ceremonial de Cahuachi.

El software traductor se utilizara para la traduccion de los paneles

descriptivos de cada exposicion, pues se considera necesario ya que los
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visitantes del museo en su mayoria extranjeros que no hablan espafiol,
este software ayudara a la traduccion en los idiomas principales de los

paises que tienen mas afluencia al museo.

El porcentaje de inversion que se utilizara en los activos intangibles es
de 3.42%, como se puede evidenciar, a diferencia de los activos

tangibles el porcentaje es mucho menor.

Como se menciond anteriormente, la financiacion de la inversion sera
por parte de bancos y de los inversionistas, de los cuales se les tiene que

dar su nivel de rentabilidad del proyecto.

Descripcion Cantidad P"":&'::s':‘"" Valor sin 16V 16V Total Valor | % de inversidn
Licencia Microsoft 1 600 508 92 600
Hosting y dominio de pagina web 1 &0 [ii] 12 80
: Digefio de pagina 1 750 636 114 750
4, MODULO
Softward traductor 1 G000 5083 95 6000
Instalaciones de softwards 1 500 424 76 500
TOTAL 7930 67203 12097 7930 455%)
TOTAL ACTIVOS 3
INTANGIBLES 7330 6720,3 1209,7 7330 4,55%

Estructura de financiacion

Para la financiacidn sera necesaria la intervencién de los bancos y de los
accionistas, los cuales seran repartidos con 42.99% vy 57.01%

respectivamente.

La financiacion de los bancos serd de 36 meses para la cancelacion total
de la deuda, teniendo en cuenta el desempefio del museo en el tiempo,

para el caso de los accionistas, se les dard el porcentaje de rentabilidad
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que les corresponde a cada uno pues si el proyecto rinde como se tiene

previsto, sera de gran fortaleza para la empresa y los accionistas.

Como se pude notas en el grafico el WACC previsto es de 12.35% lo que

indica que el costo del museo por el financiamiento.

5. CAPITAL DE TRABAJO Importe % de inversion
35,238 22.51%

TOTAL INVERSION (AT + Al) 17431555 100,005
ESTRUCTURA DEUDA/CAPITAL Inversion | % de inversion | EFECTIVA PONDERADA
FINANCIAMIENTO (3,4 ¥ 5) 139,038 79,76% 12,32% 9,83%
APORTE DE ACCIONISTAS (1, 2) 35278 20,28% 15,00% 3,04%

WACC 9.97%

1.8.15.3. Estructura de los gastos administrativos

Los gastos administrativos se han tomado de acuerdo a todo el personal

gue serdn necesarios para la realizacion del proyecto, pues como se

puede observar, son pocos los administrativos, esto es debido al tamaiio

del museo.

Sueldos de administrativos

Destrpetn Eren Felreno o
SUELDOS DEL PERSONAL ADVINISTRATIO

Ao

Ny Jirio

Jo  Agso Seiemre Octive Noveire Dicenire

Adminstador

Contadr
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Gastos administrativos

TipodeActivo  Reposicion C(.]S[(.) Cantidad Costo Tota sin
unitario total 1GY)
Administrativo
Lapicero Fijo no depreciable |~ Anual S/100 | 30 |S.3000| S.458 | S.2542 | SI.3000 | S.458 | SI.2542
Lapiz Fijono depreciable |~ Anual SI100 | 30 | S.3000| SL458 | SI.2542 | S/.30,00 | S.458 | SI.2542
Resaltador Fijono depreciable | Anual S/3,00 S/.1800 | SL.2,75 | S.1525 | S/.1800 | S.275 | S.1525
Borrador Fijo no depreciable |~ Anual S10,10 S/.060 | S.009 | S.051 | SL060 | SL009 | S.05L
Tajador Fijono depreciable | Anual S/1,00 /600 | S.092 | S.508 | S/.600 | S.092 | S.508
/ | |

Corrector Fijono depreciable | Anal S/3,00
Papel Bond A4 (millar) | Fijo no depreciable | Trimestral | S/25,00
Engrapador Fijono depreciable |  Bianual | S/15,00

/

(275 [ S.1525 | S.1800 | SI.275 | S.1525
§/.100,00| S/.1525 | SI.84,75 | S1.400,00 | S/.61,02 | SI.338,98

1500 | S.229 | /1271 | S.1500 | S.229 | S.1271
Perforador Fijono depreciable |  Bianual | S/15,00 S.1500 | S.229 | SL1271| S/.1500 | SI.229 | S.1271
Archivador Fijo no depreciable |~ Anual S/17,00 S/.21,00 | S.320 | S.1780 | S.21,00 | S.320 | S/.17.80

|l lo|lw|ikr|lkrlr|lo|lo|o|o

/.
I
/.
Clips (caja) Fijo no depreciable | Trimestral | S/3,00 I I /.
Calculadora Fijono depreciable |  Bianual | S/15,00 S/.1500 | S1.229 | SL1271 | SI.1500 | S.229 | S.1271
Cuadermo Fijono depreciable | Anual S/5,00 S/.2000 | S.305 | S.1695 | S.2000 | S.305 | S/.1695
Grapas (caja) Fijo no depreciable |  Bimestral | S/3,00 S1.1800 | SL.2,75 | S.1525 | S.10800 | SI.1647 | S1.9153
Sello Fijono depreciable |  Bianual | S/7,00 S1700 | SL107 | S.593 | SL700 | S.107 | SI.593
Tampon Fijono depreciable |~ Anual S14,00 S.400 | SL061 | S.339 | S.400 | S.06L | SI.339

Total Administrativo ; S1.28441 S/ 77960 SI. S1.660,68

1.8.15.4. Presupuesto Maestro y Estados Financieros Proyectados

ESTADO DE RESULTADOS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
Ventas 328220(  31040[  3/K107) 370,212 386,555 404,244
Qtros ingresos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Costo de ventas 0 0 0 0 0 0
Utlidad bruta 331220  34140[  3/BL07| 373212 389,555 407,244
Gastos de operacion
Gastos administrativos y de promocin cutural 58,603 58,603 58,603 58,603 58,603 58,603
Gastos de ventas 33510 33510 33510 33510 33510 33510
Qtros gastos 76,388 76,388 76,388 76,388 76,388 76,388
Gastos Financieros 19,847 12,688 4,683
Utilidad de operacion -188347| 181,188  -173183] 168,500 -168,500 -168,500
Utiliclad antes de impuestos 142873 162,952 184,924 204,712 221,055 238,744
Utilidad neta 142,873| 162,952 184924 204,712 221,055 238,744
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1.9. Evaluacion financiera y analisis de los estados financieros

1.9.1. Tasa de descuento

1.9.1.1. Modelo CAPM
El coste promedio de capital propio son los recursos con los que cuenta

una entidad para financiar sus proyectos de inversion.

Para el proyecto de inversion del Museo Didactico Antonini, los duefios
de la Universidad Cientifica del Sur son los interesados en invertir en
dicho proyecto para ello exigen obtener un 15% de rentabilidad como
minimo, es decir su costo de oportunidad por financiar el proyecto con

Sus recursos propios exige un retorno de 15 soles por cada 100 invertido.

Cabe recalcar que el costo de oportunidad de la Universidad Cientifica del
Sur es mayor al costo financiado por terceros, ya que los inversionistas
estdn renunciando a otras actividades que le dan el mismo retorno de su

inversion.

1.9.1.2. Costo promedio ponderado de capital (CPPC)

Es el costo de las diversas fuentes de financiamiento que se utilizan en un

proyecto.
Costo de la deuda Tasa |mposmva Costo de oportunidad
financiera \ del Capital
(15@} (1-@)) + K x
CPPC =

Figura 26: Formula del Costo promedio ponderado de capital (CPPC)

Fuente: Elaboracion propia
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En el proyecto de inversion del Museo Diddactico Antonini, se considera lo

siguiente:
D: El monto de la deuda financiada por el Banco Continental es de

S/196,876.

Rd: Es el TCEA del Banco Continental, es decir es la tasa que cobra por
prestar dinero para el proyecto el cual es de 12.18%, cabe recalcar que se

ha comparado con otras entidades financieras.
T: Representa la tasa del impuesto a la renta, en el Peru es de 29.5%.

K: Es el monto que aportan los inversionistas de la Universidad Cientifica

del Sur en este caso es de S/ 35,278.

Rk: Representa la tasa minima que los inversionistas de la Universidad
Cientifica del Sur quieren obtener por invertir en el proyecto, es decir su

costo de oportunidad es 15%.

CPPC = (196,876 x 0.1218 x (1 — 0.295)) + 35,278 x 0.15
B 196,876 + 35,278

CPPC =9,56%

El coste total del proyecto que se tiene que asumir considerando todas
las fuentes de financiacion es de 9.56%, este es la tasa de descuento que

se utiliza para actualizar los flujos de caja del proyecto.
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El costo promedio ponderado de capital que se obtuvo nos servird para

comparar con la TIR del proyecto.

1.9.2. Criterios de evaluacion de inversiones

Se presenta los criterios de evaluacién de inversiones para cada uno de los
tres escenarios, pesimista, normal y optimista en los cuales se ha empleado
un COK de 15%, el cual es la tasa minima que los inversionistas pretender

tener. Las herramientas para utilizar en cada escenario seran VAN y TIR.

El VAN permite saber si el proyecto serd viable durante los 5 afios de vida util
que se espera del proyecto, si es positivo o mayor que cero, indicara que serd

viable.

ElI TIR es la tasa de descuento del proyecto, para la evaluacién se le compara
con el COK, si la TIR es mayor que el COK el proyecto serd rentable, caso

contrario, no lo sera y se tendrd que tomar acciones al respecto.

1.9.2.1. Valor presente neto econémico y financiero

-Escenario normal

Valor Presente Neto econdmico y financiero

Para el proyecto de Inversién del museo Antonini al calcular el VAN se
tiene un valor de 6 343, éste es positivo por lo que el proyecto se puede

desarrollar normalmente ya que es rentable.
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TIEMPO DEL PROYECTO
2020 2022 2023
Flujo de Caja de Capital -175,206
Flujo de Caja Operativo 295,459 312,209 330,216 349,822 370,974 493,438
Flujo de Caja Econémico -175,206 295,459 312,209 330,216 349,822 370,974 493,438
74578
14%

-Escenarios Pesimista.

En este escenario en VAN es negativo por lo que el proyecto no es

rentable en las condiciones que se establece en el flujo de pesimista.

TIEMPO DEL PROYECTO
2022 2023
Flujo de Caja de Capital -175,206
Flujo de Caja Operativo 125,441 135,499 146,270 158,159 170,844 284,146

Flujo de Caja Econdmico -175,206 125,441 135,499 146,270 158,159 170,844 284,146

-67,954

6%

-Escenario Optimista

En este escenario en VAN es positivo por lo que el proyecto es rentable

en las condiciones que se establece en el flujo de optimista.

ANOO TIEMPO DEL PROYECTO

2019 2022 2023

Flujo de Caja de Capital 175,206

Flujo de Caja Operativo 465,477 448,665 472,258 497,907 525,59 655,135

Flujo de Caja Econémico -175,206 465,477 448,665 472,258 497,907 525,596 655,135

217,116

21%
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1.9.2.2. Tasa interna de retorno

-Escenario Normal

En este escenario se tiene un TIR de 10%, el cual indica el porcentaje de

beneficio que tendra una inversion.

-Escenario Pesimista

En el siguiente escenario se tiene una TIR de 6%, ésta inferior al escenario
normal, si se observa también es menor el WACC obtenido por lo que con

las condiciones de este escenario la rentabilidad solo seria muy poco.

-Escenario Optimista

GGEn el siguiente escenario se obtiene una TIR de 22%, es mucho mayor
al escenario normal y comprado con el WACC, con las condiciones del

escenario optimista el proyecto es muy rentable.

Resumen del criterio de valuacidn de inversiones

Normal Pesimista Optimista
Precio 20 15 35
VAN 21851 -127 581 171291
TIR 10% 4% 16%

Como se aprecia, segun los escenarios y con la evaluacién respectiva del

VAN y el TIR, el mas rentable y la mejor decisién seria el normal.
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1.9.3. Analisis de sensibilidad

El objetivo de este andlisis es medir cdmo afecta la rentabilidad de un
proyecto, cuando se modifican una o varias variables que conforman los
supuestos establecidos, bajo los cuales se realizan las proyecciones

financieras. (Gestién, 2011)

Por lo tanto, la evaluacién del proyecto sera sensible frente a las variaciones
de uno o mas variables, pues al incluir estas variables en la evaluacién la

decision inicial cambia.

1.9.3.1. Variables criticas
Son aquellas que ante una variacion en el precio varia la utilidad que
obtiene la empresa. Algunas de ellas pueden ser la materia prima, el
sueldo de los operarios, costo de luz, entre otros. Sin embargo, el riesgo
gue mayor incurre la empresa es en el precio del servicio, debido a que
es superior en comparacioén de los otros museos de la ciudad. Por lo tanto,
habra una gran probabilidad de que los turistas nacionales prefieran un
precio menor. Sin embargo, la mayoria de turistas extranjeros estan
dispuestos a pagar a un precio mayor a lo que se cobra actualmente,

segun las encuestas realizadas.

Ante estos escenarios, se evalla cuanto varia el VAN ante una variacion

en el precio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 19: Modelamiento de Escenarios

Variables Escenario Escenario Escenario
Pesimista Normal Optimista
Precio de s/. 15 S/.20 s/.35
venta
21851 -127 581 171 291
VAN

Fuente: Elaboracion propia

1.10. Conclusiones
De acuerdo a la valuacién econémica, la propuesta de inversién sobre el Museo Antonini
en un escenario normal de flujo de caja financiero, resulta ser factible. Sin embargo, es
necesario seguir evaluando otros proyectos u otras unidades de negocio relacionados a
la cultura Nasca, puesto que podrian ser mas rentables que la unidad de negocio del

boletaje.

Este tipo de proyecto requiere de estrategias de marketing e investigacién de mercado,
ya que existe una gran potencial por desarrollar en turismo, especialmente en visitas a
museos arqueoldgicos, un mercado no atendido por las instituciones publicas, y en
cuento a las empresas privadas, es una gran oportunidad explorar e invertir en este tipo

de negocio.
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