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Introduccion

El presente proyecto de investigacion “La productividad y la metodologia Scrum en el personal de
desarrollo de software de la empresa Global Hitss en el afio 20197, se ha enfocado en el area de
“Gestion de Fallas” de la empresa Global Hitss, una empresa con la vision de servicio en el disefio,
desarrollo y ejecucion de proyectos de TI. Sin embargo, la empresa Hitss Peri S.A.C no cuenta
con una metodologia de desarrollo para los proyectos de software, el cual esta generando desfases
en tiempos y costos disminuyendo la productividad de cada recurso.

Por tal razén, la metodologia Scrum se presenta como una atractiva posibilidad, porque es
adaptable, orientado a las personas mas que a los procesos y que emplea la estructura de desarrollo
agil a su vez posee agilidad, flexibilidad permitiendo el incremento de la calidad, productividad y
la reduccion notable de tiempo y costos.

Segin Mateo Méndez (2016) en su tesis “Aplicacion de SCRUM para crear sistema de
estandarizacion de planes de trabajo en sistema Web 2.0 para el CNE a través de la reutilizacién
de Software, utilizando herramientas de software libre” nos menciona que Scrum es un proceso de
la Metodologia Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la realizacion de un proyecto,
pero de manera colaborativa.

Segun Pressman (1998) nos menciona que el desarrollo de software “Es una disciplina o area de
la informética o ciencias de la comunicacion, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y
mantener software de calidad que resuelven problemas de todo tipo”.

Segun Janos (2010) el desarrollo de software “Es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes
tamanos de proyectos”.

En el area de “Gestion de Fallas” se analizaron los tltimos 3 meses el tiempo de entrega de cada
falla segun el cronograma de gantt y se determiné que no se esta cumpliendo con los tiempos y
acuerdos establecidos con el cliente, esto implica retraso en cada entregable, insatisfaccion con el
cliente, baja calidad en el servicio, incrementos de costos a causa de las penalidades, baja
productividad. También se determind, que los retrasos se hacen ain mayores por problemas
internos del area, como por ejemplo la falta de conocimiento en los procesos, falta de conocimiento
técnico, falta de comunicacion, etc.

Por esta razon se recomienda a la empresa Global Hitss usar metodologia &gil denominada
SCRUM para aumentar la productividad de cada recurso.

Para el desarrollo del siguiente proyecto utilizaremos el disefio de investigacién de tipo
Descriptivo.

El uso de la metodologia a4gil SCRUM en la Gestion de Fallas mejorara los procesos internos y
como resultado aumentara la productividad del proceso de desarrollo del software, beneficiando a
la empresa y sus clientes.
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Capitulo I: Descripcion del problema
1.1.Descripcion de la realidad problematica

La empresa Global Hitss cuenta con mas de 20 afios en el rubro de tecnologia el cual hace unos 10
afios apertur6 el area de “Fabrica de fallas” que da soporte en los sistemas existentes a empresas
importantes como América Mavil.

Mensualmente la empresa Global Hitss recibe una cantidad de requerimientos que es asignada al
equipo de analista desarrolladores de software para su atencion el cual tiene un tiempo estimado
de 7 dias (varia segun la complejidad) para resolver y realizar la entrega con la documentacion
correspondiente. Por tal motivo se requiere que la atencion sea rapida y de calidad.

En la actualidad en la empresa Global Hitss segln la Gltima encuesta recibida por el cliente no esta
siendo satisfactoria por que el 30% de los requerimientos se esta entregando fuera del cronograma
establecido generando devoluciones de la falla, insatisfaccion del cliente, baja productividad,
desmotivacion del personal, baja comunicacidn y costos por las penalidades del contrato.

Teniendo en cuenta esta problematica la empresa Global Hitss debe adoptar una metodologia que
le permita cambiar la situacion actual teniendo como base que la metodologia debe impactar
directamente en el personal de analistas desarrolladores para que puedan eliminar los
inconvenientes y aumentar la productividad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 1 Grafico de las fallas devueltas en el mes
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Fuente: Sofware JIRA de la empresa Global Hitss
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1.2.0bjetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la metodologia Scrum y la productividad del personal de desarrollo
de software de la empresa Global Hitss en el afio 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

v Analizar la productividad del personal de desarrollo de software de la empresa Global
Hitss en el afio 2019.

v Determinar si las reuniones diarias logran incrementar la productividad en el personal
de desarrollo de software de la empresa Global Hitss en el afio 2019.

1.3.Justificacion del proyecto

En la actualidad el mundo tecnoldgico es muy cambiante y toda organizacion orientada al
desarrollo de software es de mucha importancia la rapidez y calidad para solucionar los problemas.
Por esta razon en muchas empresas de consultoras de software de gran envergadura tienden a
utilizar metodologias agiles para controlar y planificar los proyectos y asi tener los mejores
resultados.

Por tal motivo la empresa Global Hitss adoptard una nueva metodologia agil llamada “Scrum”
cuyo beneficio es el aumento de la productividad, mejora en la calidad del software, reduccion de
riesgos beneficiando a la organizacion obteniendo asi la satisfaccion del cliente obteniendo los
mejores resultados.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Capitulo I1: Marco teorico
2.1. Antecedentes

Segun Marifio, S., & Alfonzo, P. (2014), en su articulo cientifico titulado “Implementacion de
SCRUM en el disefio del proyecto del Trabajo Final de Aplicacion”. Tuvo como objetivo general
completar la formacion académica y profesional de los alumnos, posibilitando la integracion y
utilizacion de los conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio para la resolucion de
problemas de indole profesional, académico y cientifico, proyectos o planes de tesinas. La
metodologia aplicada en este trabajo es de tipo exploratorio. Se basé en las siguientes etapas:

v Revision de antecedentes de la utilizacion de SCRUM en la gestion y control de
proyectos.

v Revision de estrategias aplicadas en la asignatura Trabajo Final de Aplicacion,
centrandose en aquellas vinculadas a la elaboracién del proyecto de TFA.

v Elaboraciéon de una metodologia integradora orientada a aplicar las practicas de
SCRUM, en el disefio del proyecto de TFA mediatizada en la elaboracion de tres
versiones.

En conclusién, por lo expuesto se considera factible aplicar las practicas de la metodologia &gil
SCRUM en la gestion y control del proceso de elaboracion del proyecto de TFA.

Segun Villalva, (2017). En su tesis titulada “Aplicacion de Scrum en el desarrollo de software en
TeamSoft S.A.C.” para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
César Vallejo donde planted como objetivo general: Determinar cual es el efecto de la aplicacion
del marco de trabajo Scrum en el proceso de desarrollo de software en TeamSoft S.A.C.

En este trabajo el autor utilizé un disefio Experimental de tipo Preexperimental, con una muestra
de 14 colaboradores donde uso como instrumento el cuestionario Tipo Likert, entrevistas y ficha
de registro para llegar a la siguiente conclusion:

v Se ha determinado que la aplicacion de estrategias de Scrum influye en la motivacion
de los colaboradores de la empresa Hitss Peri S.A.C, ya que con el analisis de los
resultados observamos que 79% de los colaboradores se sienten satisfechos con su
trabajo demostrandose la aplicacion de un marco de trabajo agil tuvo un efecto positivo
en los procesos de desarrollo de software para la empresa TeamSoft S.A.C.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es un marco de desarrollo agil caracterizados por adoptar una estrategia de
desarrollo incremental, segln el autor Alvarez, De las Heras y Laza (2012, p. 39) Scrum es “Una
de las méas populares metodologias o métodos agiles que trata de un marco de trabajo iterativo e

incremental, de propdsito general, aunque muy utilizado en el desarrollo de software”.

Marifio y Alfonzo muestran también explicaron que Scrum es “[...] una coleccion de procesos
para la gestion de proyectos, que permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la
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potenciacion del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de mejora
continua”. (Marifio y Alfonzo, 2014 p. 414).

Finalmente, segun lo descrito por Schwaber y Sutherland respecto a Scrum: Es un marco dentro
del cual puede emplear varios procesos y técnicas. Scrum deja en claro la eficacia relativa de las
técnicas de gestion y trabajo de su producto para que pueda mejorar continuamente el producto, el
equipo y el entorno de trabajo” (2017, p. 3).

Segln lo mencionado anteriormente podemos ver las diferencias entre la metodologia Agil y la

metodologia tradicional.

Tabla 1 Metodologia Agil vs Metodologia Tradicional

Metodologia Ail Metodologia Tradicional

Orientada a proyectos pequefios.
Corta duracion, equipos pequefios y
trabajando en el mismo sitio.
Posibles problemas de escabilidad en
proyectos "grandes".

Aplicable a proyectos de cualquier tamafio,
pero suelen ser especialmente efectiva en
proyectos grandes 'y con  equipo
posiblemente dispersos. Posible problemas
de adaptabilidad en proyectos pequefos

Pocos artefactos. EI modelado es
prescindible, modelos desechables.

Mas artefactos. El modelado es esencial,
mantenimiento de modelos.

Pocos roles, mas genéricos.

Mas roles, més especificos.

No existe un contrato tradicional,
debe ser bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactda con el equipo mediante
reuniones.

La arquitectura se va definiendo y
mejorando a lo largo del proyecto.

Se promueve que la arquitectura se defina
tempranamente en el proyecto.

Enfasis en los aspectos humanos: el
individuo y el trabajo en equipo.

Enfasis en la definicion del proceso: roles,
actividades y artefactos.

Fuente: www.google.com.pe

2.2.1.1. Componentes de Scrum

Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se describira de forma general las fases y
los roles.

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como reuniones. Las
reuniones forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos
que lo forman.
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2.2.1.1.1. Las reuniones
Planificacion del Backlog
Se definira un documento en el que se reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.

En esta fase se definira también la planificacion del Sprint 0, en la que se decidira cuales van a ser
los objetivos y el trabajo que hay que realizar para esa iteracion.

Se obtendra ademas en esta reunion un Sprint Backlog, que es la lista de tareas y que es el objetivo
mas importante del Sprint.

Seguimiento del Sprint

En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3 preguntas principales para evaluar el avance
de las tareas seréan:

v' ¢ Qué trabajo se realizd desde la reunion anterior?

v' ¢ Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

v"Inconvenientes que han surgido y que hay que solucionar para poder continuar

Revision del Sprint

Cuando se finaliza el Sprint se realizard una revision del incremento que se ha generado. Se
presentaran los resultados finales y una demo o version, esto ayudara a mejorar el feedback con el
cliente.

2.2.1.1.2. Roles
El equipo Scrum est4 formado por los siguientes roles:

Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la que realmente conoce el negocio
del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena por
prioridad y las coloca en el Product Backlog.

Scrum Master: Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funciona. Eliminara
todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e interactuara con el cliente y con los
gestores.

Equipo De Desarrollo: suele ser un equipo pequefio de unas 5-9 personas y tienen autoridad para
organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Esta involucrado en la estimacion del
esfuerzo de las tareas del Backlog.
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Figura 2 Roles de Scrum
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Fuente: www.google.com.pe

2.2.1.2. Elementos de Scrum.
Los elementos que forman a Scrum son:

Product Backlog: lista de necesidades del cliente.

Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un Sprint.
Incremento: parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una parte terminada y totalmente

operativa.

Figura 3 Elementos de Scrum

SCRUM: Método
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Fuente: www.google.com.pe
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Product Backlog.

Es el inventario en el que se almacenan todas las funcionalidades o requisitos en forma de lista
priorizada. Estos requisitos seran los que tendré el producto o los que ira adquiriendo en sucesivas
iteraciones.

La lista serd gestionaday creada por el cliente con laayuda del Scrum Master, quien indicard el coste
estimado para completar un requisito, y ademas contendra todo lo que aporte un valor final al producto.

Sprint Backlog

Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la planificacién de un Sprint. Se asignan las
tareas a cada personay el tiempo que queda para terminarlas.
De esta manera el proyecto se descompone en unidades méas pequefias y se puede determinar o ver

en qué tareas no se estd avanzando e intentar eliminar el problema.
Figura 4 Lista de tarea

Story | To Do In Progress To Verify Done
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Fuente: www.google.com.pe

Como funciona la lista:
v Esunalistaordenada por prioridades parael cliente.
v’ Puede haber dependencias entre unatareay otra, por lo tanto, se tendra que diferenciar de
alguna manera.
v’ Todas lastareastienen que tener un coste semejante que seraentre 4-16 horas.
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Formato de lista
Hay 3 opciones:

v Hojas de célculo.
v Pizarras.
v" Herramientas colaborativas

Generalmente, las tareas a completar se suelen gestionar mediante el Scrum Taskboard, a cada
objetivo se le asignan las tareas necesarias para llevarlo a cabo, se usan post-its que se van
moviendo de una columna a otra para cambiar el estado.

Se debe incluir:

v' Listadetareas

v’ Persona responsable de cada tarea, el estado en el que se encuentra y el tiempo que
queda por terminarla.

v’ Permite la consulta diaria del equipo

v Permitetenerunareferenciadiariadel tiempo que le quedaacadatarea.

Incremento

Si Scrum tuviera que ser reducido a una sola cosa, seria a entregar una pieza de software terminado
en cada Sprint. Un Incremento es el resultado del Sprint, es la suma de todas las tareas, casos de
uso, historias de usuario y cualquier elemento que se haya desarrollado durante el Sprint y que sera
puesto a disposicién del usuario final en forma de software.

Figura 5 Metodologia Scrum
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Fuente:

Sprint

2 semanas

— =) EEEm

Backlog Sprint Backlog Iteracion MVF

Elaboracién propia elaborada.
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2.2.2. Desarrollo de las fases de un proyecto en Scrum
2.2.2.1. Preparacion del proyecto.

Conocida como Sprint 0, es la fase inicial en la que se intenta comprender el caso de negocio con la
finalidad de tomar decisiones que agreguen valor al producto.

Durante esta fase se producen gran nimero de inexactitudes con las estimaciones, pero es 16gico, debido a
que se hacen a alto nivel, por lo tanto, es aconsejable no perder tiempo en buscar las estimaciones
exactas, es mejor invertir ese tiempo en el desarrollo del producto. De esta manera el Backlog del
producto usara como unidad de tiempo “dias”.

Las tareas a realizar en el sprint O son:

v' Definir el proyecto: Se deberia de indicar de forma clara el prop6sito del proyecto, no
es necesario entrar en detalle, pero si que todo el equipo sea capaz de entender cuéles
son las necesidades del producto y del cliente.

v Definir “terminado”: Marcara el punto en el que se va a considerar que la tarea esta
terminada.

v Definicién del Backlog inicial: Se comienza la creacion del Backlog del producto para
que el Sprint siguiente contenga elementos de la lista suficientes para comenzar a
trabajar. Esta lista de elementos sera marcada por el Product Owner, que tendrd como
responsabilidad priorizar las funcionalidades que, al desarrollarlas e implementarlas
cumplan las especificaciones consiguiendo ademas que su beneficio supere a su coste.

v" Definicién de los entregables: Una vez que se tiene el Backlog con las funcionalidades,
es necesario establecer criterios para hacer pequefias entregas ‘“‘entregables” del

producto y asi obtener su valor y un feedback temprano.

2.2.2.2. Planificar un Sprint.

Figura 6 Sprint Planning Meeting

Product Backlog

Team Capabilities s : Sorint Goal
Sprint Planning | Sprint Goal |
Meetin | o[ SprntBackes |
Technology g Sprint Backiog

Fuente: www.google.com.pe
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Denominado también “Sprint Planning Meeting”, tiene como finalidad realizar una reunion, en la
que participaran el Product Owner, el Scrum Master y el equipo, con la intencidn de seleccionar
de la lista Backlog del producto las funcionalidades sobre las que se va a trabajar, y que daran
valor al producto.

2.2.2.3. El desarrollo del Sprint

En los Sprints, el equipo trabaja para conseguir un incremento del producto, que serd productivo
para el Producto Owner y los Stakeholders.

El tiempo mas conveniente esta entre 2 y 4 semanas, 0 30 dias consecutivos como maximo. Estos
intervalos de tiempo, son los que se consideran mas apropiados para que el Stakeholders no pierda
el interés.

2.2.2.3.1. Reuniones del Sprint
Durante la ejecucion del Sprint se van a realizar 3 reuniones:

v" Reunion de Planificacion (Sprint Planning Meeting).
v" Reunion diaria (Scrum Daily Meeting).
v Reunion Revision del Sprint (Sprint Review Meeting).

Reunion de Planificacion (Sprint Planning Meeting)

Definiran qué tareas se tienen que realizar y cuéles son los objetivos.
Una vez definidos, el equipo comienza su desarrollo, pero teniendo en cuenta una serie de normas:
v No se permite a nadie gobernar al equipo durante el Sprint. El equipo se autogestionara.
v" Si durante el desarrollo del Sprint no se puede realizar, porque no es viable, se puede realizar una
nueva planificacién pararealizar un nuevo Sprint.
v Sielequiponopuede comprometerse acumplirtodo el Backlog, realizarduna consultacon
el Producto Owner paradecidir qué items eliminar.

Reunion Diaria (Sprint Daily Meeting)

En esta reunion, los componentes del equipo comparten informacion relativa al desarrollo y
colaboraran parahacer lasadaptaciones necesarias, aumentandoasi su productividad.

En esta reunion se tendrd como referencia el Backlog del Sprint y el equipo grafico burn-down con la
informacidn de la reunion anterior y, ademas, qué tareas hizo cada personadel equipo. La reuniénno
podraconsumir mas de 15 minutos y contestaraatres preguntas basicas:

v ¢Qué se hahecho de nuevo con respecto a la Gltima reunion diaria?
v' ;Qué seralo siguiente arealizar?
v’ ;Qué problemas hay para realizarlos?
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Reunidn Revision del Sprint (Sprint Review Meeting)
En esta reunion, los desarrolladores presentan el producto entregable que han implementado y, los

gestores, clientes, usuarios y Product Owner analizan esa entrega y escuchan al equipo sobre los
problemas que han tenido durante el proceso.

Figura 7 Reunién Revision del Sprint

Fuente: www.google.com.pe

El Sprint Review transcurre siguiendo el siguiente proceso:

Figura 8 Sprint Review
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Fuente: www.google.com.pe
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2.2.3. Productividad
Definicion

La productividad puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo en que se lleva
conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una medida universal y
esta fuera del control humano.

Independientemente del tipo de sistema de produccion econdmico o politico, la definicion de
productividad sigue siendo la misma. El concepto basico de productividades siempre la relacion
entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados
para producirlos.

La productividad es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa, ingenieros
industriales, economistas y politicos. Compara la produccién en diferentes niveles del sistema
econdmico, con los recursos consumidos.

Un error muy comun consiste en confundir la productividad con la eficiencia. Eficiencia significa
producir bienes de alta calidad en el menor tiempo posible. Por su parte, productividad esta cada
vez mas vinculada con la calidad del producto, de los insumos y del propio proceso.

El mejoramiento de la productividad no consiste Unicamente en hacer las cosas mejor; es mas
importante hacer mejor las cosas correctas. ElI proceso de produccion es un sistema social
complejo, adaptable y progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio
ambiente social y organizacional son importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en un
conjunto integrado.

Es importante incrementar la productividad porque esta provoca una reaccion en cadena en el
interior de la empresa, fendmeno que se traduce en una mejor calidad de los productos, menores
precios, estabilidad del empleo, permanencia de la empresa, mayores beneficios y mayor bienestar
colectivo, tal como puede verse en la figura siguiente:
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Figura 9 Reaccion en cadena de una mayor productividad
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Factores que afectan la productividad

Los principales factores que afectan los niveles de productividad son el recurso humano, la
tecnologia, la inversion de capital y las reglamentaciones gubernamentales. El recurso humano
debe estar cada vez mejor capacitado para poder hacer uso 6ptimo de la tecnologia.

Adicional a esto, debe estar motivado, no solo en materia salarial, sino también en recibir
reconocimiento, participacion y contar con instalaciones seguras que ofrezcan condiciones
ambientales adecuadas. (Niebel B., 2000).

Una empresa no es productiva por si sola, su resultado depende de las actividades de cada persona
que trabaja en ella. Por otro lado, las empresas deben buscar su desarrollo tecnologico para ser
cada vez mas competitivas, reducir el nivel de productos no conformes o de baja calidad y
aumentar su produccién utilizando menos recursos, es decir, ser mas productivas.

Célculo de la productividad
Al realizar el calculo de la productividad, como indicador permitird determinar la relacién

existente entre la cantidad de productos terminados y la cantidad de horas empleada para el
desarrollo del software.
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Figura 10 Célculo de la productividad

Calculo de la productividad:

o 215.000 ) ,
Productividad =——— =365 m/h
28=2.100

St el indice de productividad aumentara en un punto, seriamos capaz de producir mas con
los mismos recursos, concretamente, se producirian:

Producto ..

Productividad = ———— = Producto =Productividad x Re cursos
Recursos

Producto = 4’65 x (28 x 2100)= 273.420 nt

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Definiciones conceptuales

Scrum

Es un framework agil muy completo para el desarrollo de proyectos.

Metodologia

Se define como el grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de
un objetivo.

Software

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas.
TFA

Es la abreviacion de la asignatura “Trabajo Final de Aplicacion”.

ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales)

Es un conjunto de sistemas de informacién que permite la integracion de ciertas operaciones de
una empresa.

Product Backlog
Conjunto de requisitos denominados historias descritos en un lenguaje no técnico y priorizados
por valor de negocio.

Sprint Planning
Reunidn durante la cual el Product Owner presenta las historias del backlog por orden de prioridad.
Sprint

Iteracion de duracién prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir las historias del
Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version del software.

Sprint Backlog
Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.
Daily sprint meeting

Reunidn diaria de como maximo 15 min. en la que el equipo se sincroniza para trabajar de forma
coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.
Demo y retrospectiva
Reunidn gue se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta las historias conseguidas
mediante una demonstracion del producto.
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Capitulo I11: Desarrollo del proyecto
3.1. Descripcion de la solucion del proyecto

Para la solucion se propone hacer uso de la metodologia Scrum para implementar en el proceso de
desarrollo de cada falla de manera de que se puedan optimizar los tiempos de entrega de cada falla,
a su vez fidelizar a los clientes y como consecuencia incrementar la productividad en los servicios
brindados. (Como podemos lograrlo? Para nuestro caso, la metodologia Scrum podré ser
implementada siempre que se realice los siguientes pasos:

1. Concentrarte en un Unico proyecto grande: utilizar Scrum significa lograr que todos
en el equipo trabajen en las partes individuales que a su vez constituyen algo mas
grande. Una vez que el equipo sabe cual es el panorama mayor, es facil dividir las partes
en sprints cortos de una o dos semanas.

2. Definir tu sprint: Decide el tiempo que le vas a asignar a cada grupo de tareas. Los
sprints normalmente se acaban en una o dos semanas. Asi podras saber en cuantos
sprints lograras acabar el proyecto. (jSi, podras saber el futuro e impresionar a tu jefe al
mismo tiempo!).

3. Decidir cudles seran tus listas: Es comin empezar con las listas “Por hacer”,
“Haciendo” y “Hecho”. Puedes incorporar otras listas después, por ejemplo “En
revision”, o “A continuacion”, pero por el momento no te preocupes por €so.

4. Preparar la planeacion de sprints y las retrospectivas: Haz un calendario de eventos
cada vez que acabe un sprint (cada una o dos semanas) y analiza como funcionaron las
cosas durante el sprint. A partir de esto, planea lo que quieres trabajar en el siguiente
sprint.

5. Construir un backlog: Un documento backlog es una lista de todas las tareas en las
que deberias estar trabajando. Cuando empieces, haz una lluvia de ideas sobre las cosas
en las que tu equipo deberia estar trabajando: investigando, construyendo nuevas
funciones, contestando preguntas de los clientes, etc.

De tal manera se asegurara que la metodologia Scrum funcione correctamente dentro del proyecto,
reduciendo los riesgos lo que conlleva a un incremento en la productividad.
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3.2. Arquitectura empresarial

Es el conjunto de elementos organizacionales que describen a la empresa y se relacionan entre si,
a continuacion, a continuacion, veremos las siguientes arquitecturas:

3.2.3. Arquitectura de Negocios (Procesos)

Estrategias del negocio

Dentro de las estrategias del negocio tenemos:

Tabla 2 Estrategias del negocio

Estrategias de negocio Meta

Crecimiento Aumentar ventas por segmentos | Ampliar los servicios de software en
industrias conocidas para la empresa,
como el sector de compafiias de seguros,
servicios del estado, sector banca y
empresas de retail.

Ampliar mercado Buscar oportunidades de negocio en

paises cercanos.
Eficiencia Metodologias agiles de | Incorporar metodologias agiles para el
desarrollo de software desarrollo de software como estandar de

trabajo en las células especialistas.
Herramientas de trabajo remoto | Implementar el uso de herramientas que
faciliten el trabajo remoto de las
personas.

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura organizacional
Dentro de nuestra estructura organizacional tenemos:

Figura 11 Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura funcional

Estructura funcional, se puede observar esquematicamente en la siguiente figura:

Figura 12 Estructura funcional
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Procesos clave de la organizacion

Dentro de los procesos claves de la organizacién tenemos:

Figura 13 Procesos clave de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos de Gestion de fallas

El siguiente grafico describe el proceso a alto nivel del Servicio de fabrica para la atencion de
fallas:

Figura 14 Proceso de Gestion de fallas
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Proceso de Gestién de fallas - 3er Nivel

Figura 15 Proceso de fallas - 3er Nivel
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Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El sistema de atencion de una falla se compone de los siguientes procesos:

» Validacion de una falla: Las fallas abiertas que son identificadas como Nivel 3 'y que no
sean fallas de un proyecto llegaran al coordinador de la fabrica de fallas a traves de un
correo del SOAP de Fallas.

» Confirmacion de la validacion: El coordinador revisara las fallas y confirmara que no
afecta funcionalidad y que la documentacion es suficiente para ser aceptada, asimismo
se confirmaré la priorizacion con el representante de Claro en los tiempos de SLAS de
asignacion propuestos en el parrafo anterior.

» Asignacion de la falla: Una vez confirmada la categorizacion de la falla, esta es enviada
al Jefe de la fabrica quien la asignard al desarrollador o desarrolladores con las
competencias y con la disponibilidad requerida.

> Desarrollo de la falla: EI desarrollador gestionara una reunion de entendimiento con el
Representante de Claro/Analistas de Segundo Nivel o Usuarios para resolucion de
algunas dudas con respecto a la falla.

» Entrega de la falla: Una vez que la falla ha sido resuelta el Coordinador entrega la
solucion y las evidencias de las pruebas unitarias al SOAP de Fallas de Claro para que
se coordine el pase a certificacion.

» Validacion de QA: QA enviard las observaciones de los posibles errores en la solucion
entregada por parte de la fabrica. Si fuera el caso, la fabrica enviara nuevamente la
solucion corregida con las evidencias de las pruebas realizadas.

» Pase a produccion: Una vez que la falla ha sido probada y las pruebas terminan
satisfactoriamente, estas son promovidas al SOAP Técnico que es responsable de
coordinar el pase a produccion, en caso contrario la falla vuelve a la fabrica para su
resolucion.

3.2.4. Arquitectura de Aplicacion
Debido a la importancia de la arquitectura de software, es primordial definir el papel de Scrum
dentro del CORE del negocio, para ello visualizaremos la siguiente imagen:
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Figura 16 Arquitectura de aplicacion
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3.2.5. Arquitectura Tecnoldgica

Para el uso de la metodologia Scrum el proceso de desarrollo de software cuenta con una
arquitectura tecnoldgica que esta compuesta por servidores fisicos, sistemas operativos, servicios
que esta desarrollada bajo la tecnologia .NET para el desarrollo de los requerimientos.

Figura 17 Arquitectura Tecnolégica
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Fuente: Elaboracién propia
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3.2.6. Factibilidad econdémica

Segun nuestro analisis del flujo de caja podemos determinar que el uso de la metodologia Scrum
es rentable en los proyectos por que reducimos los tiempos de entrega y aumentamos la
productividad en base a la confianza del cliente.

Tabla 3 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
GLOBAL HITSS S.A.
(Expresado en Nuevos Soles)
ANO 2019
EJECUTADO
CONCEPTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 TOTAL
Software
35.000 35.000 35.000 35.000 140.000
TOTAL INGRESOS | 35.000 35.000 35.000 35.000 140.000
Documentacion y material de
oficina (folders, CD, hojas,
lapiceros, etc.) 60 60 60 60 240
Material de impresién de
informes 80 80 80 80 320
Recursos humanos 20.500 20.500 20.500 20.500 82.000
Otros Gastos Corrientes 25 25 25 25 100
TOTAL EGRESOS | 20.665 20.665 20.665 20.665 82.660
Saldo de Mes 14.335 14.335 14.335 14.335 57.340
(*/-) Saldo Mes Anterior - 14.335 28.670 43.005 -
SALDO DE CAJA 14.335 28.670 43.005 57.340 57.340

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Recursos y cronograma

4.1. Recursos
El presupuesto para la implementacion de la metodologia Scrum se basé principalmente en el
personal requerido considerando su experiencia en la metodologia.

Tabla 4 Tabla de recursos

Actividades Costo en (S/.)

Recursos Humanos

Product Owner S/. 5,000
El equipo de desarrollo (3) S/. 7,500
Scrum Master S/. 4,500
Team Leader S/. 3,500

Recursos Materiales
Documentacion y material de oficina (folders, CD, hojas, lapiceros, etc.) S/. 60

Material de impresion de informes S/. 80
Otros gastos

Imprevistos SI. 25
TOTAL S/. 20,665

Si consideramos el gasto global del proyecto con una duracion de 4 meses Aprox. El gasto total
ascenderia a S/. 82,660.

4.2. Cronograma de ejecucién

El cronograma para la implementacion del médulo de ventas usando la metodologia Scrum en el
desarrollo de los proyectos tuvo una duracion de 120 dias calendarios y fue dividido en 3 Sprint:

Sprint 1 - Mddulo de acceso (Color “Azul” el cual nos indica que ha sido finalizado)

Sprint 2 - Mddulo de ventas (Color “Verde” el cual nos indica que esta en progreso)

Sprint 3 - Implementacion del proyecto (Color “Plomo” el cual nos indica que ain no ha
empezado)

La fecha de inicio es el 03/05/2019 y terminando el 31/08/2019, se considerd un equipo de trabajo
completo dedicado al 100% en las actividades asignadas en cada etapa.
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Tabla 5 Datos del cronograma

Nombre del proyecto Desarrollo e implementacion del médulo de ventas
Gerente del proyecto Alex B.

Entregable del proyecto ler

Fecha de inicio 03/05/2019

Fecha final 31/08/2019

Duracion del proyecto 120 dias

Progreso general 20%

Tabla 6 Cronograma de ejecucion

Nombre de la tarea Responsable ‘ Fecha de inicio ‘ Fecha final Dias Estado

Levantamiento de | - onciceoc. | 03/05/2019 | 12/05/2019 | 9 | Finalizado
informacién
Construccion del Jacobo S. 13/05/2019 18/05/2019 5 | Finalizado
software
Pruebas unitarias Jhonny F. 19/05/2019 25/05/2019 6 Finalizado
E:jaborac'on de Jacobo S. 25/05/2019 18/06/2019 | 24 | Vencido
ocumentos
Levantamiento de
informacién Alex B. 19/06/2019 25/06/2019 6 | En progreso
Construccién del
software Francisco C. 26/06/2019 29/06/2019 3 | Sin empezar
Pruebas unitarias Jhonny F. 30/06/2019 03/07/2019 3 | Sin empezar
Elaboracion de
documentos SaraR. 04/07/2019 15/07/2019 11 | Sin empezar
Sprint 3 -
Implementacidn del
proyecto Sara R. 16/07/2019 31/08/2019 46 | Sin empezar
Levantamiento de
informacion Alex B. 16/07/2019 20/07/2019 4 | Sin empezar
Construccion del
software Rodrigo S. 21/07/2019 25/07/2019 4 | Sin empezar
Pruebas unitarias Jhonny F. 26/07/2019 30/07/2019 4 | Sin empezar
Elaboracion de
documentos Jacobo S. 31/07/2019 05/08/2019 5 | Sin empezar
Integracion de los
maodulos Jhonny F. 05/08/2019 31/08/2019 26 | Sin empezar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 Grafico del cronograma de actividades
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
5.1.Conclusiones

v’ Existe relacién entre la productividad y la metodologia Scrum en la empresa Global
Hitss debido a que la metodologia Scrum esta orientado a las personas mas que a los
procesos y que emplea la estructura de desarrollo &gil.

v' Se determiné que las reuniones diarias incrementan la productividad laboral en el
personal de desarrollo de software de la empresa Global Hitss en el afio 2019 porque
ante cualquier inconveniente en el desarrollo del proyecto se basara en la experiencia
del equipo para resolverlo.

v Se determind que los roles de la metodologia Scrum es necesaria para aumentar la
productividad laboral en el personal de desarrollo de software de la empresa Global
Hitss en el afio 2019.

5.2.Recomendaciones

v Al existir relacién entre la metodologia Scrum y la productividad en la empresa Global
Hitss, se recomienda mejorar la contratacion del personal con la finalidad de obtener el
personal adecuado con la experiencia necesaria para un buen desenvolvimiento en el
puesto de trabajo.

v' Se recomienda realizar capacitaciones constantes al personal para que puedan
desarrollar sus habilidades y les permita realizar sus funciones obteniendo asi una mayor
productividad.

v Se recomienda seguir con rigor los pasos para el uso de la metodologia para asegurar el
éxito del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO |
CERTIFICADO PROFESSIONAL SCRUM DEVELOPER I

This is to certify that on Sun 5th May 2013

Jhonny César Fernandez Matienzo

demonstrated a fundamental understanding of professional software development using
Scrum. This includes building increments of done, potentially releasable product; applying
contemporary software engineering practices and tooling; and working as part of a self-
organizing, cross-functional team — using the Scrum framework

In recognition of this, Scrum.org is pleased to provide this certification.
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ANEXO 11
CERTIFICADO PROFESSIONAL SCRUM MASTER |

This is to certify that on Fri 28th Dec 2012

Jhonny César Fernandez Matienzo

demonstrated fundamental knowledge of Scrum roles, events, artifacts, and the rules of the Scrum
framework that bind them together as described in the Scrum Guide.

In recognition of this, Scrum.org is pleased to provide this certification.

Professional Scrum Master |

(\O Scrum.org
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ANEXO 111
MATRIZ OPERACIONAL

Tabla 7 Matriz Operacional — Metodologia Scrum

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Planificacion de Sprint | ¢Saber como realizar una planificacion Sprint?
Reuniones de | Reunion diaria ¢ Es necesario realizar una reunion diaria?
planificacion ¢Tienes conocimiento de como realizar una revisién de un
Revision de Sprint Sprint?
Product Backlog ¢Sabes las tareas que se incluirdn en el Product Backlog?
Metodologia ¢Sabes cuales son las listas de tareas que se demostrara al
Avrtefactos . :
Scrum Sprint Backlog cliente?
Gréfica de procesos ¢Podrias realizar una gréfica de procesos?
Scrum Team ¢Sabes quienes integran el equipo Scrum?
Roles ¢ Tienes los conocimientos de la ldgica de negocio del cliente
Product Owner para el cargo?
Scrum Master ¢Sabes que funciones realiza el Scrum Master?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8 Matriz Operacional - Productividad

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Porcentaje de retraso en la entrega de
Cantidad de | software ¢ Tienes retraso en la entrega de tu software?
software Porcentaje de software observados ¢ Tienes software observados?
terminados . . ¢Cumples con el desarrollo de software en el tiempo
Porcentaje de software terminados .
- establecido?
Productividad Test de conocimiento tecnico ¢Realizaste un test de conocimiento tecnico?
q en el Competencias | Flexibilidad ¢Eres flexible para asumir nuevos cambios?
esarrollo de personales ; Transmites los mensajes en forma clara
software Comunicacion efectiva ¢ o J y
entendible?
Conocimiento | Conocimiento en programacion .net ¢ Tienes conocimiento en programacion .net?
avanzado en | Conocimiento en base de datos Oracle
programaciony |11g ¢ Tienes conocimiento en base de datos Oracle 11g?
base de datos | Experiencia laboral ¢ Tienes experiencia laboral?
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO IV

METODOLOGIA SCRUM
CUESTIONARIO
INTRODUCCION
El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como se viene desarrollando el
desarrollo de software en el area de gestion de fallas de la empresa Hitss, es andnima, sin embargo,
con fines estadisticos se requiere algunos datos sociodemograficos. Gracias por su valiosa
colaboracion.

EDAD GENERO GRADO

INDICACIONES:

Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa del recuadro que sea compatible con tu
respuesta. Identifica los numeros con los que se relacionan y coldcalos segln creas conveniente.
El tiempo de aplicacion es de 25 minutos. Gracias.

Sl NO
1 2
Sl NO
DIMENSION: REUNIONES DE PLANIFICACION
N° ITEM
1 ¢Saber cémo realizar una planificacion X
Sprint?
2 ¢ Es necesario realizar una reunion diaria? | X
3 ¢ Tienes conocimiento de como realizar una X
revision de un Sprint?
DIMENSION: ARTEFACTOS
4 ¢Sabes las tareas que se incluiran en el X
Product Backlog?
5 ¢Sabes cudles son la lista de tareas que se X
demostrara al cliente?
6 ¢Podrias realizar una gréfica de procesos? X
DIMENSION: ROLES
7 ¢Sabes quienes integran el equipo Scrum? X
8 ¢ Tienes los conocimientos de la logica de | X
negocio del cliente para el cargo?
9 ¢Sabes que funciones realiza el Scrum X
Master?
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ANEXO V
PRODUCTIVIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE
CUESTIONARIO

INTRODUCCION

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como se viene desarrollando el
desarrollo de software en el area de gestion de fallas de la empresa Hitss, es andnima, sin embargo,
con fines estadisticos se requiere algunos datos sociodemogréaficos. Gracias por su valiosa
colaboracion.

EDAD GENERO GRADO

INDICACIONES:

Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa del recuadro que sea compatible con tu
respuesta. Identifica los nimeros con los que se relacionan y coldcalos segun creas conveniente.
El tiempo de aplicacién es de 25 minutos. Gracias.

Sl NO
1 2
Sl NO
DIMENSION: CANTIDAD DE SOFTWARE
TERMINADOS
N° ITEM
1 ¢ Tienes retraso en la entrega de tu software? X
2 ¢ Tienes software observado? X
3 ¢Cumples con el desarrollo de software en el tiempo X
establecido?
DIMENSION: CANTIDAD DE SOFTWARE
TERMINADOS
4 ¢ Realizaste un test de conocimiento técnico? X
5 ¢ Eres flexible para asumir nuevos cambios? X
6 ¢Transmites los mensajes en forma clara vy X
entendible?
DIMENSION: CONOCIMIENTO AVANZADO
7 ¢ Tienes conocimiento en programacion .net? X
8 ¢ Tienes conocimiento en base de datos Oracle 11g? | X
9 ¢ Tienes experiencia laboral? X
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