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Resumen

A partir del uso de Modelos predictivos, el presente estudio tuvo como objetivo central:
Determinar la influencia de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (Tic’s) en
los procesos logisticos de exportacién de esparragos de la Region Lima e Ica en el

periodo 2014 a 2018.

Metodologia: En una muestra de 301 responsables del area de Tl de las empresas
agroexportadores y operadores logisticos mediante un procedimiento de muestreo
estratificado; se usé un cuestionario de valoracion en Escala tipo Likert si los factores de
exportacion, obstaculos, valor logistico, intencion empresarial y costos logistico
administrativo y de tramites, son influidos por los componentes fidelidad y empatia.
Para el analisis de los datos se utilizé un modelo de analisis de regresion logistica,
estacionalidad, modelos a través de diagrama de sendero y prueba de hipdtesis de

variables latentes.

Resultados: Los precios FOB de precio neto y cantidad 1.25 < a 5% vy significativo p-valor
0.0001 < 0.0005 en el indice de inflacion de la varianza (2017-2018), estacionalidad
interactiva con otras regiones, garantizan la produccién del esparrago, generando que
las Tic’s tenga una influencia directa, aunque baja pero significativa en el costo logistico,
intenciéon empresarial, mds no directa en el valor logistica. Ademas de no tener relacién

directa en los factores y obstaculos en el proceso de exportacidn del producto.

Conclusiones: La influencia sobre los procesos logisticos no son directos, sin embargo,
existe una influencia directa baja pero significativa en los costos administrativos,

tramitoldgicos, como en la intencién empresarial y correlacionada con el valor logistico.
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Recomendaciones: Establecer modelos de regresién lineal multiple o modelos
estructurales de variables latentes, indicadores, e invariancia métrica para precisar el

valor de los datos presentados en este estudio.

Palabras Claves: Tic's, procesos logisticos, costos y valor logistico.
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Abstract

Based on the use of Predictive Models, the present study had as its main objective: To
determine the influence of Information and Communication Technologies (Tic's) in the
logistic export processes of asparagus from the Lima and Ica Region in the period 2014

to 2018.

Methodology: In a sample of 301 managers in the IT area of agro-export companies and
logistics operators through a stratified sampling procedure; A Likert-type assessment
guestionnaire was used if the export factors, obstacles, logistic value, business intention
and administrative and procedural logistics costs are influenced by the loyalty and
empathy components. For the analysis of the data, a logistic regression analysis model,
seasonality, models through a path diagram and hypothesis testing of latent variables

were used.

Results: FOB prices of net price and quantity 1.25 <to 5% and significant p-value 0.0001
<0.0005 in the inflation index of the variance (2017-2018), interactive seasonality with
other regions, guarantee the production of asparagus, generating that the Tic's have a
direct but low but significant influence on the logistics cost, business intention, but not
direct on the logistics value. In addition to having no direct relationship on the factors

and obstacles in the product export process.
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Conclusions: The influence on the logistic processes is not direct, however, there is a low
but significant direct influence on the administrative, procedural costs, as in the business

intention and correlated with the logistic value.

Recommendations: Establish multiple linear regression models or structural models of
latent variables, indicators, and metric invariance to specify the value of the data

presented in this study.

Keywords: Tic’s, logistics processes, costs, and logistics value.
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Introduccién

El desarrollo de las Tics en empresas dedicadas a la exportacién de esparragos en Lima
e Ica ha, alcanzado un alto nivel de implantacién en todas sus areas y, es extensiva a
todas las empresas agroexportadoras en el Perd, que no son ajenas a ellas. Por lo que,
existen diversos casos en que, las iniciativas tecnoldgicas se han convertido en un valor

agregado para estas (Agurto Alcas, 2016). Por tal motivo constituyen un sistema

tecnoldgico, que al mediar entre los procesos y las acciones de los diversos actores
facilitan el cumplimiento de las actividades previamente delineadas para la exportacion

de productos; en este caso los espdarragos verdes.

La Tics, permite optimizar los procesos logisticos; mejorar la productividad y; asegurar
la calidad del producto de manera integral. Aqui radica el interés de haber realizado este
estudio. Se entrevistaron en profundidad mediante cuestionarios a los responsables de
las empresas agroexportadoras de esparragos. El propdsito fue, evaluar el valor
intrinseco y extrinseco del uso de las tecnologias para los procesos logisticos de

exportacion desde el Peru hacia el mercado comun europeo. (Estrada Vélez, LF 2016).

Regularmente los reportes en los procesos logisticos para la exportacion de esparragos
en la ultima década han demostrado enormes beneficios en el ingreso de divisas para el
pais; también la mejora en la rentabilidad de las empresas al automatizar con el objeto
de monitorear y controlar la dindmica logistica en el rubro de esparragos de la regién

Lima e Ica (Roca, TS 2014).

Los resultados que a continuacién se exponen, reflejan una visién mas actual de las

empresas. Se hizo necesario destacar el estado actual de las empresas exportadoras de

14
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esparragos en los procesos de logistica internacional. Toda vez, que los medios de
transporte, la documentacion, los seguros, embalaje, etc., exigen mayor
profesionalizacidn y especializacién, asi como la adquisicidon de habilidades de parte de

los agentes logisticos responsables.

Ademads, esta complejidad del sistema logistico tiene en si, en el mercado internacional,
una serie de barreras que superar para su ingreso a los diferentes paises que requieren
de productos de alta calidad. En consecuencia, la demanda de las nuevas tecnologias
esta formalizada por legislaciones para su uso en todo el sistema europeo (Sonnino y
Ruane, 2011). Por tanto, nuestro objetivo central fue relacionar el uso de las Tics en los
procesos logisticos de las empresas agroexportadoras de esparragos que operan en Lima

e lca.

Este estudio, se sustentd en los diversos problemas que suelen observarse en los
procesos logisticos; cuando éstos presentan dificultades para integrar todos los
procesos de manera Optima; problemas como el incremento de los costes y la calidad
del servicio que se da al cliente; dentro de estos dos factores encontramos problemas
en el proceso de los pedidos, el transporte, los diversos tipos de seguros,
almacenamiento, manejo de la carga, descarga y embalaje que van tener incidencia
directa en el costo global de la exportacion. Sin embargo, el hallazgo en los costos no
esta claramente definido en este estudio como lo reflejan otras investigaciones (Castro

Macedo, 2008).

Fue de nuestro interés, por tanto, conocer cédmo las empresas agroexportadoras de
esparragos al incorporar la tecnologia, realizan una adecuada gestion de la logistica

internacional, redundado en la economia de la empresa, promoviendo una mejor

15
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competitividad en relacién con otros paises de la regidon, mejorando la seguridad y
minimizando los riesgos que un producto alimenticio no llegue en las condiciones
exigidas por los sistemas de control al consumidor final. Ademas, del incremento de la
insatisfaccion de los clientes; pérdida de mercados; pérdidas en la inversién; retrasos en
los envios, y los riesgos de sanciones comerciales; siempre seran factores que
obstaculizan el sistema de control en la calidad de los procesos logisticos. Estos factores
quizds vienen a ser la caracteristica mas sensible y critica para las empresas estudiadas

(Marinao , Mulder y Rivera Von Hagen , 2012).

Por ultimo, se partio del supuesto que, si las empresas estan usando correctamente las
Tics, permitirdn asegurar la entrega de los espdrragos que exportan, mejorar la
competitividad, reducir los costos y garantizar el marketing internacional implicado en

todo el proceso de exportacion.

De acuerdo con la estructura del informe, en el Capitulo I, se expone el planteamiento
del problema segun las variables planteadas en el titulo; luego se formulan el problema
general, especificos, la justificacidon, limitaciones, viabilidad. En el Capitulo Il, se
mencionan los antecedentes relacionados con el uso de las Tic’s en los procesos
logisticos, su impacto y, luego se desarrolla un marco tedrico que conjuga aspectos de
las herramientas digitales y los procesos logisticos. Capitulo Ill, se plantean la
metodologia seguida. Es decir, métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion de
informacidn, procedimientos de recoleccidn y analisis de la informacién. Capitulo IV, los
resultados y la descripcion de los datos obtenidos mediante analisis estadistico. Capitulo
V, la discusidn, en decir, el andlisis hipotético-deductivo de los datos contrastados con

la informacion previa, Capitulo VI conclusiones recomendaciones vy, finalmente las

16
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referencias relacionadas con el estudio y sus anexos respectivos como fuente de

verificacion de los datos obtenidos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La actividad comercial global desde 2012 a 2016 ascendié a de 19,3 billones en 2012
a, 27,7 billones de ddlares USA, en 2016y, en 2018 el incremento representa el 4,3%
del comercio mundial para todo tipo de producto, ademas de encontrarse que el
86,3% se realiza con la incorporacidon masiva de medios electrdnicos, sobre todo en
las 10 principales economias del mundo. Siendo EE. UU y China, seguida de
Alemania y Francia, como las que mas han implantado sistemas inteligentes para

optimizar sus procesos logisticos con valor afiadido (World Trade Report, 2015,

2018).

El uso de las “tecnologias nuevas”, ha permitido mejorar los procesos
transaccionales por sistemas inteligentes y, cuyo impacto es de tal magnitud que
los cambios entre las empresas a nivel mundial se realizan a través de lo que
denomina “pedidos electréonicos”. Estos nuevos sistemas han permitido dar mayor
agilidad al comercio para disminuir costos, controlar riesgos, mejorar el uso de
recursos y, sobre todo, evitar que los productos como los alimenticios
principalmente no se deterioren rapidamente desde el acopiamiento, el transporte
maritimo o aéreo, como la puesta del producto en el consumidor final. Ademas, la
poblacidn mundial, tiene informacién actualizada de aquellos productos que
consumen, de valores nutritivos, calidad del producto y valor alimenticio, origen
organico o de tipo industrial. Esta nueva tendencia ha obligado a los paises
exportadores a mejorar sus sistemas logisticos como la manera de relacionarse con

los paises mas industrializados y tecnoldgicos del planeta (WTR, 2015, 2018).
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Para América Latina y el Caribe, si bien la reduccion en las exportaciones ha sigo
significativa en términos de volumen exportable. La reduccion para 2019 se estimé
en 0.5%, la importancia es que casi todos los paises de la regién se han visto
“obligados” a migrar aceleradamente en la implantacidn de sus estilos de realizar
comercio global. La necesidad de contar con las nuevas tecnologias de mayor
impacto (web 4.0) ha sido tan urgente qué, la merma en sus nuevos pedidos de
productos alimenticios se ha reducido no necesariamente por el cambio climatico o
problemas financieros, sino por la baja capacidad de respuesta para afrontar la
demanda de productos alimenticios, principalmente de paises como Chile,

Argentina, Brasil y Perd, ademas de Colombia entre otros en mejor magnitud

(CEPAL, 2019)

Uno de los principales problemas que ha evidenciado los paises latinoamericanos y
en particular Peru, es justamente sus altos costos logisticos en diversos productos
alimenticios, aun cuando en el sector de esparragos esta altamente desarrollado,
los costos superaban casi el 50% del valor del producto elaborado o producido
(Acha, 2015). Este factor de sobrecostos logisticos sigue siendo a la fecha la principal
debilidad de muchas empresas al afecta la capacidad competitiva y operativa de las
empresas del rubro. Motivando una disminucién en la capacidad de respuesta
ayudadas por las tecnologias y a evidenciar una menor capacidad de
empoderamiento del mercado internacional. A pesar de los enormes esfuerzos en
la implantacidn de las nuevas tecnologias, el avance vertiginoso de las tecnologias
sigue creando una brecha significativa en paises como Colombia y Peru a diferencia

de Brasil, Chile que ya han introducido las denominadas Internet de las cosas (loT)
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para operar y competir en igualdad de condiciones con otros paises

tecnoldgicamente avanzados.

Esta claro que, las nuevas tecnologias entonces implican un factor de mejora en la
capacidad tecnolégica para las transacciones, como su aplicacion a los diversos
procesos logisticos que se implementan desde la siembra, cosecha, acopio,
traslado, almacenaje, distribucion fisica y llegada al cliente final, con los
requerimientos exigibles y regulados por normas internacionales especificas para

ello (ISOS) (Karder y Nacif, 2013; Miiller et al., 2007; Baldarramo y Caceres, 2014)

El problema -quizas-, para las empresas es la implementacién, entrenamiento de
recursos humanos y los costos que demanda la transferencia de tecnologia con el
objeto de afrontar mejor la complejidad de la logistica internacional de hoy. El uso
de las nuevas tecnologias exige mejor manejo de datos, registros de pedidos,
identificacion de proveedores, uso de estandares de calidad y personal con
competencias especificas para operar y desarrollar una gobernanza digital que
facilite que el cumplimiento de lo solicitado se cumpla en los tiempos requeridos.
Ademas, de asegurar la calidad integral del producto, adecuandolos a los estandares
internacionales de la seguridad alimentaria demandada por la OCDE y otros

organismos multilaterales (CEPAL, 2019). Por ese motivo, los dispositivos

electréonicos como el EDI (Electronic Data Interchange, pe) deben asegurar la calidad
de procesos logisticos, administrativos, transporte y comunicaciéon entre empresa
agroindustrial, operadores logisticos y transporte maritimo o aéreo, asi como los

principales operadores comerciales a nivel global (Correa Espina y otros, 2009).
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La repercusién de estas implantaciones ha permitido optimizar procesos, realizar
previsiones de demanda, seleccidn de nuevos modelos de inventarios, analisis,
suministro, gestion, trazabilidad y formas eficientes de compartir informacién,
recepcion de material. Facilitando con estos patrones digitales, una mejor
capacidad de respuesta frente a los productos que exporta o importa (Trangesa,
2017). No obstante, en nuestro contexto de estudio, la “brecha digital”, no permite
una perspectiva segura y eficiente en los préximos afios para lograr los objetivos ya

obtenidos por otros grupos empresariales de competitividad a escala mundial.

El problema en si, entonces, estd que la brecha internacional de mayor demanda de
tecnologizacién por los efectos de la hiperespecializacion constituye para nuestros
paises un obstaculo “latente” o “activo”, en la mejora de la competitividad y afiadir

valor a los productos que se ofertan al mercado internacional.

Por lo tanto, la optimizacidn de “nuevas tecnologias” que se derivan de este avance
tecnolégica, asegurardn la calidad del servicio, las politicas de privacidad y
condiciones de uso, las autorizaciones por parte de los proveedores para
implementarlas a los sistemas informaticos, creando un panorama logistico para
satisfacer la demanda regular de los pedidos de mayor urgencia para optimizar los
procesos logisticos para generar un clima tecnoldégico proactivo, dificultad actual de
muchas empresas exportadores de esparragos (SIICEX, 2015). De acuerdo con esta
entidad evaluadora, la no optimizacién y migraciéon de los procesos a través de la
tecnologia en las empresas que operan en Lima repercute mas en los procesos
tramitoldgicos y administrativos como en los remantes, siendo menor en los

procesos logisticos en si mismo.
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En estos ultimos afios, la implementaciéon de herramientas como el EDI, ERP, CRM,
como herramientas digitales de vanguardia en tecnologizacién todavia no es
implantada en todas las empresas, siendo las organizaciones grandes las que mejor
se adaptan y desarrollan medidas de desarrollo de habilidades tecnoldgicos en el
recurso, estrategias de gobernanza de Tl y, sobre todo integrar informacion,
deteccién temprana de procesos erréneos en todas las etapas incrementando la
insatisfaccion de los clientes internos como externos. Por ejemplo, se ha observado
que el 20% del total de las grandes empresas dedicadas a la exportacion de
esparragos tienen el sistema, pero no son completos, situacién que lentifica las

etapas logisticas (Correa y otros, 2009).

Por esta razon es que Rodriguez (2016) reporta el uso de tecnologias primarias

como son las denominadas Web 1.0 y 2.0, siendo las Webs 3.0 todavia escasas.
Situacién que dificulta el accionar integrado entre telefonia, ordenadores, acceso a
internet en un 100%, aun cuando ya suelen utilizar sistemas en “nube” en un 12%,
pero con baja competencia tecnoldgica de su personal (sélo el 21% tiene esa
formacidn; escenario que limita la competitividad general de la organizacién,
ademas de imposibilitar de contar con grandes volumenes del producto ante la

demanda creciente (SIIXEC, 2015).

Reducir en un 20 a 40% de los costos por las empresas agroexportadoras peruanos,
es un reto grande que demanda vencer muchos obstaculos para superar la brecha
digital a través de una atmdsfera tecnoldgica amigable y trazable, como operable
de estas organizaciones. Resolver este problema implica ademas integrarse a todos

los sistemas globales de comercio internacional (Briceio — Garmendia, 2016).
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Reduccion que nos pondria a la saga de paises competidores como Colombia,
Nicaragua en la regién y, ser aceptados por los paises con mayor desarrollo
tecnoldgico al imprimir mejor velocidad en la gestion de la informacién, cumplir a
tiempo con los procesos y satisfacer las demandas por las empresas proveedoras al

mercado internacional del producto al usuario final (Acha, 2015; Correa Espinal vy

Gomez Montoya, 2009)

De acuerdo con esta situacion integrada en dos factores claves: La “brecha digital”

III

y “atmosfera digital”, fueron elementos claves para formular nuestras preguntas de

investigacion, descritas en los apartados posteriores.
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1.2. Formulacidén del problema

1.2.1. Problema general
¢Como impacta la aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en los Procesos Logisticos de las empresas agroexportadoras de esparragos en

las provincias de Lima e Ica, durante los afios 2016- 20187

1.2.2. Problemas especificos

¢Como impacta el uso de las Tic’s en los costos de los procesos logisticos de las
empresas agroexportadores de esparragos en Lima e Ica durante los afios 2016
—-2018?

¢Como impacta las Tic’s en los factores y obstaculos de exportacion de las
expresas agroexportadoras de esparragos en Lima e Ica durante los afios 2016 -
2018

¢Coémo impacta las Tic’s en el valor logistico de las empresas agroexportadoras

de esparragos en Lima e Ica durante los afios 2016 — 20187

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion Tedrica
El uso del Modelo de Gestion Logistica integral (LGI) citado por Bengochea,

Mosquera, Campo y Ramén (2017) implica, un patrén tedrico que cumple de

manera relevante con el debate tedrico de utilizar herramientas de Tl para la

exportacién de productos alimenticios como el esparrago fresco.

Y, este patrdn tedrico, se asocia a los modelos de las TIC para la gestién de las
exportaciones que aseguren el correcto funcionamiento de todos procesos

implicados.

1.3.2. lJustificacion Social (y econémica)

Estos modelos generados, contribuiran a evidenciar datos empiricos relevantes,
que expliquen y garanticen el uso de estas herramientas. Facilitando nuevos
aportes al conocimiento cientifico de las ciencias de la administraciéon de los
negocios internacional como local; este aporte de ambos modelos al orientarlos
a la obtencidn de datos del comercio de internacional de productos alimenticios
como el esparrago facilitard por un lado que esa informacién identifique el
estado actual de las empresas agroindustriales respecto del uso de tecnologia
para la comunicacidén, interrelacién en sus transacciones comerciales. También,
para el aseguramiento de la calidad de sus procesos. Identificandolos, ayudaria
a, orientar a estas instituciones a delinear sus estrategias en la obtencién de
productos tecnoldgicos para uso de sus procesos, mejorar la calidad de sus
recursos humanos para la obtencidon de capacidades como habilidades en
tecnologia y gobernanza digital para asegurar los costos logisticos en los
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procesos, asegurar la calidad de los procesos y garantia de la calidad de la
competitividad logistica para empoderamiento en el mercado mundial de este
producto. La observancia de esta realidad tecnoldgica mostrard nuevas maneras
de buscar soluciones o mejoras en los procesos logisticos, para corroborar la
existencia de wuna conveniente competitividad y rentabilidad de las

organizaciones en este rubro.

1.3.3. Justificacion metodologica

Por tanto, es necesario desarrollar una metodologia de obtencién de
informacidn que explique como estd el estado actual de la automatizacién en las
empresas agroindustriales. Esto implica estudios en profundidad de su dinamica
utilizando metodologia robusta como son los modelos estructurales y modelos
de regresion lineal, para su analisis hipotético deductivo de los datos obtenidos.
Finalmente, es posible que esta informacién, puede servir de apoyo para
incorporar técnicas estadisticas analiticas orientadas a precisar la razén del por
qué, las empresas estan empoderadas en el mercado global de la produccién de

esparragos.
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1.4. Limitaciones de la Investigacion

El estudio se desarrollard en una muestra representativa de empresas
agroexportadoras de esparragos distribuidas en Lima e Ica. Se evaluara las Tics en
el area de Logistica, con la finalidad de establecer el estado actual de su uso, su

productividad y predecir su desarrollo futuro.

Por tanto, para evaluar el estado actual de la atmésfera digital como las brechas
gue se encuentran en ellas se tomaran en cuenta lo sugerido por Bernal (2012),

respecto de dos tipos de limitaciones encontradas.

1.4.1 Limitaciones de tiempo

En Pery, se desarrolla todo el afio la produccidn y exportacion de esparragos, lo que
facilita la posibilidad de obtencidn de informacidn en cualquier periodo del afio. No
obstante, las ciudades de Lima e Ica tienen un periodo de tiempo que no se realiza
esta actividad siendo La Libertad y otras regiones que asumen el rol proveedor del
producto y su acopiamiento, reorientandose la obtencién de la informacion a ese
contexto de analisis. Por tanto, la limitacién temporal estd en la posibilidad de
obtencidn de datos en la época donde estdn operando a su maxima expresién que
son los meses de Setiembre y diciembre de cada afio. En este sentido, el estudio
aprovechara ese periodo para obtencién de datos y salvaguardando las dificultades
de traslado, interaccidn con las empresas y disponibilidad de los agentes para

obtener la informacion deseable.

1.4.2 Limitacion Espacial o Territorial
Como se explicd en el apartado anterior, ese periodo de enero a marzo, se abordé
las empresas que tienen sistemas u operadores logisticos propios o, asociados que
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participan de manera continua al cumplimiento del acopio, traslado, embarque y
envio del producto ya sea por carga aérea o maritima. En ese sentido, la regién Ica,
Lima vy el principal puerto del Peru, ayudd al investigador principal a recorrer las
empresas que ofrecieron brindar datos. Este apartado también es importante
considerar que la limitacién mas algida estaba en la forma cdmo se obtenia

informacién ya que muchas empresas se negaban a dar informacién.

Lo que facilitd resolver el problema de traslado del investigador e interaccidon con
los gerentes logisticos para autorizar a las unidades de Tl y, poder obtener los datos.
El principal obstaculo fue la autorizacién para realizar la investigacion por no contar
con documentos de presentacién. No obstante, la proporcién de los datos fue
posible solo a que se delimité a datos especificos de uso de las herramientas y, no
a informacion sensible. Esos datos fueron obtenidos del Data Trade de Adex, por
gestion personal del investigador y apoyo de profesores de la Escuela de Adex para
acceder a la base de datos en la que contiene la informacién econdmica de las 15

mil empresas dedicadas a la exportacion de alimentos, entre ellos esparragos.
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1.5. Viabilidad de la Investigacidn

Desde una perspectiva tedrica, todo estudio es factible de realizarse si se cuenta
con todos los recursos para dicho fin. En este sentido, se contd con expertos en
operacion logistica de las diferentes empresas de productos agroindustriales. Se
accederd a los centros logisticos de dichas organizaciones y colectara la informacion
necesaria para explicar nuestros objetivos planteados. Por otro lado, se recurrid a
ADEX, Prom Peru y las herramientas del SIIXEC, Incoterms, la Certificadora BACy la
propia universidad que contaba con profesores expertos en comercio internacional
para asegurar la calidad de la informacién, el adecuado uso de los recursos

cientificos y administrativos para el cumplimiento del propdsito de este estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcia Anduiza (2018) en su tesis doctoral “Gestion de la Cadena de Suministro:

Andlisis del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia”, con el objetivo de
examinar la efectividad de la introduccion de herramientas tecnoldgicas de
gestion de la informacion y el conocimiento, sustentada en una metodologia
explicativa, utilizando una muestra de 200 trabajadores que trabajan en las areas
de TI, obtenidas mediante un muestreo probabilistico aleatorio y, empleando
herramientas de recogida de informacion de encuestas y fuentes informativas de
las mismas empresas, concluye que: en las cadenas de suministros (CS), los
mejores modelos que permiten obtener datos precisos del uso de las TIC como
el EDI, ERP, CRM entre otros se relacionan con la Teoria de los Costes de
Transaccion y el Enfoque de Recursos y Capacidades. Estos modelos permiten
explicar en este estudio que se integran a través de las TIC los procesos internos
como externo, con el objeto de operativizar mejor las actividades globales y

especificas de las organizaciones dedicadas a la exportacion.

En otras palabras, la efectividad para el uso de las TIC permite introducir cambios
y mejoras importantes en toda la cadena de suministro intramural y extramural
de la organizacion, sobre todo, en optimizar la relacidon entre cliente interno,
externo, proveedores y procesos sin importar el tamaio de la empresa que la
implementa. Esta eficiencia, se hace ostensible que la automatizacién y la

incorporacion de la robdtica en las cadenas de suministros su eficiencia esta
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claramente determinada a pesar de que el coste inicial de inversién para su

implementacion es elevado.

Cano-Pita (2018) en su articulo de revisién “Las TICS en las empresas: evolucion

de la tecnologia y cambio estructural en las organizaciones” con el objetivo de
analizar la importancia de este cambio estructural orientadas a la
implementacién de ellas y modificar su estructura como medio para una mayor
competitividad a largo plazo y mejor rendimiento general. Basado en una
metodologia de revision documental y analisis de informacion, concluye que:
cualquiera organizacion al implementar e implantar una mejor capacidad de
gestion de las TIC, evidenciaran de inmediato capacidades competitivas no
necesariamente en las técnicas o de infraestructura. Pero el patrén central es
gue dota a las organizaciones de cualquier tipo a hacer frente de manera dptima
a los cambios, ademas de permitirle adecuarse a los avances de la

automatizacién y del fendmeno de la globalizacion en el comercio internacional.

Considera que las TIC permite a las organizaciones una reorganizacion integral
de sus estructuras y es de vital importancia que el recurso humano se adecua a
estas nuevas maneras de dirigir, operar e interactuar de las organizaciones,
creando una atmoésfera digital que ayude a los protagonistas a ser mas creativos
y motivadores para mejorar sus procesos ya sean éstos logisticos,
administrativos, gerenciales entre otros. Esta necesidad trae en si mismo la
necesidad de replantear la estructura organizacional, desarrollar procesos de
reingenieria de procesos, como el reto de afrontar los nuevos retos del cambio

tecnoldgico, social, econdmico y cultural de las sociedades, permitiendo con ello
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una mejor gestion de recursos, destrezas, capacidades y habilidad de los sistemas
para una mejor toma de decisiones, mejora de capacidades intelectuales,
conocimientos y crear un capital intelectual capaz de realizar cambios
sostenibles en el tiempo para el propdsito de empoderarse del mercado local o

global.

No sin antes advertir, que las TIC por si misma no cambia la estructura
organizativa, sino que permite principalmente a sus recursos humanos
distribuidos en las diferentes dreas o departamento a desarrollar procesos de
produccidon, comercializacion, control, definicion de estrategias de uso vy
objetivos precisos para extraer de las TIC que su potencial innovador, hard de
toda organizacion un pilar fundamental para la optimizacion y aseguramiento de

la calidad de los procesos que desarrollan.

Correa Espinal y Gomez Montoya (2018) al realizar un estudio de revision

“Tecnologia de la Informacion en la cadena de suministro”; su objetivo fue
evaluar el estado actual de la cadena de suministro dentro de los procesos
logisticos a través de un andlisis general del comportamiento de las empresas,
utilizando como instrumentos las fuentes de informacion de tipo secundaria,
concluyendo que: la cadena de suministro viene a ser un elemento integrado de
los procesos logisticos. Estos, generan una ventaja competitiva apoyado por la

SCM y las Tics.

Identificaron un conjunto de herramientas aplicadas a las cadenas de suministro.

Estos varian de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada etapa de la
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cadena logistica; lo que contribuye a reducir costos, mejorar el flujo de

informacidn y sincronizar los procesos.

No obstante, concluyen también, que hay obstaculos en su implementacién por
sus altos costos. Se detectan problemas en la organizacién, estructura y éstos
plantean la urgencia de reestructurar procesos; asi como, la necesidad de
mejorar la confianza interna como externa de las empresas (Lealtad de las Tic’s).
Finalmente, destaca que el uso del Electronic Product Code (EPC) tiene potencial,
laintegracion de informacidn; permite el uso de cédigo de barras para identificar
fabricante, producto y un numero de serie exclusivo para cada unidad de
articulo. Sin embargo, existen variedad de Tic’'s que pueden mejorar los procesos
administrativos, las estadisticas, ademas de convertirse, en una oportunidad
para favorecer lineas de trabajo en cualquier proceso productivo que realice la

organizacién exportadora.

Castellanos de Echevarria (2017) en su tesis de maestria “Disefio de un sistema

logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento en empresas de
distribucion del sector de productos de consumo masivo” en la universidad
Francisco Gavidia, San Salvador. Este estudio cualitativo tuvo el objetivo de
evaluar los procesos de exportacion de productos, utilizando una muestra de 14
empresas seleccionadas por un muestreo no probabilistico a través de la
recoleccion de informacion, concluye que: tacitamente que la industria requiere
de planificacion de inventarios como una necesidad para desarrollar
conocimientos y especializacién en el aprovisionamiento y el manejo de los

productos que ofertan y, que, utilizando las tecnologias de la informacion,
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detectardn de manera inmediata los productos que no se venden y al mismo

tiempo identifican las necesidades como el desabastecimiento.

Estos hallazgos permitieron planificar técnicas viables de inventarios para el
desarrollo de planes de aprovisionamiento oportuno, dar sostenibilidad a la
actividad comercial del negocio, manteniendo niveles de inventarios que evite
riesgos y controlen la inversidon del capital. Sostiene ademas que las Tic’s
producen ventajas competitivas importantes que induce a las organizaciones a
lainnovacidny a la tecnologia. Este valor afiadido permitira en el futuro volverse
lideres en el mercado local e internacional, con mayores preeminencias sobre el

mercado y otros competidores.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Armas, Sifuentes, Vargas y Zamalloa (2018) En su tesis de grado de Maestria en

Centrum-PUCP, “Planeamiento Estratégico para la Regién Ica al 2027”, con el
objetivo elaborar un plan estratégico utilizando el Modelo Secuencial del Proceso
Estratégico, siguiendo un disefio metodoldgico de tipo mixto en la que considera
el uso de matrices y analisis de datos referenciados para la regién concluye que:
Cuando se usan matrices con el objeto de guiar y aprovechar las fortalezas y
oportunidades de la regién y, minimizar sus debilidades y amenazas, encuentran
que el plan estratégico en cuestidén puede ayudar a incrementar la oferta de los
productos agroindustriales desarrollando nuevos mercados y productos
acompanados de las nuevas tecnologias. El aprovechamiento de estas nuevas
tecnologias no solo se orientaria a los productos en si mismo; también a

potenciar el turismo, permitiendo con ello un mayor valor agregado con el turista
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no solo extranjero al igual que el turismo nacional. Esta propuesta, ademas,
contempla la necesidad de invertir en el desarrollo del capital humano con
competencias de alta complejidad: tecnoldgicas, estratégicas, técnicas-
operativas para atraer mayor inversion extranjeras. Finalmente, en funcion de
estos presupuestos estiman que para el 2027 la region Ica de seguir con este plan
estratégico podria ser considerada una de las mds importantes del pais,
aprovechando desde la actual situacién la progresiva instalacién de tecnologia
instalada y proyectando el desarrollo de nuevos escenarios de negocios en el

rubro agroexportable para competir en el mercado internacional.

Cristobal Morote (2018) en su tesis de licenciatura en negocios internacionales

“Competitividad de la Exportacion del Esparrago Fresco o Refrigerado Peruano
en el Mercado de Estados Unidos 2013 — 2017; planteando el objetivo general
de, determinar el nivel de competitividad del esparrago fresco, siguiendo un
disefio metodolédgico de enfoque cuantitativo no experimental, longitudinal.
Considerando un muestreo no probabilistico de tipo intencional, usando las
herramientas de obtencién de informacion como el USDA-FAO, TRADEMAP,
COMEX, SIICEX y el MINAGRI, concluye que: la informacidn proporcionada que el
nivel de competitividad del esparrago peruano exportado al mercado americano
en un periodo de cinco afilos ha mostrado una tendencia decreciente, cediendo
el primer a México como principal proveedor de hortalizas. Ademas, se
determina que la ventaja comparativa desde la perspectiva econométrica

muestra un indice de variacion de -6.29% este periodo de analisis, en cambio
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México se ha incrementado su indice de variacion mayor al 24% v, la ventaja
comparativa revelada comparada con Canada, este pais ha decrecido en -27.5%.
Los datos, si bien no contemplan el factor intrinseco relacionado con las Tic’s, el
autor de este trabajo estima en su desarrollo analitico toma en cuenta que uno
de los factores importantes en la competitividad tiene que ver con la
implementacién acelerada de la automatizacion a los procesos exportables. Asi
mismo, en comparacion con Canad3, tiene que ver con los factores de cosechay

problemas climaticos, mas que tecnoldgicos o de procesos de calidad.

Ruiz Chavez, Trinidad Cerda (2017) en su tesis de licenciamiento en negocios

internacionales en la UPC “Efectos de la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) en la competitividad internacional de las Pymes
agroexportadores de espdrragos frescos en Lima Metropolitana y Callao” cuyo
objetivo central fue evaluar entre el efecto de las TIC y la competitividad
internacional en las PYMES agroexportadoras de esparragos frescos en Lima
Metropolitana y el Callao; en un estudio de tipo mixto, considerando una
muestra no probabilistica por criterio, utilizando el instrumento IMD que tiene
cuatro factor con cinco indicadores cada uno; concluyd que: los negocios
internaciones relacionados con la competitividad de las Pymes agroexportadoras
de esparragos frescos en el Peru; las TIC, vendrian a ser un sistema clave para
que éstas pueden lograr un posicionamiento cada vez mas sdlido en Ia
exportacion y consiguiente comercializacién del esparrago. Por otro lado,

también, estiman que el uso de las TIC ayudard de manera notable a la
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generacion de un valor anadido al fomento de la competitividad empresarial del

rubro.

Para nuestro estudio, estos resultados constituyen en un base sustantivo de
datos para precisar como las Tic's convenientemente empleadas en las empresas
agroexportadoras de esparragos, permite, que los trabajadores puedan
interconectarse y mejorar la calidad en los procesos del manejo de la
informacién, el uso de las herramientas logisticas para cumplir con todos los
procesos que demanda y desarrollar sistemas de mejora continua en la actividad

exportadora del producto en cuestién.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Analisis del uso de las Tics en la exportacion de esparragos.

= Modelos de Tic’s y Procesos
En los procesos para la exportacion de esparragos, cada vez mads, las
organizaciones que se dedican actividad han comenzado a dar mayor valor al uso
de las Tic’s, para que la cadena de suministro y todos los demds procesos

logisticos puedan estar asegurados en la calidad los mismos.

Desde esta perspectiva, esa estrategia de aseguramiento de cualquier producto
agroindustrial tiene un objetivo final, llegar al consumidor de manera tal que su
efectividad trascienda los procesos primarios, mejoren las cadenas de
suministros, optimicen la interaccion con los procesos conexos como los
administrativos, gerenciales, proveedores entre otros. Y, no solo implique
optimizar stocks, prevision de demandas, mejor compromiso de actores,
conectividad entre otros indicadores claves de la logistica del negocio de
productos alimenticios. En este caso, el comercio internacional de esparragos
frescos o congelados. Por tanto, la automatizacion a través del uso de la robética
y lalA en las fases de siembra, cosecha, recojo y transporte representa el primer
desafio a superar. Motivo por el cual, la tendencia actual se orienta a desarrollar
un sistema logistico que ofrezca un escenario digital, por tanto, acufiaremos el
concepto de “atmodsfera digital” para viabilizar la dinamica comercial del

producto (De los Rios Sanchez, 2019; Gorraiz Martin, 2015).

Sin embargo, el impacto de las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento

(Tic’s) vas mas alld de los procesos logisticos. Involucra a todo el sistema
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empresarial al punto que desde la necesidad de recursos humanos, la migracién
necesariamente es, de un recurso humano convencional a un recurso humano
con cualidades tecnoldgicas que aporten productividad a partir del desarrollo de
estrategias robustas generadas por los diferentes dispositivos que estan
contribuyendo ya no solo a dar valor afiadido a los procesos logisticos, sino que
también, toda la organizacidn se involucra en ese proceso de logro mayor para
empoderar a la organizacién en el mercado global del comercio. Proceso gradual
y sostenido que la productividad tal como se conoce, ya no solo se circunscribe
a cuestiones de costes econdmicos, financieros. También lo es a; superar
barreras de exportacion, mejoras en el transporte, comunicacion con los agentes

solicitantes del producto entre otras bondades (Sandulli, 2017).

Otro aspecto para considerar en la medicién del impacto de las Tl en las
organizaciones, relaciona con la manera como este tipo de tecnologias; éstas
permiten conocer en tiempo real el crecimiento econdmico, la produccién de
bienes y los servicios que estdn asociados a las numerosas herramientas que

alberga las tecnologias (Marquez-Ramos, Martines Zarzosa, Sanjuan y Suarez,

2007).

Asi mismo, identifica con claridad el (los) input y el (los) output, a cualquier otro
sector producto que juntos van a promover el crecimiento econdmico, identificar
las caracteristicas basicas y complejas de estas herramientas. Lo que claro est3,
es que las Tic’s en si, contribuyen positivamente al desarrollo de la estructura
productiva de las organizaciones, no necesariamente econdmica-financieras,

pero si modelan los factores internos, externos, escenarios, procesos
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administrativos, procesos de almacenaje, stock, entre otros, para lograr el mas
alto grado de competitividad empresarial y su consabida sostenibilidad (Fandos

Garrido, 2003; Sandulli, 2017).

Estos presupuestos condujeron a los expertos de las ingenierias de
requerimientos y del negocio internacional a considerar que, para desarrollar un
sistema eficiente de las empresas en particular, aquellas que exportan productos
agroexportables, se construyo el “Paradigma Tecnoldgico”. Este paradigma tiene
como principio crear sistemas de alianzas estratégicas -joint ventures-
orientados a desarrollar una gobernanza de las tecnologias que contribuya a una
mayor participacion de los miembros de la organizacidén para generar un sistema
de comunicacién entre las diferentes areas o departamentos que se comparta,
proporcione y resuelva los obstaculos que regularmente se presentan en los
procesos. O, de manera general optimice todos los procesos de manera integral

(Larraga, et.al, 2019).

El “paradigma tecnoldgico”, no solo moderniza el sector agroexportador en el
caso de procesos logisticos internacional para exportar espdarragos -en
especifico-, también para cualquier otro producto. En general, el paradigma
amplio el campo de posibilidades para dar sentido al concepto de calidad y su
aseguramiento. Permite, ademas, el desarrollo de cualidades y capacidad para
adaptarse y adoptar la tecnologia digital como una herramienta central de su
calidad laboral y por tanto de la calidad del servicio que brinda una organizacién

(Albornoz, 2006). Esta modernizacidn, facilita el rapido desarrollo de Ia

automatizacion de toda la actividad empresarial la capacidad de
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institucionalizacion de los procesos estratégicos y criticos que, resuelven

situaciones rutinarias y problemas urgentes que, con regularidad se presentan

en las empresas (Bruso, 2011).

Si tomamos como referencia a la logistica de la exportacién de esparragos, las
Tic’s pueden impactar en la capacidad operativa en los procesos de siembra se
identifican mediante sistemas de sensores la calidad del terreno, identifica
plagas y, principalmente permite protocolizar los procesos técnicos de
sembrado, riesgo y desarrollo de la siembra. Este rol de las TIC permite
rapidamente identificar errores en los procesos con el objeto de identificar
costos, seguir las rutas légicas de los procesos de identificacién de plagas,
regulacion del uso del agua, para posteriormente participar activamente en los
procesos de cosecha, embalado, almacenaje y transporte del producto en

condiciones optimas (Betancourt-Escobar, Betancourt-Quinteros, Salazar vy

Cuellar, 2004).

Es decir, el uso de las Tic’s facilita a los operadores de campo cuantificar el
impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas, medir su eficiencia y eficacia,
genera eslabones para mejorar las operaciones de diversas actividades y
funciones, facilita una mejor organizacion entre la zona de produccién y la zona
de acopio, como de comunicacidn con las otras areas de las empresas. Permite a
los proveedores, facilitar los productos, accesorios o recursos que den
continuidad a la actividad productiva en general. Y, en exclusividad que la

logistica mantiene una cadena de suministro de manera sostenida. El resultado
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es la satisfaccion de los miembros de la organizacién como de los clientes

(Ferndndez Henao, Gémez Montoya vy Zuloaga, 2014).

Las Tic’s, por tanto, influyen de manera decisiva en todo el comportamiento
logistico de las empresas agroexportadoras, facilita una mejor percepcién de su
uso permitiendo con ello estandarizar de manera apropiada las actividades
logisticas. Crean un patrdn transversal y escalable de procesos para asegurar una
correcta toma de decisiones, optimizar la logistica especifica, asegurando con
ello, una adecuada coordinacidn, consenso y negociacion entre los actores para
agilizar los factores comunes de la exportacién del producto, identificacién de los
obstaculos, identificando los costos y evaluando los progresos de la actividad

general de la logistica para la exportacion.

Este panorama crea un escenario de “innovacion organizativa” de manera tal
que, los procesos de almacenamiento, empaquetado, etiquetado y conservacién
conveniente del producto esté asegurado hasta su destino final (Bayo —

Moriones, Billony Lera-Lopez, 2013, citado por Baena y Cano, 2015). Creado este

Ill

escenario innovativo, el “clima tecnoldgico” permiten en primera instancia la
articulacién de todas las unidades operativas, ir ejecutando cada proceso y
ajustando los resultados de acuerdo con como se desarrolla la actividad general
de la organizacion. Este patrén organizacional se le ha denominado en si, dentro
de esa atmosfera digital, una relacion de “empatia o amigabilidad de las
herramientas digitales para consolidar la relacion sistémica de las organizaciones

de exportacion de este producto, creando con ello, un pardmetro de

competitividad, de tal manera que a ese conjunto de evidencias le llamaremos
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“impacto en los procesos de exportacion a partir de esa empatia lograda entre

los actores a partir del uso de las tecnologias (Baena-Rojas y Cano-Arenas, 2015).

A partir de estas experiencias, las empresas han comenzado a implementar
progresivamente tecnologias basicas como son las webs 1.0, 2.0, hasta 3.0, sobre
todo cuando son empresas pequefias Pymes o MiPymes. En cambio, en
empresas grandes, ya se encuentran usando tecnologias de tipo web 3.0, 4.0. En
general, el impacto que se observa es que contribuye a la reduccién de los costos
y sobre todo a facilitar la mejora continda de los flujogramas de intercambio de
informacién entre las areas o departamentos. Pero, sobre todo, se crea una

III

“cultura empresarial” sélida y robusta para la calidad de los procesos, en
comparacion con los altos costos que con anterioridad a la utilizacion de las Tic’s

se venian presentando o, todavia se siguen presentando.

Este factor de costos tiene mucho que ver no con aquellos costos de tipos
financieros y econdmicos, eso dependeria mas de los procesos mismos de la
cadena productiva, logistica y de negociacion cuando se realizan las ventas y
puesta en producto en el consumidor final. La versatilidad y los beneficios para
la empresa, operadores logisticos, exportadores y consumidores crean un
panorama virtuoso de logro de la adopcidn de las tecnologias de la informacion
y comunicacién. Es decir, crea un patrén de expectativas de logro y, cuando son
satisfechas, la percepcion hacia las herramientas tecnolégicas se incrementa a

todos los actores (Correa-Espinal y Gémez-Montoya, 2018).

Con regularidad a este modelo asociacién al “Paradigma Digital”, se le denomina

“Modelo de Adopcidn de la Tecnologia”. Este modelo crea un valor afiadido para
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lograr la eficiencia de los procesos, involucra a todos los recursos, mejora el uso
correcto de los métodos logisticos, fomenta la operatividad de las actividades
desde los centros de produccién y procesos terminales, lo que implica el logro de

los objetivos que persigue la organizacion (Ruiz-Chavez, Trinidad-Cerna, 2017).

En otras palabras, las organizaciones agroexportadoras no solo declaran su
competitividad, sino que los logros econdmicos si bien, no necesariamente no
tienen relacion directa con los costos logisticos, si tienen relaciéon con las
actividades administrativas, coordinativas y de seguimiento entre las diversas
areas implicadas en los procesos logisticos. Desde esta perspectiva, en la
actualidad, todavia persiste el uso de las tecnologias, como: ordenadores, uso de
telefonia, acceso a internet, limitando el uso de las Cloud computing por la
necesidad de contar con recursos humanos altamente capacitados (Gallego-

Ramirez y Jaramillo-Arango, 2014).

La evidencia concreta que una falta de competitividad de las empresas
agroexportadoras implica un alto costo en las operaciones de la empresa, resta
mayor posibilidad en el posicionamiento de la marca en los mercados
internacionales, estandariza procesos, dificulta la adquisiciéon de certificaciones
internacionales por falta de capacidades tecnolégicos. Hay evidencias que, el
22% de empresas que usan estas herramientas, en su mayoria, los procesos de
exportacion son agilizados en lo referente a sus operaciones, procedimientos y
mejoras de su infraestructura en el comercio electrdnico; no obstante, ante la
ausencia de otras tecnologias de soporte, los obstaculos suelen hacerse evidente

(Gallego-Ramirez y Jaramillo-Arango, 2014: Rodriguez Tineo, 2016).
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Existe abundante evidencia respecto de estos factores de obstaculos para un
eficaz proceso de exportacion. Regularmente las empresas exportadoras, no
estan alineadas un sistema de Tic’s; sobre todo al uso de las herramientas
informaticas especificas. Esta situacién impacta en la toma de decisiones. Estas
suelen ser erréneas, pudiendo afectar el proceso de informatizacidon. Ademas de
influir negativamente en los objetivos de la organizacion, perdiendo la
maximizacién del valor para trabajar con la eficiencia, capacidad de respuesta y
alienacidn a las estrategias para la reduccién de los costos, factor critico en las

empresas agroexportadoras (Alvarado Yah, Caro Encalada, Leyva Morales,

Magana-Magana, 2015).

La propuesta central de este analisis se orienta a qué, una adopcion de un nivel
de capacidades de aptitud digital en toda empresa puede impactar de manera
directa como indirecta, desarrollar un sistema de comercio electrénico que
asegure su productividad (Alderete, Jones y Motta, 2016). Otro supuesto que se
genera es que, los modelos descritos permiten que el uso de estas herramientas
va a impactar en el comercio internacional de sus productos ya que existe una
gran variedad de Tic’s que colaboren en los procesos de negociacion, busqueda
de soluciones para necesidades especificas, manejo de informaciéon vy

comunicacion (Baena y Cano, 2015).

2.2.2. Los Procesos Logisticos del comercio internacional y la Agro
exportacion de esparragos.
Concomitante a las necesidades de las Tics en los procesos logisticos, impactan

en el comercio internacional de los esparragos.
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Considerando que el negocio internacional de esparrago en Perd n los ultimos
anos, mantiene el liderazgo de la exportacion del esparrago; los cambios
detectados en el comercio internacional de esparragos peruanos exigen la
demanda de un nuevo modelo denominado Sistema Complejo Adaptativo en el
marco de la quinta revoluciéon tecnoldgica global. Esta situacion plantea
demanda de inversién en las nuevas tecnologias, entrenamiento de personal
calificado, adecuacion de estos sistemas al entorno productivo y, a todo aquel
proceso logistico, administrativo, comercial, comunicacién y procesos

operativos. La consecuencia natural de ese modelo “obliga” a las

organizaciones a adaptarse a los cambios exigidos por el sistema global de

comercio (De Pablo; Giancinti M; Tassile V; Saavedra L 2014).

Esto plantea la necesidad de considerar que la logistica viene tacitamente a ser
un patréon operativo dindmico que comprende un conjunto de actividades y
procesos convenientes para administrar estratégicamente el flujo,
almacenamiento de todo producto ya sea como materia prima o derivados,
segln sea el caso. Lo esencial, es, que estos productos deben estar en cantidades
apropiadas, almacenadas conveniente y, su sistema de transporte como de envio
al consumidor final ajustados a estandares de calidad exigidos por el comercio

internacional (Mantilla y Sdnchez, 2012)

Esta tendencia global de definir la logistica vendria a denominarse “logistica
integral para las exportaciones”. Hablar de un proceso integral, se debe tener en
consideracidn el aseguramiento de los procesos, la calidad del transporte, los

sistemas de acopiamiento desde el punto de recoleccion del producto (como es
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el esparrago p.e) y, su comercializacién que, consolida en la actualidad un
paradigma del comercio internacional mediado por la tecnologiay, la adecuacién
a la demanda de la Organizacion del Comercio Internacional, para el
aseguramiento de la calidad alimentaria de las poblaciones que consumen

productos alimenticios (Ocampo Vélez, 2009)

Este enfoque de “logistica integral” la define como uno de los procesos claves de
todo el sistema empresarial para el desarrollo del comercio internacional de los
productos agroindustriales; se considera que al ser un eje central en esa
dindmica la competitividad siempre sera afectada en pro o en contra de los

procesos, seglin como las organizaciones operen sus procesos (Mincetur, 2016).

Es decir, que la integracion implica procesos de produccién, acopio vy
exportaciéon, estos procesos “mayores” que describen la actividad
agroexportadora en general, se sinergiza en el proceso logistico especifico que
implica tres grandes procesos: (i) logistica de aprovisionamiento; (ii) logistica

Interna; (iii) logistica de Distribucién (Martinez y El Cadi, 2019; SIIXEC, 2015).

Un aspecto central es que la logistica internacional integrada, exige que una
buena gestion debe estar principalmente enfocada en los costes y en el servicio;
costes que no solo incluyen ventas en si, sino un adecuado punto de equilibrio,
que los procesos de los pedidos, fletes, transporte, seguros, almacenamiento,

manejo, carga y descarga, como el embalaje y documentacién.

Estos procesos estan alineados, al uso correcto de la Tic's exigibles para cada
etapay, sobre todo entender que en este proceso existen “costes hundidos” que

pueden afectar el cumplimiento de los acuerdos, generar insatisfaccidon en los

47

Tesis publicada con autorizacién del autor

Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

clientes ya sea por demora en envios, intereses que se recargan por el capital
invertido, pérdida por falta de seguro que cubra los riesgos y el tema de la

seguridad que hoy cumple un factor critico (Dorta Gonzalez, 2013).

Estos factores, implican que un buen servicio logistico supone el cumplimiento
de plazos establecidos, cumplimiento estricto de los convenios y la entrega de la
mercancia en las condiciones exigibles por los estdndares, aspectos que aseguran
la credibilidad y confianza no solo en el productor, exportador y operador

logistico contratado por las empresas agroindustriales.

El proceso de logistica internacional debe tener alternativas claves no solo para
las operaciones en el territorio nacional, sino de prever las incidencias vy
desarrollo de estrategias en el proceso de transporte internacional ya sea por via
maritima, terrestre, aérea, lo que implica el profesionalismo de los trabajadores
responsables de la gestidn, entendiéndose que este complejo proceso esta
regido por complejas barreras comerciales que muchos paises han adoptado en

los Gltimos afios (De la Cruz Alamo, 2014).

Lo esencial, es, generar compromisos que contribuyan a motivar al trabajador a
implicarse de manera responsable y profesional en los procesos, generar mayor
compromiso en la participaciéon de todos los actores, con la consigna que las
mejoras continuas son productos de detecciones tempranas de los riesgos y

problemas de seguridad, entre otras incidencias (De la Cruz Alamo, 2014)

Por Ultimo, se pueden destacar otros factores problematicos cuando las
empresas agroexportadoras de esparragos presentan estos problemas, como es

la inadecuada recepcion de los pedidos, capacidad de produccidn y excesivos

48

Tesis publicada con autorizacién del autor

Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

costos en la exportacién (Aranguri Valera, Sdnchez Lazo, 2016); también se ha

detectada la excesiva presencia de intermediarios que encarecen el producto, lo
gue implica una seria desventaja para todos los actores. También, sostiene que
minimizar los costos logisticos de transporte y distribucidn sujeto a restricciones
de capacidad, tipo de empaque y satisfaccion de demanda, presenta problemas
futuros a partir de los andlisis de sensibilidad que se hacen de los riesgos (Castro,

2017; Fierro Ulloa, Villacres Rojas, 2014).

También, claro estd, que minimizar el costo solo por el hecho de aumentar la
rentabilidad de la empresa, puede crear escenarios futuros no deseables v,
recomienda que se optimicen de manera continua los procesos logisticos para
lograr un maximo de competitividad en el mercado global (Castro, 2017). Aqui,
se plantea la necesidad de los sistemas de control de calidad desde el inicio de
los procesos logistico, detectandose las debilidades, realizar medidas de corto
plazo de los efectos que puede tener cualquier decision en las actividades del
proceso, como también, determinar la solidez de los procesos integrados

(Mendiviezo vy Rodriguez , 2018).

El andlisis efectuado, conlleva a la reflexidn de la presente investigacion a evaluar
el impacto de cémo las nuevas tecnologias como todo un paradigma integrador
del comercio internacional asegura que las empresas agroexportadoras de
esparragos (y, principalmente de Lima e Ica) estan logrando el éxito esperado
tanto para el ingreso de divisas al Peru, la mejora del PBI, y sobre todo de generar
un sistema de recursos humanos y de organizaciones altamente competitivas

como lo demanda el mercado internacional, teniendo como referencia central la
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logistica del comercio internacional en productos fruticolas en la que el presente

estudio pretende centrarse.

Analizado el panorama general, destacamos ahora como se presenta el
panorama actual de uso de estas herramientas digitales. En ese sentido,

describiremos sus caracteristicas especificas en los procesos logisticos.

= Caracteristicas Especificas de las Tic’s en los procesos logisticos.
Las empresas agroexportables al destinar inversidon en Tic's con el objeto de
alinearse a un sistema logistico internacional necesitan promover un acceso de
banda ancha cuyas implicaciones en su actividad orientan a un desarrollo
sostenible de los procesos; a través del tamano de la banda se puede
incrementar la productividad y la competitividad al permitirse implementar
soluciones de negocios basadas en el internet. En estas soluciones tendremos
desde un marco general la manera de hacer el comercio electrénico, el uso de
plataformas que ayuden al manejo de la cadena de proveedores y la logistica

(Alderete, 2011).

Esta autora, considera también que disponer tecnologia con fines de exportacion
se plantea la necesidad de un sitio WEB, definir el tipo de conexién (Dial up,
banda ancha, etc.), aun cuando no resulta significativa en su estudio incluso

cuando se comercializa el producto a través de internet o e-commerce.

Otros autores postulan criterios para un buen gobierno de las Tic's, teniendo en
cuenta los dispositivos que se usan, estos son: a) El apoyo de los directivos para

la implementacién del sistema; b) Las destrezas y capacidades personales en los
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involucrados con la Gestion de las Tic's y; c¢) La participacion y el involucramiento
de todos los stakeholder o grupos de interés; d) los procesos de uso de las Tic's
deben estar alineadas a los objetivos de la organizacion y, que no cumpla sélo un
patrén informativo; e) la designacion de un sistema de auditoria respecto de los
riesgos que pueda tener una empresa agroindustrial durante todo el proceso
logistico; entre otros. Se desprende entonces, que los costos logisticos no se
derivan necesariamente de un patrén informativo, auditorias entre otros
sistemas de control de la calidad; sino que, dependera fundamentalmente del
proceso exportable, los obstaculos que se presentan y la capacidad de respuesta
de la organizacidn en su conjunto para evidenciar la calidad de los procesos a

partir del uso de estas herramientas digitales (Garbarino Alberti, 2014; Cerdany

Estela, 2015)

No obstante, es conveniente considerar que ademas de la gobernanza de las Tic’s
en las empresas agroindustriales; estas herramientas se han categorizado en
tipos de Web (1.0, 2.0, 3.0, hasta 4.0), para fines de esta investigacion se tomo
en cuenta solo las tres primeras al obtener informacién preliminar (segun
encuesta previa -ver Anexo A) que, en nuestro sistema agroindustrial, recién se
encuentran en proceso de migracién hacia ellas. Es, entonces, la gobernanza
digital un factor clave, para demostrar que existe responsabilidad, fidelidad,

bajos costos y, sobre todo “Valor logistico” (De los Rios Sanchez, 2019; Gorraiz-

Martin, 2015).

Las Web 1.0 y 2.0, fueron los primeros sistemas de comunicacién intramural y

extramural de las organizaciones y, principalmente de aquellas organizaciones

51

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

que tenian la necesidad de comunicarse en el menor tiempo posible para el
intercambio de materia primas, derivadas o, transferencia de tecnologia. La Web
1.0 se caracterizé principalmente por un sistema de comunicacion estatica de

“lectura” entre los operadores del Internet.

Todos los actores comprometidos consumian solo contenidos vy, estos
contenidos no se podian modificar, sélo se mantenian en una informacion para
dar respuesta a requerimientos, sin conocer la fidelidad y responsabilidad de
cumplimiento de estandares. Sin embargo, en la Web 2.0 se acuiian ciertos
criterios como: que los actores mantienen un patrén de interactividad que es

retroalimentada por los mismos actores sin importar la distancia entre ellos.

Este criterio implicd que los datos podian transferirse de manera asincrona o
sincrénica; también la capacidad de los usuarios obligo a desarrollar un patrén
colaborativo, autoaprendizajes y aprendizajes de habilidades de gestion de las
herramientas, propender a la direccionalidad de los contenidos, segun lo que la
empresa produce y, se produjo por primera vez un cambio en la libertad de
actuacién y de edicion de los contenidos que se comparten entre las
organizaciones. Este escenario implica radicalmente lo que se denomina lealtad
y responsabilidad digital, para el aseguramiento de cualquier proceso logistico
en particular y procedimientos administrativos y gerenciales a nivel general

(Castro Bobillo, 2017; Garcia Aretio, 2007).

En cambio, en las herramientas Web 3.0, el salto cualitativo porque facilito a
todos los actores a migrar a un sistema de reingenieria de contenidos como de

procesos. Las empresas tuvieron que crear sistemas de ordenamiento vy
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reduccién de costos, disefiar nuevas reglas para la comunicacidn y la interaccion;
entrenamiento de recursos humanos para mejorar la interoperabilidad de las
herramientas y, principalmente la introduccién de la mineria de datos para la
gestiéon de grandes cantidades no solo de informacién sino también de datos

sensibles y de gestidn de los riesgos que estos comportaban.

Las Web 3.0 se convirtieron en un sistema de mayor rigor para que las
organizaciones desarrollen planes estratégicos orientados a garantizar la
gobernanza de la empresa y el sistema empleado; mejoramiento de politicos y
sistemas estratégicos para su accidén exportadora. Ademas de la introduccion de
la inteligencia artificial (Al) que recién en esta Ultima década, se esta
implementando e implantando por sus altos costos que representa para una

organizaciéon (Web 4.0) (Martinez, 2019; Salazar Argonza, 2011).
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2.2.3. El esparrago; Caracteristicas, Mecanismos y Proceso de exportacion.

= El Producto: Caracteristicas y cualidades de su exportacién

Esta hortaliza procedente de Asia es considerando como una planta de alto
consumo a nivel mundial y, es considerada como uno de los productos que

integran los preparados especiales en la “alta cocina”.

Este producto posee las siguientes caracteristicas:

1. Denominacién especifica: Espdrrago (Asparagus por su denominacion en
ingles

2. Grupo familiar: Asparragus officinalis L.

3. Denominacidn cientifica: Liliaceas

4, Origen: Europa y areas del mediterraneo (CEPAL, 2019)
Desde la perspectiva de su valor nutritivo, que hace que el producto se
altamente consumido a nivel mundial estd en sus componentes nutricios,

en la que se destacan los siguientes:
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Tabla 1: Componentes del Espdrrago Verde por gramos/p.

Componentes Proporcién por ¢/100 gr.
Energia 23 kcal
Agua 92,3g
Proteinas 2.2¢g
Carbohidratos 46¢g
Fibra dietaria 2.1g
Calcio 35mg
Fosforo 35mg
Zinc 0.50 mg
Hierro 1.2mg
Retinol 4.0 ug
Vitamina A 38.0ug
Tiamina 0.09 mg
Riboflavina 0.05g
Niacina 0.82 mg
Vitamina C 8 mg.

Fuente: Leaf Group Ltd., 2018

Elaboracién: Propia

En Perq, el cultivar espdrragos se inicié a principios de la década del 50 en el
departamento de La Libertad, su expansién se ha incrementado
exponencialmente al punto que, en enero de 2018, el | pais, se vienen
exportando alrededor de 10 millones de kilos aproximadamente a un valor de
precio promedio de 3.56 kg menor al precio promocional de 2017 que estuvo en

3.99 kg. (Agrodata, 2018)

En el norte del pais, principalmente en la Region La Libertad como en el sur
(Regidn Ica) principalmente la produccion de espdrragos verde y blanco, en la

actualidad se constituyen como los centros de mayor produccién, dadas las
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caracteristicas de la tierra, del clima y la disponibilidad de areas cultivos propias
para la siembra. Ademds, en estas empresas asentadas en estas regiones la
introduccion de las Tic’'s cada vez es mas usada para permitir que los procesos
de tratamiento de la tierra, la siembra, cosecha y su proceso logistico cumplan
con los estandares internacionales para su exportacién. Los organismos
evaluadores de la dindmica agroexportadora del producto sostienen la sostiene
qgue la necesidad de orientar el desarrollo de cluster lo que propone el Instituto
Peruano del Esparrago y Hortalizas (IPEH) se constituyen en sistemas claves para
permitir que el la industria agraria en estos productos emigren a tecnologias mas
eficientes en los procesos logisticos, con el objeto de garantizar a nivel
internacional que el Peru se encuentra en condiciones de exportar esparragos y
hortalizas en un escenario de alta competividad, garantizando que con el uso de
las Tic's ayudaria notablemente para al aseguramiento de los procesos

involucrados en este tipo de negocio (Minagri 2018).

= Mecanismos y Proceso de Exportacion
En términos de la exportacién los mecanismos que realizan en Perd no solo se
concentran al espdrrago, 200 productos forman la cartera de productos
exportables y, el esparrago principalmente se realiza en la cosa, lo que hace
accesible su exportaciéon a diferentes mercados internacionales, siendo Ica una
de las principales regiones que exporta a gran escala. También, se cuenta a

Trujillo y Lima Provincias.
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En este sentido se toma en cuenta el manejo de los suelos, las distancias de los
sembrios, el tipo de clima propicio para el control de la siembra, control de
plagas, las formas de cosechas, su empacado y el cumplimiento de la legislacion
de los residuos quimicos, dadas las exigencias de los importadores

internacionales por exigir productos organicos y libres de plagas.

Un sistema libre de plaguicidas que son aprobadas por consenso a nivel
internacional como parte de los estdndares internacionales exigidos para
promover su consumo en sus ciudadanos, ademas de los acuerdos a los acuerdos
de la aprobacién del modelo de seguridad alimentaria para todos los paises que

importan alimentos para el consumo de su poblacion (CEPAL, 2019).

La importancia de destacar los estandares de calidad, implican que el producto
deberia estar libre de humedad anormal, putrefaccidn, libres de cualquier olor y
otros materiales extrafios como sefiales de manchas, lignificacidn, huecos y otros

aspectos defectuosos.

Ademas, de las consideraciones de empaque, transporte y comercio como de los

tramites a nivel sanitario, sistema arancelario entre otros aspectos (CEPAL,

2019).
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2.2.4. Marco Legal

La tendencia en relacién con el uso de las Tics en los procesos logisticos para
exportacion de esparragos estd sustentada por diferentes normas y estandares
que regulan la comercializacion de productos y/o servicios entre los paises.
Desarrollar planes de servicio a través del plan de transporte de mediano y largo
alcance del Ministerio de transportes que considera diferentes propuestas

(Maradiegue-Tuesta, 2019)

Este marco legal implica:

1. Desarrollo de un modelo mixto

2. Aplicacion de estandares de desarrollo

3. Ajusta al marco legal normativo

4. Elanalisis de los sistemas logisticos en su integridad.

Notese que en el Marco legal debemos considerar al menos dos tipos de 1SO.

El ISO 9000 y 9001: 2015. Ambos documentos exigen que la puesta en practica
de los procesos logisticos en el ambito global para productos alimenticios la
seguridad alimentaria dependera de manera central de cdmo se desarrollan todo
aquel proceso logistico en el contexto de origen, en el transporte maritimo o
aéreo del producto o, los productos alimenticios. Es procesos mediados hoy en
dia por las tecnologias inteligentes, deben ser capaces de salvaguardar cada una
de las acciones contempladas en los estandares desarrollados, ademas de ser
posible crear nuevas estrategias innovadoras para incrementar la seguridad del

proceso.
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Otro aspecto que se deriva del uso de estos sistemas de normalizaciéon del
comercio internacional genera lo que se llama la “prediccién de la demanda”, es
decir, éstos ISO, deben ser capaces de lograr procesos de alta calidad
identificando potencialidades y oportunidades de mejoras en los procesos que
puedan tener dificultad; este nivel de predictibilidad conlleva a tener una base
de datos histdricos, relacionarlo con los procesos, la demanda y el
aseguramiento de la calidad global en lo que respecto a la exportacion del
producto alimenticio y, dar cumplimiento a lo que la OMC dispone, es decir,
referido a la seguridad alimentaria para inhibir plagas, pesticidas, o practicas

inadecuadas denominadas responsabilidad social (Heredia y Huarachi, 2009).

Y, cuando se dice de responsabilidad social (ISO: 26000), son estandares que se
correlacionan con los ISOS antes descritos y el ISO: 23001, estandares que hacen
referencia a la capacidad de las empresas agroexportadoras de autorregularse o
someterse a organismos regulares para que sus comportamientos estén
adecuadamente monitoreados y evaluados. Estas normas implicadas en los
procesos del comercio internacional aseguran que los suministros estdn
asegurados, los derechos y deberes de los actores como de los consumidores
estdn garantizados por las buenas practicas del comercio internacional entre

otros requerimientos a nivel global (Echaide, 2009; Mantilla y Sdnchez, 2012;

Ortiz-Olano, 2016).
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2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo General
Determinar el impacto de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en los
Procesos Logisticos de las empresas agroexportadoras de esparragos en las

provincias de Lima e Ica, durante los afios 2016- 2018.

2.3.1. Objetivos Especificos

1. Analizar si el uso de las Tic’s impactan en los costos de los procesos
logisticos de las empresas agroexportadores de esparragos en Lima e Ica
durante los afios 2016 — 2018.

2. Establecer si las Tic's impactan en los factores y obstaculos de exportacién
de los procesos logisticos de las expresas agroexportadoras de esparragos
en Lima e Ica durante los aflos 2016 — 2018

3. Definir silas Tic’s impactan en el valor logistico de los procesos logisticos de
las empresas agroexportadoras de esparragos en Lima e Ica durante los afios

2016 —2018
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2.4. Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipétesis General
Hi: El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion influye
significativamente en los Procesos Logisticos de las empresas agroexportadoras

de espdrragos en las provincias de Lima e Ica, durante los afios 2016- 2018.

Ho: El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién no influye
significativamente en los Procesos Logisticos de las empresas agroexportadoras

de esparragos en las provincias de Lima e Ica, durante los anos 2016- 2018

2.4.2. Hipétesis Especifica

He 1: El uso de las Tic’s influye de manera indirecta en los costos de los procesos
logisticos de las empresas agroexportadoras de esparragos en Lima e Ica, 2016 —
2018.

He 2: El uso de las Tic’s influye de manera directa e indirecta en los factores de
exportacion y los factores externos que obstaculizan los procesos logisticos de
las empresas agroexportadoras de esparrago en Lima e Ica, periodo 2016 — 2018.
He 3: El uso de las Tic’s influye de manera directa e indirecta en el valor logistico
de la exportacién de esparragos de las empresas exportadoras en Lima e Ica,

2016 —2018.
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CAPITULO lil: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseio de la investigacion

Hernandez-Sampieri (2014) establece que, a diferencia de los disefios descriptivos,

los estudios correlacionales-causales se limitan a establecer una conexion entre
variables o conceptos sin precisar si es o no causal. Por la naturaleza del problema
general y objetivo de este estudio, aun cuando dichas variables o conceptos
utilizados tienen relaciones complejas; no son estudios correlacionales

propiamente dicho y, se ubica dentro de ese disefio correlacional-causal.

Este autor y sus colegas estiman importante que, cuando existen relaciones
complejas entre variables si, existe una relacién de causalidad, pero aclara que no
toda relacion en si es casual. Por consiguiente, consideramos que, por la definicion
de nuestro objeto de estudio, lo que se buscé es, establecer el impacto o influencia
de las Tic’s en los procesos logisticas (en el sentido general). No se utilizd, ningin
tipo de Tic’s para observar si tenia un impacto en los procesos logisticos de
exportacion del espdrrago. Solo se analizé si dichas Web (1.0, 2.0, 3.0) ya usadas
desde el punto de corte (afios 2014 a 2018) influian o impactaban en la logistica

exportable.

Al realizar el estudio en 2019, se establecid un punto de corte transversal, para
evaluar hacia atras cdmo se venian comportando dichas Tic’s en tales procesos. Y
tal como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la complejidad del
estudio particulariza esa correlacién-causal a un estilo particular del disefio. En
otras palabras el disefio se limita a evaluar si hay o no impacto o influencia de estas

herramientas de automatizacion, pero no se manipuld ninguna de ellas para ver
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cambios en los costos logisticos, valor logisticos, factores de exportacion y
obstaculos. Llegdndose a la conclusion que la complejidad intrinseca de las
variables y conceptos utilizados se necesitd un sistema de analisis de datos de alta

complejidad.

Para tal fin, se disefid un modelo estadistico -tedrico basado en modelos de
ecuaciones estructurales con el objeto de explicar en profundidad este impacto (ex

— post - facto), tal como se presenta en la figura 1 (Mendiviezo y Rodriguez , 2018;

Ramos Tovar, 2018)

Fidelidad

IMPACTO TIC

FACTORES
EXTERNOS Y
OBSTACULOS

Empatia

COSTOS
LOGISTICOS

VALOR
LOGISTICO

Figura 1. Andlisis estadistico del Modelo tedrico del disefio de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Tipo

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista-Lucio (2014) al denominar un

disefio correlacional — causal; precisan que no toda relacién es causal, pero si aclara
gue estos disefios son altamente complejos. Este estudio, necesitd de un andlisis en

profundidad de los factores para establecer el impacto o su influencia, mas que la
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correlacién en si. Desde esta perspectiva, el estudio es de tipo aplicativo y
explicativo. Aplicativo porque se analiza en el contexto de la agroexportacion y
como estaba sucediendo en ese periodo de tiempo delineado. Y, explicativo; porque
la profundidad de los datos implica, utilizar modelos robustos para demostrar los

objetivos e hipdtesis planteados.

No obstante, es importante precisar la naturaleza histérica o retrospectiva del
estudio. Ya que, en una primer nivel de analisis se describe el comportamiento del
proceso de exportacion, utilizando un modelo de analisis de regresion lineal
multiple para observar el impacto del precio FOB (2017-2018). La segunda fase, el
analisis del modelo de ecuaciones estructurales para demostrar en si, si hay o no
impacto de las Web (1.0, 2.0, 3.0) en los procesos logisticos 2014 — 2018 ((Cupani,

2012; Rivas-Tovar, 2016; Rojas Cairampoma, 2015; Ruiz, Pardo y San Martin, 2010)

3.3. Enfoque

Definido el disefio y tipo de estudio, resulté conveniente circunscribir qué tipos de
datos se iban a procesar. De acuerdo con la informacién obtenida de Hernandez-

Sampieri (2014) era necesario conocer la dinamica del comercio exportable de

esparragos; cantidades o volumenes de exportacion, los precios FOB vy los indices
de variacion entre los afios analizados. Estos datos, se obtuvo de una fuente como

es Adex Data Trade (2019).

Estos datos, son de referencia exclusiva a datos cuantitativos, debido a que utilice
mediciones numeéricas y andlisis estadisticos para determinar predicciones y

patrones de comportamiento del problema planteado. Los datos obtenidos de esta

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis



file:///C:/Users/ORLANDO/Desktop/referencias%20bibliográficas

UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

fuente secundaria fueron la guia de estudio y ayudaron analizar y evaluar el

comportamiento en los procesos logisticos.

Ademads, el establecer relaciones entre las variables Tics (Web 1.0, 2.0, 3.0) y su
impacto en la exportacion; se considerd los aspectos de costos logisticos, Factores
y Obstaculos de exportacién y valor logistico. Estos datos, son tipicamente
cualitativos debido a que se examinaron la forma en que los individuos perciben y
experimentan el uso de estas tics, profundizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados

Por consiguiente, segin Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista-Lucio (2014)

este estudio, es de enfoque mixto. Las razones se sustentan en el caracter
integrativo de tanto de datos cuantitativos como cualitativos, a un nivel
metanalitico, que se traduce en un disefio recurrente. Es decir, se utilizan
simultdaneamente datos cuantitativos y cualitativos. Pero principalmente, es
soportado por el tipo de muestreo, al usarse muestreos de tipo por propdsito
(eleccion del investigador); y probabilistico, para aumentar el nUmero de certezas

respecto del impacto o influencia de las Tic’s.

Este enfoque propuesto por dichos autores, motivd un patrén pragmatico para el
manejo de los datos obtenidos del cuestionario para mejorar la exploracion vy
explotacién de los datos obtenidos de los trabajadores del area de Tl de las

empresas agroexportadores y operadores logisticos entrevistados.
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3.4. Poblacion

3.4.1. Poblacion

Definir la poblacién para el presente estudio, se recurrio a la base de datos de
ADEX, en el rubro de empresas agroexportadoras de esparragos de la regién Lima
e Ica. Aunque es importante precisar que la mayoria de estas empresas estan
afincadas en la regién Ica vy, el principal lugar de acopiamiento del producto para

su exportacion es la ciudad de Lima.

De las 3, 997 empresas registradas, se consideré como la poblacién general de

exportadores (Adex-Data trade — aduanas-, 2018). Sin embargo, de estas
empresas solo 896 empresas mantienen cierta regularidad en su proceso de
exportacion. Aun asi, se opto por tener una mayor precision de las empresas mas
regulares. Este criterio de regularidad tiene que ver mucho con la estacionalidad
y la frecuencia trimestral de exportaciones durante cada afo, para considerarla
como poblacién sujeta de estudio. Desde esta necesidad de utilizar el criterio de
frecuencia de exportacién y regularidad en la exportacién, se consideré a una

poblacién estable de:

N = 222 empresas agroexportables de esparragos

Estas empresas se dividieron en dos grandes grupos.

e Empresas agroexportables con un sistema de logistica exportable directa
e Empresas agroexportables con un sistema de logistica exportables indirecta

o, realizadas por operadores logisticas especializados en este rubro.

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

De acuerdo con esta eleccion condicionada por la distribuciéon de empresas que

son regulares en la exportacién la poblacion de definié de la siguiente manera:

3.4.2. Definicidn de la Poblacién de Empresas exportadoras de esparragos

Tabla 2: Empresas Agroindustriales de productos alimenticios

5 N.2 de Empresas Empr.es.as logisticas Proporcion de
Regidén . . especializadas (modo Total Estrato
Agroindustriales . .
indirecto) Poblacional

Lima-
Provincias 75 27 102 36,2 %
(E1)
Ica (E2) 147 32 179 63.70%
TOTAL 222 59 281 99.90%

Fuente: Kompass (Clark C, 2016)

Leyenda: E1: Estrato 1; E2: Estrato 2.

Como se observa en la Tabla 3, la poblaciéon de empresas agroexportadoras de

esparragos; considerandose una poblacion finita al 2018 son:

N = 281 de empresas seleccionadas
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3.4.3 Definicion de la Poblacion de trabajadores del area de logistica a entrevistar

Tabla 3: Poblacion de los responsables de TIC en las empresas exportadoras de
espdrragos

Empresas agroexportadoras de

, ) . N° de trabajadores que trabajan en el area
esparragos con modalidad directa e J g J

indirecta de logistica
E1 102 empresas x 4 responsables de 408
Tic’s en promedio
E2 179 empresas x 4 responsables de 712
Tic’s en promedio
Total, de responsables de Tic’s en 1120

ambos estratos
Fuente: Kompass (Clark C, 2016)

Leyenda: E1: Estrato 1; E2: Estrato 2.

N =1,120 gestores (o responsables) de ambos grupos como poblacion

La asignacion de 4 trabajadores por cada empresa se realizdo de un modo arbitrario, al
observar que en las empresas seleccionadas la rotabilidad entre los gestores era

variable. Y, con el objeto de tener una muestra aceptable se hizo una encuesta a cada

trabajador.
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3.5. Muestra

3.5.1. Determinacion de la muestra de empresas exportadoras de esparrago
Se realizd un muestreo estratificado teniendo en cuenta solo 2 estratos para
poder delinear del nimero de responsables por cada drea de Tic’s de las
empresas agroexportadoras y operadores logisticos. Este proceso de muestreo
consistio en extraer la muestra mediante la formula matematica para muestreos
estratificados que corresponderia a un tipo de muestro complejo de tipo
probabilistico, eligiéndose la modalidad de muestreo por proporciones de
estratos.

La férmula para este proceso se representa de la siguiente manera:

2%, L = 1W,pn (1 = )
eZ

Descripcion simbolica de la formula matematica:

Z: Es la desviacidon del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de

confianza deseado.

L = El numero de Estratos seleccionados

P = Proporcidn que buscamos del total de la poblacion (1 -p)

e = El margen de error aceptado

Wh = Es el peso que el estrato tiene en la muestra (tamafo del estrato respeto
del total de la muestra. En este caso la estratificacién proporcional de los
responsables de Tic’s, cada Wh es igual a la proporcion obtenida del estrato de la

poblacidn de operadores logisticos como de empresas agroindustriales.
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Pn = Hace referencia a la proporcionalidad considerada para cada uno de los
estratos.

E1 = empresas agroexportadoras

E> = Empresas que realizan proceso de operacién logistica (Ochoa, Carlos, 2015

disponible en: netquest.com)

3.5.2. Determinacion de la muestra de trabajadores del area de logistica a
entrevistar

Realizado el proceso de estratificacion, se obtuvo una muestra de

E1 = 196; E2 = 164

Total, de la muestra 359 gestores (o responsables de Tic's)

Es importante destacar que 58 cuestionarios aplicados o enviados por correo a
los responsables seleccionados no contestaron a lo solicitado en el presente
estudio, por lo que el nivel de confianza disminuyd de 95% a 98, quedd definida
la muestra por estos factores siempre esperado en la seleccion de la muestra

con:

n = 301 gestores o responsables de ambos estratos

Es importante también, que la necesidad de estratificar la muestra obedece al
criterio planteado cuando se emplean modelos estadisticos como Andlisis de

Regresion Multiple, Andlisis de Variables latentes, Covarianzas, Varianza (Clifford

y Taylor, 2008)
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3.5.3. Criterios de exclusidn e inclusién

Para determinar qué empresa ha implementado o, estd usando Tics en los
procesos logisticos de exportacidon de espdrragos se delimitara el andlisis a las
empresas cuyas tienen estructurado un sistema logistico con los requerimientos
necesarios y suficientes para poder recolectar, analizar y presentar los datos
pertinentes; asi mismo proponer una de ellas (si no tienen Tic’s y Estandares de

Calidad).
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Tabla 4: Criterios para seleccion de la muestra

Inclusion

Exclusion

Eliminacion

Toda Pymey
MiPymes que tenga
un darea
estructurada de
logistica para
exportacion

Toda Pymey
MiPymes que esté
constituida como
empresa Juridica
Toda Pymey
MiPymes que tenga
un minimode5a
10 personas en el
area de logistica
para exportaciéon

Toda Pymey
MiPymes que no
tenga un area
estructurada de
logistica

Pymes y MiPymes
no juridicas
(personal,
informales u otros)

Pymes y MiPymes
gue tengan menos
de 5 personas

4, Toda Pymey
MiPymes con mas
de 5 afios de Pymes y MiPymes
experiencia en la con menos 5 afios
exportacion de de experiencia
Productos
alimenticios
Pyme y MiPymes
no asentadas en
5. TodaPymey Lima y una Regién
MiPymes con el especifica. Pyme y
area logisticaen la MiPymes sin
ciudad de Lima o infraestructura
Regidn especifica. basicade Tly
Recursos Humanos
especializados
6. Toda Pymey
MiPymes que
cuente con una
infraestructura
basica de Tl en el
area de Logistica
7. TodaPymey

MiPymes con
Recursos Humanos
especializados

Toda Pyme o no
MiPymes que acepte
participar en el proceso
de investigacion.

Toda Pyme y MiPymes
gue tenga datos
incompletos

Toda Pyme y MiPymes
gue no acepte la
propuesta del SBC

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5: Distribucion Muestral por empresas, segun estratos

Distribucion Muestral por empresas, segun Estratos.

Estrato Empresas Muestras Seleccionados N° de Probabilidad | Ponderacion
Encuestados
1 Camposol S.A. 10,291,11,258,138,121,323,321, 17 26.96078431 | 3.709090909
215,229, 577, 174,592, 145,324,
430, 519,
Vitapro S.A. 399,311,63,322,184,72,368,129, 14 26.96078431 | 3.709090909
313,191, 299, 374, 392, 55
Viru S.A. 217,277,186,166,355,44,319,185, 14 26.96078431 | 3.709090909
286,19,345,15,99,64
Danper Trujillo S.A.C. 175,330,20,420,336,387,318,205, 14 26.96078431 | 3.709090909
142,193,175,330,20,420
Complejo Agroindustrial 136,403,379,391,124,39,157,336, 15 26.96078431 | 3.709090909
Beta S.A. 387,318,193, 652, 137,263,706
GloriaS A 25,142,190,83,67,317,288,382, 13 26.96078431 | 3.709090909
346,316,401,150,326
Sociedad agricola Drokasa 102,140,350,377,18,246,106,201, 15 26.96078431 | 3.709090909
S.A. 264,408,404,139,347,173,254
Sociedad agricola Rapel 250,341,45,324,179, 531,620,661, 18 26.96078431 | 3.709090909
S.A.C. 533,474,624,19,627,585,476,32,
603,56
Gandules Inc. Sac 148,155,192,329,46,315,181,184, 15 26.96078431 | 3.709090909
436,64,621,142,185,517,629
El Pedregal S. A 280,59,211,224,234,369,199,243, 17 26.96078431 | 3.709090909
101,207,145, 408, 481, 217, 301,
88, 131, 657
AGRICOLA HOJA REDONDA 127,606,573,611,448,568,419,124, 13 26.96078431 | 3.709090909
S.A. 457,546, 637,327,215,75,267
ALICORP SAA 184,436,64,621,142,185,517,629, 13 26.96078431 | 3.709090909
101,207,545,447,113,150
AGRICOLA DON RICARDO 336,484,6, 16 26.96078431 | 3.709090909
S.A.C. 325,130,489,456,33,692,
607, 548, 530, 298, 425, 649,699
2 Agricola Cerro Prieto S.A. 136,403,370,391,124,39,157,336, 15 26.96078431 | 3.709090909
387,318,205,142,192,175,330
Mondelez Peru S.A. 20,420,340,618,62,81,294,547,695, 14 26.96078431 | 3.709090909
210,166,689,331,690
Machu Picchu Foods S.A.C. 353,543,50,380,15,286,45,596, 18 26.96078431 | 3.709090909
176,477,535,272,432, 303,411,
205, 69, 613
Ecosac Agricola S.A.C. 683,244,523,2,247,249,470,288, 13 26.96078431 | 3.709090909
167,8,593,233,338,67,499,306,110
Consorcio De Productores 393,488,60,631,667,164,59,375, 15 26.96078431 | 3.709090909
De Fruta S.A. 514,283,281,173,153,516,241
HASS PERU S.A. 464, 478,293,687,644,439,639, 16 26.96078431 | 3.709090909
431,260,554, 472, 486,656,226,94,
705
CORPORACION FRUTICOLA 211,22,678,194,89,36,280,391, 13 26.96078431 | 3.709090909
DE CHINCHA S.A.C. 27,47,310,669,53
Fuente: propia. Nivel de confianza 301

95%; p-valor: 0.05.
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Una vez obtenida la informacion se revisaron las probabilidades de respuesta de los
responsables de las areas de Tl, solo 22 empresas se comprometieron a apoyar (No
se contaba con Carta de Presentacion de la Universidad). Por intermedio de la Bach,
Diaz Huamani (Analista Senior) de la empresa logistica “Noatum Logistic” se canalizé
las encuestas para su distribucion siguiendo la regla aleatoria para obtenida del
proceso muestral. En la Tabla 3, se describe quiénes fueron las empresas que
colaboraron para obtener informacién relacionada con el impacto de las TIC en los
procesos logisticos en general. El procedimiento de elaboracién del cuadro muestral

se elabord por medio de los estratos (ver anexo respectivo)

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.6. Variables de Investigacion

3.6.1. Variables explicativas (variables independientes)

Impacto de las Tic’s

Las variables Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el presente
estudio indica cdmo éstas pueden impactar en procesos claramente definido de
la logistica de exportacion de espdarragos. También, a esta variable se le
denomina variable explicativa, porque de una condicién de uso de estas
herramientas en sus diversas modalidades como las denominadas Web 1.0, 2.0,
3.0y su influencia directa en los costos, factores de exportacion y sus obstaculos
como en el valor logistico. Es importante destacar que esta variable tiene dos
subvariables del cual dependen si existe o no impacto en los procesos logisticos;

ellos son:

Dimensiones de Analisis

o Responsabilidad de las Tic’s para con los procesos y
o Lealtad o empatia de las Tic’s para los procesos logisticos.
Ambas variables consolidan el modelo SERVQUAL (calidad de atencién al

cliente) en los procesos dimensionados.
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3.6.2. Variables criterio (Variables dependientes)

En este apartado se precisa cédmo las Tic’s expresan su impacto, particularmente
en tres dimensiones de analisis redefinidas por el estudio, con el objeto de

demostrar la existencia de impacto en los:

Tabla 6: Variables de criterio

Dimensién de Analisis Relacién con las Tic’s
Costos de Exportacion Tipos de Tic’s
Factores de exportacién y obstaculos Mediacién de las Tic’s
Valor logistico de procesos logisticos Uso de las Tic's

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 7: Operacionalizacion de las variables

Técnica
de
Obtencién
Variabl Dimensiones Criterios TIC / Método/ de
Variabl L I »
es Definicién indicadores Instrumentos Escala Informacio
n
Independiente
Fidelidad . Correo
. - Hoja de .
Responsabilid  para el uso - Electronic
ad de las TIC recoleccion
Herramientas, equipos, de Datos de ocon
dispositivos, equipos y uso de Web ~_ apoyo de
componentes electrénicos que 1.0.2.0, 3.0 Cuantitati la
. .0,2.0, 3.0.
Impact emplean las empresas ) BESPonsab” vo/ Bachiller
agroindustriales en sus procesos  Empatia idad para el . Escala ,
ode - - - Hoja Excel . Diaz
las Ti logisticos (Logistica de uso de las del Dat intervalar .
as Ties aprovisionamiento, logistica TIC el Data Politdmic Huamani(
interna y logistica de Trade sobre a Discreta Especialis
istribucio i L exportacion i
dlstrlbucgzneza;irlz e:sportamon Intensién dep ta Senior
parragos. Empresarial Lealtad para spArragos Noatum
el uso de las parrag Logistic)
de ADEX
TIC
Dependiente
indice de
valor de la
inflacion del  Cuestionari
Correo
modelo de ode .
. . . . Electrénic
Referido al impacto en el Costos costo influencia o con
costo logistico, procesos de en el costo o
. [ o Cuantitati apoyo de
Proces exportacion y obstaculos de Factores y Indice de de vo/ Ia
os exportacion, asi como en el Obstaculos de  impacto en exportacion Escala Bachiller
, .. valorlogistico de la exportacion los procesos ; factores de . ,
Logisti ., . ., intervalar Diaz
exportacion de espdrragos de exportacion . .
cos - Politdmic  Huamani(
en las empresas exportacion vy factores . .
. . a Discreta  Especialis
agroexportadoras de Lima- Valor y obstaculos de ta Senior
Ica, 2016 — 2018. logistico obstaculos
Lo Noatum
Indice de de L
. ., Logistic)
impacto en exportacion
la
valoracion
logistica

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.1. Unidad de analisis
La légica de este estudio se centra en observar el impacto de las Tic’s en los
procesos logisticos. Por tanto, Los procesos logisticos es la unidad de analisis que
se obtendran los datos recolectados de fuentes secundarias y fuentes primarias
obtenidas de la entrevista realizada a los gestores que manejan las herramientas
de procesamiento de informacidon y, de los datos proporcionados por las
empresas a través del Data Trade, como las entrevistas a los responsables del

area de Tic’s de las principales empresas de exportacion de esparragos.

3.7.2. Unidad de observacion
Son las empresas agroexportadoras de esparragos a través de la informacién
obtenida de fuentes secundarias SIIXEC y de los gestores (responsables), que

trabajan en las principales empresas agroexportadores de la regién Lima e Ica.
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3.8. Técnica para el procedimiento y andlisis de datos

3.8.1. Métodos

En la actualidad se suelen utilizar métodos directos e indirectos para recolectar
los datos que puedan explicar el objeto en funcién de las variables determinadas

en los apartados anteriores.

Segun Bernal A (2012), se utilizardn para las diversas etapas de la investigacion

los siguientes métodos:

1. Se utilizard el método deductivo. Al haber evaluado que las Tic’s son
herramientas de gestion que se emplean en todos los procesos logisticos, es
coherente en analizar la informacidon existente en las empresas de afios
anteriores con la actualidad para dilucidar cémo es que se vienen usando o
implementando las diversas herramientas de las tecnologias que intervienen

en cada uno de los procesos logisticos.

2. El método hipotético-deductivo, se utilizard para probar nuestras hipotesis
de trabajo planteados previamente y, con ellas demostrar si se relacionan
tanto en los procesos como los costos logisticos y, la evidencia de indicadores
econémicos, financieros y cualitativos del aseguramiento y control de calidad

de aquellos procesos que rige la logistica internacional.

3. El métodos analitico — sintético, se utilizara para el andlisis y precisién de los

datos obtenidos contrastados con los datos planteados en los antecedentes

79
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nacionales e internacional; ademds del marco referencial y, de los datos
obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta y cuestionario; que al
relacionarse sus dimensiones e indicadores planteados en dichos
instrumentos confirmaran o rechazaran si al estar relacionados ambos
objetos de analisis, aseguran la calidad de los procesos logisticos en la agro

exportacion de alimentos de esparragos frescos.

4. Entre otros métodos, se utilizard el método de observacién de campo,
porque se asistira a la empresa agroindustrial; entrevistas telefdnicas

individuales y grupales.

5. Y finalmente se utiliz6 el Programa R, también conocido como SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) es un paquete estadistico libre
gue utilice para obtener analisis profundos de los datos de una manera mas
robusta, Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en
cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla

interfaz para la mayoria de los andlisis.
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3.8.2. Técnicas

1. Técnica Analitica se empleara para contrastar los datos obtenidos de la
encuesta y el cuestionario a las empresas seleccionadas.

2. Entrevista en Profundidad orientado al encargado o jefe de las areas de Tly
Logistica.

3. Escalas de Medicidn, para procesar los puntajes obtenidos por la percepcién
de uso y de manejo de los estdndares por porte de las empresas en cuestion.

4, Uso de datos numéricos para la obtencion de los costos logisticos entre otros
elementos de analisis.

5. Hoja de Recoleccion de datos, relacionado con la empresa, el (o los)
productos que exporta y sus destinos, ademds de las caracteristicas de la
organizacion elegida.

6. Tabulacion de la encuesta y el cuestionario para la obtencion de resultados

estadisticos medibles.

Tesis publicada con autorizacién del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.9. Instrumentos para la recoleccién de la informacién

3.9.1. Encuestas y cuestionarios
. Descripcion de la Encuesta
La Encuesta se realizd en Lima e Ica, de acuerdo a las caracteristicas de la
encuesta, segun la diversidad de preguntas abiertas y cerradas esta consta de 14
items y evalla 2 dimensiones que son: Tics y Procesos Logisticos, obteniendo de
cada uno de ellos diferentes tipos de indicadores como: eficiencia relacion
cliente, recursos e informacién de gestion de la empresas agroexportadoras de
esparragos, Gracias a esta encuesta, se pudo lograr identificar las actividades
diarias de las empresas y procesos estratégicos que emplean para obtener una

mejor exportacion de productos agroindustriales.

No obstante, los resultados fueron referenciales como prueba piloto, al ser

desestimado por los evaluadores externos (criterio de jueces)

Tabla 8: Mapa de la Encuesta

Dimension Indicadores  items Método/Escala Instrumento
Procesos de Tipo de
Exportacién producto 1,2,3,4,5,6
internacional exportado
Uso de EDI Encuesta de
) -, " 7,89,10
Herramientas de Tic’'s CRM, ERP . . uso de
Nominal/dicotémico .
Uso de Isos, Herramientas
o Intervalo/ .,
forma de C . de Tic’s,
Policotdmico L
transporte, Exportacidn
acopioy 10, 11,12 entre otros.
relacién con
Usos de otras operadores
herramientas logistico

Fuente: Elaboracién propia

Leyenda: P: percepciones del proceso exportable; B: Procesos logistico del negocio.
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Il. Descripcion del cuestionario

De acuerdo con las caracteristicas del cuestionario, se evaluara la percepcién y
expectativas para poder ver la calidad y servicio de la empresa agroexportadora,
el cuestionario que se utilizd de observacién indirecto o de percepcién, el mismo
que fue adaptado para cada drea a evaluar. Este cuestionario consta de 26 items
y evalla 3 dimensiones que son: Elementos Tangibles, fiabilidad y seguridad.
Factores de exportacidn y sus caracteristicas mas resaltantes: Factores comunes
de exportacion, Procesos de exportacion, Valor logisticos, intencidon exportadora

y Costo logistico de tipo administrativo y tramitoldgicos.

Para el desarrollo de este cuestionario planteamos la metodologia de SERVQUAL
qgue responde al objetivo planteado con anterioridad como, por ejemplo:
identificar las areas y servicios describir cada uno de ellos y finalmente poder
saber qué servicio se le ofrece al cliente seleccionando en cada pregunta la
herramienta Servqual manejando una escala de respuesta de 7 niveles siendo el

numero 1 (fuertemente de acuerdo) y el numero 7 (fuertemente en desacuerdo).
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Tabla 9: Mapa del Cuestionario

Dimension Indicadores Cédigo items Método/Escala Instrumento
TIC Web 1.0; Tangibilidad
Web 2.0; Web -
30 Cualitativo /
. P 5,6,7,8 Dicotémico y
Empatia Policotomico
g Encuesta
Factores de io
Intencion P 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 sobre TICS

Exportacion empresarial para procesos

Factores de B 1234567 logisticos de

exportacién L exportacién
Cuantitativa
Valor Logistico P 1,234 /Policotémico

Factores

B 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,29
Comunes

Fuente: Elaboracién Propia.
Documento Central: Aplicado a los gestores o responsables de Tic’s de ambos

estratos descritos en la muestra.
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lll.  Calificacion e interpretacién

De acuerdo con los lineamientos socio métricos disefiados para entrevista en
profundidad respecto del comportamiento de las organizaciones en su area de
logistica y en particular de los procesos de logistica internacional, la calificacion
de los datos obtenidos por la encuesta se realizard de acuerdo al método
cuantitativo y cualitativo, asignando un puntaje de 0 y 1 para escalas
dicotdmicas; de 0,1,2,3,5 para datos nominales cuando son de tipo cualitativo
y, para escala de tipo intervalo cuando son de tipo cuantitativo, se realizé para

la Encuesta.

Para el cuestionario se asignd una valoracién segin el nimero de escalas e

items de la siguiente manera:
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Tabla 10: Valoracidn e interpretacion del Cuestionario de Tic’s.

Valor Cuantitativo Valor Cualitativo Interpretacion

26x7 =182

Los valores altos indican que los items
cumplen con evaluar la dificultad

Valor mayor a 150 menor dificultad menor de desarrollar los procesos de
exportacion a partir del uso de la
Tic’s. En otras palabras, éstas (las
Tic’s) impactan mas y ayudan a
superar las dificultades de

exportaciéon

26x1=26 Los valores bajos indican que los
items no cumplen con superar con
facilitad los procesos de exportacion a
Menor a 151 Mayor dificultad partir del uso de la Tic’s. En otras
palabras, éstas (las Tic’s) impactan
menos y no ayudan a superar las

dificultades de exportacion

Fuente: Elaboracién propia

La interpretacion de la encuesta y cuestionario se realizard de acuerdo con las
dimensiones e indicadores planteados en la matriz operacional y tomara en cuenta los

items individuales y agrupados.

Desde esta estrategia, se optd por presentar los datos en forma de modelos y valores

latentes para destacar la influencia o impacto de las Tic's en los procesos logisticos.
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IV. Confiabilidad y validez

1. Laencuesta de opinion
De tipo Heteroaplicada semiestructurada fue sometida a criterio de Jueces para
su aplicaciéon en las empresas seleccionadas. Sin embargo, después de la opinién
de los expertos y la prueba piloto se descartd, al obtener informacién insuficiente
respecto de los problemas y objetivos especificos planteados en el presente

estudio.

Este instrumento considerd 12 preguntas abiertas y cerradas. Valorandose la
pregunta central al item 7, en la que en un primer momento de determind que
el uso del EDI, ERP y el CMMI son las herramientas Tic’s mas importantes a nivel

empresarial (Edicom, 2017)

Esto motivd, a elaborar un instrumento de percepcion orientado a los
operadores de las Tic’s en las empresas agroexportadoras. La dindmica logistica
generalmente es tercerizada, es decir, al uso de operadores logisticos por el
acopio en la Ciudad de Lima, su proceso de embalaje, almacenamiento y
transporte al terminal del Callao o al aeropuerto. Muchos de los embarques, se

realizan por via drea.

La encuesta arrojo un indice Kappa de acuerdo del 37.6%, estimandose un como
bajo para su uso. No obstante, la opinién de los jueces se distribuyd de la

siguiente manera para su no aplicacion.
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Tabla 11: Opinidon de 8 Jueces respecto del uso de la Encuesta de Uso de Tic’s en

las empresas agroexportadoras

Pertinencia Relevancia Claridad

. . . . . ., Promedio
Jueces Estimacion Estimacidén Estimacion orcentual
% % % P

3 Ingenieros Agrénomos entrevistados en 40% 65% 45% 50%
Camposol S.A.
3 Infge.nieros de Sistemas de Ia§ Operad.o’ras 35% 40% 40% 38%
Logisticas y 3 operadores del sistema Tic's
Total 37.60%

Nota: Se elabord en base a la pregunta afiadida, después de recolectar

informacidn de la prueba piloto via Google form.com

Fuente: Elaboracién propia (Ver Anexo respectivo)

2. Cuestionario de Factores de Exportacion y Tic’s

Este instrumento es un Cuestionario de tipo Heteroaplicada estructurado con
preguntas cerradas en una Escala Tipo Likert donde se valora 1 (el menor grado
de dificultad) y 7 (el mayor grado de dificultad) para evaluar los procesos

logisticos para exportacion.

La confiabilidad obtenida mediante el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.94
con un Intervalo de Confianza (IC 95% [0.92 — 0.95] a nivel general. Y, para cada

uno de los factores y componentes seleccionados 0.68 en promedio para cada
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factor. En el andlisis Inter items todos los valores se encuentran en un rango de

0.60 a 0.99 (George y Mallery, 2003) .

Para explicar con mayor precision estadistica el cuestionario final, se sometié a

la valides de constructo y a la valides de contenido.

= Validez de constructo

La validez se efectué mediante el indice de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) que
adecua el anadlisis de los items a la muestra utilizada. En la Tabla 12, se presentan
los resultados obtenidos para evaluar su posibilidad de utilizar el analisis factorial

a los datos obtenidos de los encuestados seleccionados en la muestra

Tabla 12 Validez de Constructo del cuestionario

Medida de Adecuacidn X2 Prueba de Nivel de
muestral KMO aproximado esfericidad de significacion
Bartlet
gl
0.904 13792.2 13.702 0.001*** <
0.005
Nota: El valor 0.904 indica un valora alto con un nivel de significatividad *** Es decir,
el p-valor es < a 0.05.

Fuente: Elaboracion propia

= Validez de Contenido

Para corroborar la opinién obtenida del analisis estadistico de una muestra
especifica validada por la medida de adecuacién a la muestra, se sometid al juicio

de expertos el cuestionario mediante un certificado de validacion de jueces.
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Este certificado considerd tres criterios para obtener el valor porcentual
apropiado para aplicar a toda la muestra seleccionada. Se eligié el modelo para
uso en ciencias de gestidn y tecnologia (el mas comun), el modelo de Lawshe
para dictaminar de manera cuantitativa la validez de contenido modificado de

Lawshe original (Tristan -Lopez, 2008).

En la Tabla 13 se destaca el valor porcentual aceptable para el uso del
instrumento a partir del criterio de jueces. Es importante destacar en el primer

analisis de los datos: El criterio de

1. Pertinencia

2. Relevanciay

3. Claridad
N°de | items | Acuerdos No X? CVR¢ CRV’ DiferenciaCVR-
Jueces en acuerdos Lawshe CVRLawshe
esencial
8 12 8 4 4.50 | 0.75 0.75 0.00
Todos los items CVI 0.57 CVvI 0.78
ajustado
Nota: Como el valor ajustado es de 0.78. Y, el valor es esperado menos de .70,
no demuestra -cientificamente- la validez de contenido y posibilidad de
aplicacion.

El cuestionario al obtener un CVI ajustado de 0.78 para 8 jueces, queda habilitada
en un 78% para aplicarse en la muestra seleccionada y presentar los resultados del
estudio. Nétese, que los valores se consideran como validos > 0.40, sin embargo, el CVRo
es > 0.57. Ademas de, el ajuste supera valores a 60. Otros autores estiman diferentes
valores entre ese rango de aceptabilidad porcentual para validar el contenido por

90
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criterio de jueces. Quedando, demostrado que el cuestionario utilizado cumple con los
requisitos tanto de validez de constructo como de contenido. En este caso, la prueba
guedd habilitada para aplicarse en la muestra seleccionada (Puerta Sierra y Marin

Vargas, 2015).

3.9.2. Técnicas estadisticas para el procesamiento de los datos

Los procedimientos estadisticos de eleccién seglin nuestros objetivos e hipdtesis
planteadas siguieron un orden de tipo descriptivo, analitico y predictivo. Por este

motivo, se siguio los siguientes pasos:

1. Estadistica Cualitativa

= Andlisis de la informacion secundaria suministrada por Trade Adex, 2019,
respecto de la variacién porcentual de la venta de esparragos por las
principales empresas agroexportadoras.

= Se determind las principales empresas productoras en funcién de:
a) Usode Web 1,0, 2,0,3,0y4,0
b) Numero de trabajadores por tipo de empresa exportadora

= Andlisis cualitativo de la informacién secundaria relacionado con el
comportamiento exportador de esparragos del Perd y su relacion con
otros paises productores y principales paises que se exporta.

= Andlisis de la estacionalidad de la produccién del esparrago en las zonas
productores de Lima, Ica, Trujillo principalmente.

2. Estadistica Inferencial
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= Con el objeto de determinar el valor explicativo del Volumen y Precio
exportable del esparrago y, puede explicar de manera coherente cémo

esta el comportamiento en los ultimos cinco afos, se procedio a:

a) Desarrollar modelos explicativos mediante el método de Regresién Lineal

Multiple que consiste en los pasos que se describen.

1. Este método paramétrico que tiene por objetivo evaluar si la variable
dependiente o, variable criterio (} = Ventas netas o brutas), puede ser
determinada por un conjuntos variables predictoras X;X2 =
Peso bruto,Peso Neto. Lo que buscé entonces, es predecir un
primer momento si este patrén exportable tenia factores de
obstaculos para con el proceso de exportacion de esparragos frescos
o refrigerados.

2. Una vez definido estas variables, el procedimiento estadistico en el

Package estadistico R, proceso de manera automatica los siguientes pasos.
= Determinar las condiciones para utilizar la realizar el andlisis de regresion
lineal multiple (ARIMA): Los datos analizados de los valores brutos y

netos del Data Trade Adex (2019), se determind la Colinealidad o

Multicolinealidad de los valores sujeto a andlisis. En los anexos
respectivos se adjuntan el procedimiento realizado. Los indicadores de
parsimonia, la variedad constante de residuos (homocedasticidad),
valores tipicos y atipicos que puedan influir en el modelo y, por ultimo,
se verificd el tamafio de la muestra. Se eligieron los predictores,
evaluaron los dos modelos y seleccioné los predictores (Peso bruto, Peso

neto y Volumen de venta)
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= Se eligieron los mejores predictores, posteriormente se validd las
condiciones para el ARIMA, identificacidn de los posibles valores atipicos
influyentes, concluyendo con la determinacion del VIF, es decir el Analisis
de Inflacién de varianza.

= Todos estos procedimientos se realizaron mediante el Software
Estadistico Libre R

b) Para determinar los factores relacionados con los factores de
exportacion, obstaculos de exportacion, Valor logistico, Fiabilidad de la Tl

y su impacto en el costo, se utilizdo el Modelo de Ecuaciones Multiples

(SEM, por sus siglas en inglés). Se desarrollaron dos modelos. 1 modelo

general, para predecir el objetivo general y el modelo especifico para los

objetivos especificos. Los pasos por seguir fueron:

1) Determinacion de las variables latentes.

2) Identificacién de los parametros

3) Evaluacion de los Valores de Bondad de Ajuste, parsimonia y Bondad
Absoluta, aunque se utilizé el método de covarianza (MetCov) para el
analisis final de los datos, al ser un estudio transversal y, no se busca
hallar la causa — efecto, sino el impacto de una variable latente sobre
la variable dependiente en cuestion.

4) Finalmente, se presentan los modelos a través del analisis de sendero
que explica los impactos de las TIC en los procesos logisticos en
general de las empresas agroexportables.

5) Los graficos y sus respectivos analisis se presentaron en la seccién de

resultados (Escobedo-Portillo, et al, 2016; Amat Rodrigo, 2016).
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3.10. Aspectos éticos

El enfoque ético, se estructuré en base a los lineamientos de la Universidad
Cientifica del Sur (Norma para desarrollo de proyectos e informes de tesis). Este
Enfoque se base en la reglamentacién planteada para la elaboracién de proyectos
e informe de tesis y se ajusta al criterio de idoneidad y pertinencia en funcién de
la carrera de Negocios Internacionales. Se debe destacar que el uso de las Tics
tiene multiples aplicaciones, sin embargo, en este caso, se orienta a una de las
principales areas sensibles del proceso de exportacion como es la logistica.

En tal sentido, la informacidon que aqui se consignd y presentd, tiene relacidon
directa con las tres dimensiones de la logistica: logistica de aprovisionamiento,
logistica Interna y logistica de distribucion, lo que implica que los datos a tratar
requieren de confidencialidad, manejo apropiado para demostrar el valor de la
propuesta y asumir un sentido de responsabilidad respecto de toda informacién
gue se consignara. Aun cuando se utilizé datos de manera indirecta, utilizando el

Data Trade de Adex (2019)

Por ultimo, nos adecuamos a todas las exigencias de verificaciéon y comprobacién
del tratamiento de la informacién tedrica, metodolégica y recoleccién de
informacién de las empresas agroexportadoras de esparragos frescos y derivados.

En quienes nos basamos para plantear la propuesta de las Tics.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Desde la perspectiva del desarrollo tecnoldgico apoyado en la actualidad por la
inteligencia artificial y por la enorme diversidad de los tics utilizados para los procesos
de logistica internacional presentamos los resultados en tres grandes rubros. El
primero hace referencia a la presentacién de los datos desde una perspectiva
descriptiva del estado actual de la dindmica de exportacidn del esparrago fresco y sus
derivados ( congelados , envasados), con el propdsito de elaborar un panorama del
volumen exportable y las tasas de ingreso como producto de las ventas ; los principales
destinos de exportacién y el nUmero de empresas dedicadas al rubro que presentan o
no las tres condiciones de un sistema logistico de alta calidad tal como se planted en

los objetivos. Es decir, si tienen herramientas EDI, ERP Y CRM.

En el segundo rubro de andlisis se planted una visidon estadistica del volumen
exportable y los montos de venta por periodos multi anuales (2014 - 2019), con el
propdsito de identificar los indices de variacidn entre cada uno de los afios canalizados
y la variacién global hasta el primer trimestre del 2019. En este rubro de lo que
denominariamos andlisis explicativos se haran comparaciones sobre las diferencias de
medias entre los datos proporcionados por Adex Data Trade; Asimismo, se hizo una
comparativa entre el uso de los instrumentos electrénicos, las toneladas exportadas y
los montos de ventas por magnitud de la empresa (N° de empleados, volumen vy
montos de ventas). También, se demostré si el aprovisionamiento es operado por el
EDI, las funciones logisticas facilitan el intercambio de informacién entre la logistica,
las finanzas y los recursos humanos (ERP) y Finalmente como se administra la

informacidn relacionada con los clientes mediante el analisis no paramétrico sobre el
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grado de satisfaccion de los clientes respecto de sus servicios electrénicos y del
proceso realizado. Finalmente, en el tercer rubro se realizdé un analisis predictivo de
cémo hacia el futuro, esos indices de variacidon que hemos encontrado por el Adex Data

Trade pueden predecir, la tendencia hacia la mejora o no del proceso logistico.

A (Analisis Descriptivo)

La evolucidn de las exportaciones del esparrago fresco y refrigerado entre 2014 a enero
2019 presente una variacion porcentual (V) de 1.2%, siendo el afio 2018 el de mayor
incremento en exportacion del producto. En febrero el IV% es de 1.6; en el mes de

marzo se reduce.
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Tabla 1Valores FOB de exportacion 2014 — 2019 por mes.

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Mes/Af
0s
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET
OoCT
NOV

DIC

TOTAL

2014

29,856,94
5
12,275,88
1
14,088,77
1
19,142,86
2
21,243,75
6
26,791,76
2
45,629,48
1
37,995,53
7
44,666,41
9
45,878,69
6
41,552,12
5
45,382,84
8
384,505,0
90

2015

27,421,41
8
19,586,03
4
20,324,49
8
23,313,20
3
21,550,32
9
26,736,07
4
39,132,75
0
42,141,59
2
55,186,46
8
45,011,55
3
43,109,32
8
52,129,40
8
415,642,6
59

2016
34,611,334
16,114,863
12,110,513.
00
19,528,637.
00
23,261,204
24,284,935
38,054,731
44,770,839
48,512,760
46,824,400
48,713,801

57,043,925

413,831,94
7

VALOR FOB (US$)

2017

33,191,11
7
12,038,47
2
8,652,257

14,977,34
7
24,388,98
6
18,327,41
3
46,051,29
3
41,167,91
7
59,097,01
0
50,797,83
2
46,344,30
6
46,442,13
5
401,714,0
91

2018

38,056,57
3
97,886,67
3
14,612,16
1
17,528,23
6
22,581,14
2
24,321,12
5
36,938,82
0
38,910,49
6
45,313,15
5
41,338,90
9
48,600,89
3
45,974,61
3
383,964,8
02

2019

35,029,3
42
10,482,4
28
9,244,11
0
11,711,8
42

Fuente: Data trade ADEX (2019).

Elaboracioén: Propia.

Del total de empresas registradas y reportadas por Adex Data Trade (2018), de 3,980

empresas, el proceso logistico de exportacidn es continua durante todo el afio. En la

Tabla, se encuentra que la variacidén porcentual entre para todas las empresas entre

los afios 2018 a 2017, es de - 4.42%. Probablemente se deberia a factores de

estacionalidad.
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Tabla 2 Evolucion Arancelaria de Espdrragos frescos o refrigerados 2014 — 2018

Partida 2014 2015 2016 2017 2018 Var. %
2018/2017
Total 384.505.09 415.642.65 413.831.94 401.714.09 383.964.80 -4.42%
0709200000 384.505.09 415.642.65 413.831.94 401.714.09 383.964.80 -4.42%

Fuente: Adex Data Trade (2019)

Elaboracién: Modificado por el autor.

De acuerdo con lo descrito en la tabla, respecto de los valores FOB de exportaciones,
en la Tabla, precisamos como las principales exportadoras destacan su evolucién de
ventas desde 2014 a la fecha. Se destaca como la continuidad en la exportacién del
producto por trimestre y afios, destaca solo 15 empresas con un patrén sostenible a lo
largo de los ultimos 5 anos. Es la empresa Camposol con una variacion porcentual del
37.8 % desde el 2014 a 2018; empresa El Pedregal S.A (90.84 %); Agricola Cerro Prieto

S.A. (85.29 %) y Sociedad Agricola Rapel S.A.C (30.78 %).

En relacidn con las otras empresas, esta variacidon va de 8.23 % a 25.76 %; siendo la de

variacion negativa la empresa Consorcio De Productores de Fruta S.A (- 2.35 %).
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Tabla 3 Principales empresas exportadoras de Espdrragos

N Empresas Principales 2014 2015 2016 2017 2018 Var%
2017/
2018
4,236,835 4,333,49 4,617,86 5,038,70 5,892,78 16.95%
,68 5,6 4,5 6,2 3,6
1 Camposo| S.A. 214,177,7 179,025, 189,205, 242,007, 335,676, 38.7%
17 099 220 892 307
2 Vitapro S.A. 55,404,21 104,726, 124,823, 168,431, 182,301, 8.23%
4 603 406 770 734
3 Viru S.A. 125,059,9 131,594, 151,300, 164,703, 180,168, 9.39%
50 572 011 510 271
4 Danper Truji"o S.A.C. 114,490,7 111,382, 130,628, 149,650, 172,741, 15.43%
65 495 738 338 741
5 Comp]ejc Agroindustria] Beta 103,162,8 115,354, 105,924, 100,001, 125,766, 25.76%
S.A 98 779 194 690 039
6 GloriaS A 126,322,5 102,282, 96,558,3 103,122, 115,746, 12.24%
67 518 88 347 271
7 Sociedad agn’co'a Drokasa S.A. 77,795,31 81,472,9 105,227, 106,578, 114,520, 7.45%
6 14 108 087 526
8 Sociedad agn’co|a Rape] 44,349,76 58,606,5 67,333,0 72,729,8 95,114,5 30.78%
S.A.C 8 35 52 88 66
9 Gandules Inc. Sac 61,267,24 71,356,4 68,267,8 77,061,0 92,853,5 20.49%
4 54 31 81 42
1 El Pedrega| S. A 60,823,00 68,774,4 69,179,8 45,727,1 87,263,6 90.84%
9 44 26 67 34
1 Agn’cola Cerro Prieto S.A. 21,282,25 30,980,8 37,226,2 42,208,4 78,209,0 85.29%
1 2 99 54 45 41
1 Mondelez Peru S.A. 46,325,92 41,639,1 47,336,1 67,648,0 73,262,2 8.3%
7 06 37 81 96
1 Machu Picchu Foods S.A.C. 60,449,26 66,060,7 75,023,0 58,373,4 69,897,8 19.74%
7 85 68 80 24
1 Ecosac Agn’cola S.A.C. 39,734,26 48,353,6 63,263,6 59,359,6 69,496,9 17.08%
1 98 95 86 28
1 Consorcio De Productores De 58,534,48 50,549,4 60,355,1 70,515,9 68,859,4 -2.35%
Fruta S.A 5 55 91 20 52

Fuente: Adex Data Trade (2019)

Elaboracién: Modificado por el autor.
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En la figura 2 se observa que el Peru con relacion a la exportacidn de esparragos a otros
paises en los ultimos 5 anos, ésta se ha diversificado, considerdndose mercados
potencialmente compradores a los tradicionales. Prevaleciendo los paises de USA y
Australia, Bélgica, Canada. Austria entre otros. Ese patron exportable indica un
crecimiento exportable del 20% en promedio y de la suma de todos los paises

exportadores un promedio de 70 mil ddélares.

Esta realidad que la dindmica productiva de los paises y, en particular el Peru es alta a
pesar de haber una variacidon en negativo (-4.42 %) entre el afio 2017 con relacién al
ano 2018. Esa caracteristica, es propia de patrones estacionales y de periodos de
siembra. Sin embargo, el pais casi todo el afo estad exportando en otras modalidades,

cuando el producto no es fresco. Centrandose en los congelados o derivados de ella.

Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 070920 Esparragos, frescos o refrigerados

1500— °
Portugal

Escala: 70.000 miles d2 USD

1000—

500~

" ~Reino Unido
ttatia™ € Pnustralia

Dinamarca
L

Crecimiento anual exportaciones de los paises
entre 2017- 2018, %

~
Eslovaquia Hungria

=500 r T T T T T 1
=20 0 20 40 60 80 100 120

= Pais Burbuja de referencia

Figura 2. Crecimiento de exportaciones de los paises del Esparragos.

Fuente: Minagri (2019).
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En la figura se encuentra que la estacionalidad del producto. El Perd, tiene un proceso
producto durante todo el afio, en cambio paises como EE. UU y Alemania tienen
periodos estacionales variables. En cambio, en Espafia, la estacionalidad se da en el
Periodo de Marzo a junio relacionado con periodo de exportacién en menor escala que

México.

Este patron, es un indicador que el Perd mantiene una continuidad en el mercado
mundial de exportacién de espdarragos, favoreciendo la industria agroindustrial del pais

y mantener la rentabilidad exportable, ademas de generar divisas para el pais.

Este panorama atractivo se delinea la importancia del producto como producto
bandera a nivel mundial. Evidencidndose que, si relacionamos todos los datos hasta
aqui presentado la actividad econdmica de la exportacion de esparragos comprometen
muchos actores durante todo el afio, de alli la importancia cémo es la dindamica
procesal de la logistica del espdrrago que realiza el Peru. Reflejdndose con este analisis
que el esparrago represente un objeto de analisis de enorme importancia en cualquier

tipo de estudio sobre los negocios internacionales.

Lo central de este patron continlo de la estacionalidad positiva -entendida, como
siempre, coche y exportacién todo el afo, se sustenta fundamentalmente por el
soporte de las otras regiones como La Libertad, Lima, Ancash y Piura para mantener al

Peru con suficiente producto para exportar a diversos mercados internacionales.
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Figura 3. Estacionalidad del Peru y su relacion con otros paises exportadores
Fuente: Minagri (2018).

La particularidad de este 6ptimo escenario productivo del esparrago en el pais presenta
una brecha con las empresas a partir del tipo de Tic’s que usa para los procesos logisticos
de exportacion. Se observa en la Prueba de Hipétesis general por método de Analisis de
Regresiones, que solo 4 grandes empresas consorciadas tienen la capacidad instalada

de Tic’s de cooperacion y comunicacioén para la productividad (TAP).

Pero, lo esencial es que, si ese proceso de adecuacion a nuevas tecnologias mas robusta
es lento, entre el periodo analizado (2014 — 2018) el incremento de mds empresas con
la implantacién de tecnologias mas eficientes se reporta al momento de la entrevista

con los operadores logisticos en particular.
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Tabla 45: Tipos de Tic’s agrupadas segtn su evolucion tecnoldgica

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0

Pacific Feeder Service Sac Si Si No
Evergreen Shipping Agency Peru Si Si No
Alexim Trading Corp Si Si No
Ransa Si Si No
Gna Global Logistics Sac Si Si Si
Callao Si Si No
Kuehnen Nagel Si Si No
Panalpina Si Si No
Panalpina Transportes Mundiales Si Si No
Hapag-Lloyd Peru Si Si No
Transber Sac Si Si No
Expeditors Si Si No
Complejo Agroindustrial Beta S.A. Si Si Si
Danper Trujillo S.A.C. Si Si Si
Sociedad Agricola Drokasa S.A. Si Si No
Empresa Agro Export Ica S.A.C. Si Si Si
Floridablanca S.A.C. Si Si No
Santa Sofia Del Sur S.A.C. Si Si No
Agro Paracas S.A. Si Si No
Ce Comercial S.A.C. Si Si No
Agricola La Venta S.A. Si Si No

Fuente: Elaboracion propia

También, es importante resaltar, que las empresas todavia no cuentan con un recurso
humano altamente tecnificado y personal en nimero suficiente para empoderarse del
mercado internacional y, desarrollar un proceso de velocidad de respuesta, mediacién
y fomento de la innovacion de tecnologias para facilitar una mayor capacidad de
internacionalizacién con el objeto de optimizar los procesos logisticos y lograr mayor

competitividad.
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Tabla 16: Empresas exportadoras por Tipificacion empresarial

Numero de Tipo de Empresas Exportadoras
Empleados Pymes Mypes Consorcio TOTAL
0-50 40 29 0 69
51- 100 10 5 0 15
101 - 250 11 8 0 19
250 - 500 2 1 0 3
500 - 1000 1 1 1 2
1000 - 5000 0 0 1 0
TOTAL 64 44 2 108

Fuente: Elaboracién propia

Analisis Predictivo

El modelo 2 (Tabla 17), que indica un valor de 2.323 en el peso bruto, pero en el modelo
2 un peso neto de 1.25956, reflejan que estos valores al ser significativos y por debajo
de 5%, refleja que es menos problematico para que los procesos logisticos tengan
sobrecostos sobre las ganancias. Aunque, se requiere desarrollar otros modelos
econométricos vy, la intencion del estudio no éste. Su valor estadistico predictivo refleja
que los procesos logisticos no estarian impactados por el uso de las Tic’s de manera

directa.
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Tabla 17: Valor explicativo del Volumen y Precio exportable. Método ARM

Coeficientes  Est. Std Error. tvalue Pr(>Itl)
Intercepto 484.907 40.056 12.11 0.001
Peso bruto 4649 0.110 42.04 0.001
Peso Neto -2.614 0.124 -21-06 0.001

Cantidad 0.311 0.017 17.59 0.001
Significacion 0.001

Modelo 1
Intervalo 2.5% 97.5%
Confianza
Intercepto 406.394 563.420
Peso Bruto 4.432 4.866
Peso Neto -2.858 -2.371
Cantidad 0.276 0.3462
Modelos US FOB PESO BRUTO
Modelo 1 484.907 4.432
Modelo 2 560.769 2.323

Fuente: Elaboracion propia

Est. Std Error. t value Pr(>Itl)

560.769 40.168 13.96 0.001
2.323 0.006 386.03 0.001

0.362 0.017 20.510.001

0.001
Modelo 2

2.5% 97.5%
482.037 639.502

2.312 2.335

0.327 0.396
PESO NETO CANTIDAD

-2.858 0.311

1.25956 0.362

Leyenda: ARM: Analisis de Regresién multiple. US FOB: Precio FOB; Est: Estimador; Std.

Error: Error estandar; t Value: Valor de t; p(>|t|): p-valor;

Prueba de Hipoétesis de la Influencia Tic’s a los Procesos Logisticos

1. Método de Analisis de Sendero.

El modelo que aqui presentamos demuestra que la hipdtesis central no determina la

influencia de manera directa. Mas bien, las Tic’s a través de su componente FIDELIDAD

refleja una buena influencia significativa sobre los costos logisticos y, la empatia, aunque

mejor su valor sobre la intencion empresarial. Ademas, los otros tipos de influencia

estan en la intencién empresarial, valor y costo logisticos como ya se expresd con

anterioridad.
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Figura 4. Andlisis de Sendero de la prueba de hipdtesis general

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de hipdtesis de las variables secundarias que sustentan el objetivo general,
mediante el analisis del método de variables latentes, se demuestra que los factores de

costo logistico y las Tic’s son significativas, asi como la intencidon empresarial y las Tic’s.
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Tabla 18: Prueba de Hipdtesis general por método de Andlisis de Regresiones

Meétodo de
Analisis de
. ., Error
las Estimacion , z-valor p(>|z]) Std.Iv. Std.all
. Estandar
Variables
Latentes

FacCosts > 473 0.035 2.098 0.036 0.051 0.051
Tipos Tic’s

Fac Costs--

>Fac Com->  -0.016 0.022 -0.751 0.453 -0.014 -0.014
Tipo Tic's

Fac Export.

->Tipos 0.005 0.023 0.215 0.83 0.005 0.005
Tic’s

Valor

Logistico - -0.001 0.026 -0.034 0.973 -0.001 -0.001
>Tipo Tic’s
Intenc.Emp.

. ., 0.095 0.023 4.176 0 0.116 0.116
->Tipo Tic's

Fuente: Disefio obtenido del Programa Ry redisefnado por el autor.

= Leyenda: Factores de Costos y Tipos de Tic’s. Factores de Costos, Factores
Comunes. Factores de Exportacion. Valor Logistico. Intencion Empresarial.

= Fuente: Elaboracion propia (Obtenido de Paquete Estadistico software libre)

La prueba de Hipdtesis en la Figura para los objetivos especificos mediante el andlisis de
sendero refleja que la empatia no tiene influencia directa sobre los factores comunes,
ni tampoco sobre el valor logistico como se demuestra en el modelo general. Sin
embargo, la correlacidn entre los factores comunes y el valor logistico no tienen una

covarianza significativa.
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Cuando se relaciona con los costos, el valor logistico si adquiere relevancia,
destacdndose que ambos se correlacionan de manera significativa, asi como la intencién
empresarial con el costo logistico a pesar de que los valores son bajos, pero

significativos.

FACTORES COMUNES

0.00§

EMPATIA VALOR

LOGISTICO

0.45%

INTENCION
EMPRESARIAL 015" » COSTOS

Figura 5. Andlisis de Sendero de las variables latentes y observadores para objetivos
especificos

Fuente: Disefio del autor, tomado del modelo proporcionado por el paquete

estadistico R.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion
Desde la aparicién de las Tic’s de “conversacion (Web 1.0), Tic’s de colaboracién o
llamada red social (Web 2.0) y la gobernanza de datos en la que se mejora la
comunicacion y se comparten procesos y sistemas de gestidon exportables llamadas
también Web 3.0 (o Web semantica), hasta la dltima versién de la Web 4.0 (loT o
internet de las cosas); las organizaciones pueden hoy, intercambiar procesos de
modo asincrénico o sincrdnico para sus transacciones comerciales a nivel global, del

cual, las empresas exportadoras de esparragos no son ajenas a ellas (Estrada, 2016)

De acuerdo con este panorama que se afianzo en finales de la década del 2000 y se
empodera de las organizaciones del comercio internacional; este estudio tuvo como
objetivo central establecer el impacto de ellas, en los procesos logisticos de
exportacion de esparragos de Lima e Ica, para tal efecto, se encuentra que nuestro
sistema de negocios en el rubro, presenta enormes diferencias en cuanto a su uso,
sobre todo para concretar la dindmica exportable de los productos alimenticios
frescos o congelados en un sistema global de comercio; cada vez, mas exigente, por
la presencia de modelos como la seguridad alimentaria y el comercio justo, del cual
el Peru cada afio se adecUa a las demandas por adherirse a los sistemas de calidad
global, haber desarrollado experiencia en el rubro para ser competitivo en el

mercado internacional (Méndez Quiroz, 2018).
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Desde la perspectiva, descriptiva la dindmica exportable entre el afio 2014 a 2018
presenta fluctuaciones en cuanto a montos de ventas, pero la continuidad trimestral
y anual durante este quinquenio se ha mantenido constante, siendo los indices de

variaciéon de venta en — 4.42 % (Data Trade, Aduanas, Adex, 2019). Sin embargo, de

las 3, 380 empresas dedicadas al rubro son 15 que se mantienen un patrdn estable
en las ventas. Estos datos, al relacionarse con el crecimiento exportable comparado
con otros paises, principalmente Alemania, México, Espafia y EE. UU (Figura 3,
posicionan al Perd como un pais estable en las exportaciones en el mercado mundial.
é¢Por qué estable? Porque al relacionarse con la estacionalidad del producto, el Peru
se mantiene inalterable tanto en la siembre, cosecha como la disposicién del
producto para la venta de manera inmediata. La Figura 3 (relacionada con la
estacionalidad, evidencia que comparativamente con otros paises no hay

interrupciones en toda la cadena productiva y de exportacion (Minagri, 2018)

¢Qué explica competividad del mercado peruano con respecto al espdrrago? Su
estacionalidad. Si bien en la regién Ica es la principal region que surte el producto vy,
su periodo de siembre es, en marzo y agosto; la regién La Libertad cubre ese vacio
en proveer el producto al mercado, ya que todo el afio sostiene un proceso de
siembre y cosecha continua, Otros departamentos como Lima, Piura, Ancash y
Lambayeque permiten la sostenibilidad todo el afio.

Este factor de competitividad, reportado en 2005 (Minagri), en la actualidad se
refleja en los reportes de Adex (2019) que el Peru paso de ser el segundo productor
y exportador por debajo de China a ser el primer productor. De manera tal que las

burbujas que suelen presentarse en el mercado mundial por otros paises
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exportadores, el Perq, siempre tiene disponibilidad del producto para cubrir la

brecha de ausencia del producto a nivel internacional.

Este panorama del mercado orientd al presente estudio identificar otra cualidad,

relacionada con estas principales exportadoras. Las empresas, si bien se han
preocupado por tener un alto rendimiento en cuanto a produccién; sin embargo, a
nivel de procesos de exportacion, de las 40 empresas que respondieron a la prueba
piloto, 20 empresas (considerando otras no seleccionadas en la tabla 14 ) usan
tecnologia de la informaciéon de la comunicacion el 100% cuentan con Tic’s de
segunda generacién (Web 2.0), es decir, tecnologia denominada de comunicacién e
intercambio de informacidn con los usuarios o mas especificamente de cooperacién

(Alderete, 2011; Baenay Cano, 2015; Koo, 2018). Panorama tecnolégico que puede

incidir en el cumplimiento de los tiempos, costos y optimizacion de los procesos

logisticos, datos que coinciden con lo reportado por el Banco Mundial y el Ministerio

de Industria y Comercio Exterior (2016) al sostener que uno de los principales

problemas presentados por el pais es su baja o lenta adecuacion a la implantacién
de tecnologia automatizada para acelerar los procesos de exportacion. Y, esta baja
capacidad tecnoldgica influird en los costos administrativos aduaneros, en los
costos de tramitologia y tramitacion, como en los sistemas de seguridad. Costos que

van desde un 0.6 % a 4.8 % en las mermas.

Este hallazgo, si bien es compensado por los factores éptimos de estacionalidad,
dada la continuidad en la produccién; sin embargo, la competividad y eficiencia de

los procesos exportables retrasan el cumplimiento de entrega a tiempo de los
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productos. Aspecto que podria ya explicar el Objetivo especifico 1, que la influencia
de las tecnologias tiene un patron estadistico significativo en los costos, mas de tipo
administrativo y de rentabilidad que otros tipos de costos. Factor critico que ya

Correa Espinal (2009) advertia con la introduccidon de la Herramienta de Gestion

Supply Chaim Managment. Y, en estos ultimos afios, se ha venido reportando que el
uso de esta sistema de gestion puede reducir hasta en un 8% los costos logisticos
para procesos de exportacion en este como en otros productos exportables no

tradicionales por parte del Peru (FreshPlaza, 2019).

No obstante, esta particularidad tecnoldgica, si bien es lenta en el pais, existe una
politica empresarial orientada a la mejora de esta brecha tecnoldgica en el pais
respecto del esparrago y de otros productos; diversos estudios coinciden en que el
uso de la tecnologia si bien, no ejerce una influencia directa en la rentabilidad
econdmica y financiera; es plausible de ser afectada en algunos de ellos. Otra razén,
es que el niumero de expertos dedicados a la gobernanza, como al manejo de las
Tic’s en los procesos logisticos es insuficiente. Como se observa en la tabla (16) solo
los grandes consorcios tienen entre 500 a 1,000 empleados (2 empresas) y una sola
empresa tienen entre 1 000 a 5 000 que cumplen funciones de gobernanza, gestion
de procesos a nivel de procesos logisticos como a nivel de manejo de las

herramientas Tic’s (Chan, 2012).
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5.1.1. Cumplimiento de los Objetivos e Hipdtesis y Relacion con Antecedentes
y Marco Teorico.
a) Contraste General de los antecedentes con datos relevantes del presente

estudio

Desde el enfoque mixto de este estudio, la determinacion del impacto de las TIC
en los procesos logisticos difiere de Garcia Anduiza (2018), al obtenerse en
nuestro estudio que este impacto se da mds en aspectos de tipo administrativo,
tramitoldgico y de remanentes. Siendo el factor empatia y lealtad que
contribuyen con los costos del proceso logistico de exportaciéon. En cambio, en
Garcia Anduiza, se orienta a la efectividad para el uso de las Tic’s para cuestiones
de cambio y mejoras en los procesos administrativos. No obstante, desde una
vision complementaria. El presente estudio, con este antecedente, persiguen el
mismo propdsito impactar en los procesos logisticos (aprovisionamiento), como
la logistica desde sus procesos administrativos. Ambos factores contribuyen al

mimo propdsito.

En cambio, cuando, observamos los datos de Cano-Pita (2018) el impacto de
nuestro estudio con este autor suele ser mas relevante cuando se orienta el uso
de las Tic’s a que esa relacién directa si bien no es significativa en esta
investigacidn, si confirma la importancia de orientar a que, el uso de las
herramientas de automatizacidon impactaran en los proceso, es los factores
relacionados con la exportacion y los obstaculos que se presentan en las mismas.
Siendo las Tic’s, las herramientas que mejoran de manera integral los procesos

como en la participacion de los recursos con que se cuenta para optimizar la
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logistica de exportacion. Similar resultado se encuentra en el valor logistico. Los
correlatos del valor logistico, con la intencion empresarial y la empatia, datos
gue contrastan positivamente que las Tic’s ayudan a superar obstdculos en el
proceso de exportacion, mejoran la organizacién y estructura logistica;
incremento de la competividad como acelera la necesidad de automatizacion de
toda la organizacion para facilitar que el acopiamiento, transporte y distribuciéon
fisica internacional estén alineados a través de las Tic's para garantizar que la
exportacion de los esparragos frescos y derivados esté garantizado (Armas
Sifuentes, Vargas y Zamalloa, 2018; Cristobal Morote, 2018 y; Ruiz Chavez,

Trinidad Cerda, 2017).

b) Respecto del Objetivo General e Hipdtesis General
En concordancia con la descripcion de la dinamica exportable de esparragos al

mercado mundial, a pesar de haber presentado un indice de Variacidn

Porcentual de — 4.2 (Data Trade-Adex, 2019). El impacto (o la influencia) de las

Tic’s en el costo logistico, seguin el modelo de analisis de sendero demuestra que
existe una influencia positiva y significativa con el método de Variables latentes
entre las Tic’s a través de un observador importante: El factor FIDELIDAD,
relacionada con la infraestructura de Tic’s instalada en la empresa
agroexportadora o en los operadores logisticos. En ambos estratos, el valor de
0.56* n.s.e. 0.0002, expresan que desde el uso de sus plataformas sus sistemas
Web operan adecuadamente. También, se puede observan que en relacidén con

los procesos en si. Los datos no reflejan que el factor recurso humano
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(responsable u operador de los dispositivos inteligentes muestren una alta
competencia.

Y, cuando nos referimos a EMPATIA, se relacionada con la capacidad de dominio
de ellos para operar las Tic’s y el cumplimiento eficiente y eficaz de todos los
procesos logisticos a nivel internacional. El coeficiente 0.06 no significativo,
evidencia que no tiene impacto en los costos logistico, aunque si propicia un
valor significativo, aunque bajo de 0.15 con la intencién empresarial de la misma
manera con el valor logistico (estan correlacionados y es, significativo 0.15 p-
valor 0.001; como también entre ambos y los costos logisticos 0.43 p-valor

0.001).

Si las Tic’s con los factores comunes y obstaculos para exportacién (0.0 no
significativo; costos logisticos 0.05; p-valor 0.453 y 0.830); también con valor
logistico (0.010 p-valor 0.973), evidencia que las Tic’s no tienen impacto por si
mismo en los procesos logisticos de manera directa, aun cuando de manera
indirecta pueden tenerla como se evidencia en el diagrama. Coincidiendo con lo
planteado por varios autores en que las TIC'S, tienen un efecto de intermediacion

o, de facilitacién de la calidad de los procesos logisticos (Ruiz Chavez y Trinidad

Cerda, 2017), -antecedente nacional, pag, 29-). También, este rasgo de accién de
las Tic’s en los procesos de exportacidn, son dinamizadores de la comunicacidon

local e internacional (Baena y Cano, 2015); mejora la capacidad de respuesta

(Alvarado, Caro Encalada, Leyva Morales y Magafia, 2015)
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= Por ultimo, se extrae que la Hipdtesis General, se demuestra de manera
indirecta la influencia en los costos, valor logistico e intencion empresarial,
mas asi en los factores comunes que incluyen los procesos logisticos de
exportacion y los obstaculos que se presentan en ellos. Esto no invalida la
hipdtesis, mas bien aclara que ese patrén mediador, facilitador y agilizada de
los procesos logisticos mas dependera de las personas que optimizan este
tipo de tecnologia, pero la tecnologia por si misma no la garantiza (Fernandez

Henao, Gdmez Montoya vy Zuloaga, 2014)

c) Objetivos e hipdtesis especificas.

1. Respecto de la influencia de las Tic’s en los costos logisticos, no hace
referencia explicita a costos financieros como econdmicos. Pero, si a costos
relacionados con la tramitologia y tramites administrativos como la
seguridad tal como se observa en la figura 4. La empatia que implica entre
otras cosas a la capacidad de dominio de las Tic's para optimizar la
comunicacion entre cliente y la empresa los resultados obtenidos no reflejan
que exista en las covarianza 0.05 (p-valor > 0.05); con el valor logistico 0.00
(p-valor 0.987) y sobre todo lo relacionado a los factores comunes de
exportacion (que implican tanto los procesos logisticos como a los
obstaculos que se presentan) para el presente estudio, no existe influencia
directa, a excepcion entre la intencién empresarial y los factores comunes,

pero que estdn mediados y correlacionados con la intencién empresarial,
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como el valor logistico y los costos, tienen correlatos positivos y significativos

tal como se demuestran en los resultados presentados en la

Ademads, es importante destacar que, la intencién empresarial y el valor
logistico estarian mas favorecidos por la alta correlacidon entre los precios
FOB (modelo 2, Tabla N). En este modelo, el indice de inflacion de la varianza
se orienta mds a garantizar que el valor neto .33 y p — valor de 0.05 y por
debajo de un porcentaje de 5% (1.12) es una garantia que los procesos
logisticos no tienen un patrdn directo con aspectos financieros (1%. En lo
que si influiria estos costos -como ya se dijo- es en los aspectos tramites
aduaneros -3.8 %; seguridad, 4.0 y mermas, 4.8 % reportado por el Banco

Mundial 2014)

En consecuencia, la Hipdtesis especifica de costos, no estd directamente
relacionada a costos financieros, ni econdmicos, resultando que hay otras
variables no contempladas en el presente estudio que si tuvieran que ver de
manera directa con la baja densidad de la implantacion de las Tic's (Alderete,

Jones, Motta, 2016)

2. Conrelacién al Objetivo 2, que evalua la influencia de las Tic’s en los factores
comunes (procesos logisticos y obstaculos de exportacién), no se encuentra
una relacion directa ni indirecta de las tecnologias. Estos procesos son
independientes de éstas. MAas bien, estos factores comunes, estarian

condicionados por aspecto como la capacidad de respuesta de las empresas

117

Tesis publicada con autorizacién del autor

Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

agroexportadoras al acopiamiento, la agilizacidon de los procesos logisticos

que dependen del recursos humanos entre otros factores (Baena y Cano,

2015).

3. Essingular la influencia de las Tic’s en el Valor logistico (referido al objetivo
3). El valor logistico no estd influenciado de manera directa por las Tic’s. En
cambio, cuando se asocia con la intencion empresarial y, ésta se correlaciona
con el valor logistico, si existe una via indirecta de influencia. Este dato
confirma que la hipdtesis de trabajo se cumple por la intervencion de otros
factores, lo que la invalida. Mas bien, seria importante corroborar este dato
con otros parametros de la logistica relacionada a usos especificos de
Tecnologias de la informacién como serian el EDI, ERP, CMMI, materia de
otro estudio al respecto y que, se cuente con la informaciéon necesaria y

suficiente para ello (Aguilar, Saavedra y Tapia, 2015).

El andlisis predictivo del presente estudio se obtiene que el papel de las Tic’s
segln los datos obtenidos si tienen influencias indirectas en todos los
procesos logisticas de la exportacidon de espdrragos en la regién Ica y Lima.
Principalmente relacionados con factores indirectos a las tecnologias, que
actuarian como agilizadores, facilitadores de la comunicacién, participan en
la capacidad de respuesta en relacién con los clientes y usuarios, mas que en

afectar de manera directa el proceso logistico internacional en si.
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Ademads de destacar la necesidad de ingresar nuevos elementos de juicio
para corroborar los datos aqui presentados como son: el rol de tecnologia
de informacién 4.0 (o denominados internet de las cosas -loT-, Big data,
Deep Learning) que ayudardn a crear un panorama mas claro respecto de
como en la actualidad las tecnologias estdan delineando el comercio
internacional vy, facilitando que las dimensiones de operatividad,
competitividad y calidad global, impacten en todo los procesos que

corresponden a la logistica internacional (Castellano de Echevarria, 2012;

Correa Espinal y Gomez Montoya, 2018).

En lo particular se plantea que las Tic's lo que fomentaria es la innovacién y
la capacidad de internacionalizacién de las empresas agroexportadores para
poner en valor sus productos; pero es evidente que son las tecnologias
nuevas que pueden mejorar la calidad de todos estos procesos para
incrementar la calidad exportable del Peru en la venta de espdrragos frescos
o en la modalidad de congelados, conversas al mercado internacional y
seguir manteniendo el primer lugar como pais exportador Bruso (2011).

Este panorama evita la merma en la generacién de divisas para el pais,
generacion de trabajo y pasar a la vanguardia de contar con recursos
humanos altamente cualificados para el dominio de estas herramientas

(Chong-Machado y Mamani-Montes, 2017).

Del analisis general y especifico de nuestro estudio, se desprende que el valor

logistico, la empatia empresarial, intencién empresarial y costos, estdn
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impactando de manera indirecta en los procesos logisticos de las empresas

exportadoras de esparragos frescos o refrigerados.

La evidencia concreta es que, los factores de exportacion, obstaculos de
exportacion y los costos muestran resultados (en nuestro estudio) de bajo
impacto, lo que no quiere decir que las TIC al ser implementados e implantados
no van a generar una reestructuracion total o parcial de las empresas. La
competitividad en si de las empresas agroexportadores de todas maneras es
impactada por el uso de las Tic’s ya que van a mejorar procesos, interacciones
entre areas como logistica, administracién, gerencia, proveedores, clientes y
consumidor final. En esta orientacién nuestros datos coinciden con Garcia

Anduiza (2018), este autor coincide que el uso de tecnologias de punta como el

EDI, ERP, CRM, entre otros va a influenciar en los procesos administrativos,

tramitoldgicos, pero no destaca el impacto financiero, econdmico de los costes.

También, Cano-Pita, (2018) coincide con nuestros datos al sostener que factores

como la lealtad, empatia impacta en la intencionalidad empresarial, valor
logistico y su influencia o impacto en el costo logistico no tiene un valor
estadistico significativo. Es probable que, a partir de nuestros datos y los

postulados por estos autores, mejorarian lo que postulan Correa Espinal y Gomez

Montoya (2018) que, el valor significativo estard en la generaciéon de una

“atmodsfera digital”, orientada a mejorar las competencias digitales de los
trabajadores, optimizar la comunicacion entre los diferentes actores de la

organizacidn, proveedores, clientes y consumidor final.
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Por todo lo expuesto, nuestros datos, arrojan mas suficientes datos generales,
pero confirmatorios que existe un impacto en los procesos de agroexportacion,
principalmente en la forma cdmo se realizan la exportacién del esparrago,
identificaria a tiempo los factores de obstaculos y, sobre todo, fomentaria un
patrén de vigilancia tecnoldgica para facilitar la identificacién de fortalezas y
debilidades de la organizacién para con los procesos logisticos de la exportacién
del espdrrago. Este valor empirico de nuestros datos fomentaria la busqueda de
nuevos factores intrinsecos y extrinsecos que estarian interviniendo en el analisis

de las Tic’s y la competividad exportable de los esparragos (Baena y Cano, 2015;

Cano-Pita, 2018)

5.1.2. Propuestas de nuevas hipotesis de trabajo

De acuerdo con los problemas, objetivos y resultados obtenidos, se presentan
algunas brechas que son necesarias su estudio para corroborar los datos que aqui
se presentan. Desde esa perspectiva es importante plantear algunas nuevas
hipdtesis de trabajo.

Primera Propuesta de Hipoétesis de Trabajo

Existe una alta correlacién entre los costos logisticos y los factores de
exportacion a partir de la participacion de los recursos humanos entrenados para
este proceso.

Segunda Propuesta de Hipdtesis de Trabajo
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La relacién entre uso de TIC'S y ISO, tienen un mejor impacto en la relacién entre
la tecnologia y los procesos logistico de exportacion de esparragos al mercado
internacional.

Tercera Propuesta de Hipétesis de Trabajo

La intencién empresarial y el valor logistico definen el curso de las Tic’s en los
procesos logisticos de exportacion de esparragos. E incluso inciden en los costos

econémicos y financieros.
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5.2. Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos a partir de las preguntas y objetivos de

investigacion planteados previamente se concluye que:

1. Las Tic’s impactan directamente en los procesos logisticos de las empresas
agroexportadoras de la Regién Lima Provincias e Ica, al demostrar que el factor
empatia de éstas, hace mas amigable los procesos de exportacién de los
esparragos al mercado internacional.

2. Sibien el impacto en los factores de exportacién y obstaculos para desarrollar
los procesos logisticos no tienen impacto directo con las Tic’s. Estas, influyen
de manera significativa en la mejor intencionalidad de las empresas
agroexportadoras de esparragos, fidelizando toda la actividad logistica
agroexportable a nivel internacional.

3. Las Tic’s impactan de manera directa en el valor logistico relacionado con la
intencién y costos en los procesos de exportacién de esparragos al mercado

internacional desde la regién Lima-Provincias e Ica.

Conclusiones derivadas.

a) Elvalor logistico de la exportacion es influenciado por via indirecta a través
de la intencion empresarial y los costos logisticos administrativos. La
influencia directa de los factores comunes y obstaculos de exportacion
hacia los costos logisticos es significativa a pesar de que las Tic’s no
impactan directamente a los Factores comunes y los obstaculos en el

proceso logistico general.
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b) La intencion empresarial si bien es influenciada por las Tic's de manera
directa vy significativa en baja proporcionalidad de la covarianza, ésta (la
intencién empresarial) no afecta directamente los costos logisticos de tipo
administrativo y documentario. Este patrén estd mds condicionado por el
tipo de fidelidad de las Tic’s que por la forma cédmo el recurso humano
actua.

¢) Elrecurso humano que se relaciona con la empatia tendria mas influencia

en la intencién empresarial, pero su valor de covarianza en bajo.

5.3. Recomendaciones

Segun los datos obtenidos y las hipdtesis nuevas derivadas en nuestro estudio, se

recomienda:

1. Es conveniente determinar si las herramientas tecnoldgicas especificas como la
EDI, CRM y CMMI, son herramientas de Tl de mayor impacto en los procesos
logisticos para la exportacion del esparrago verde y derivados desde la region
Lima — provincias e Ica.

2. Definir, si los factores de tangibilidad, fiabilidad, velocidad de respuesta,
responsabilidad y empatia correlacionan de manera integrada en los procesos de
exportacion del esparrago verde y derivados al mercado internacional.

3. Determinar, si los costos logisticos, asociados a los procesos integrales de la
organizacién mejoran la competitividad de los procesos a través de la
implementacién e implantacién de las Tic’s en la empresa agroexportable y los

operadores logisticos.
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Abreviaturas
= Call center: “Las exportaciones de servicios de América Latina y su integracion
en las cadenas globales de valor”: Implica prestacion de servicios de asistencia
técnica a clientes con un claro exponente en este sentido, dado que se presentan
varios inconvenientes técnicos de los productos a exportar, que pueden ser muy

variados y poco previstos (Lopez A., Ramos D., Torre |. 2009)

= Cadena de Suministro Engloba los procesos de negocios, personas, la
organizacién, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite Ia
transformacién de materia prima en productos terminados que con ofrecidos y
distribuidos a los consumidores para la satisfaccion de la demanda (Correa y
Gomez, 2009)

= Costo Logistico Se entiendo a todos los costos que incurre en la empresa y
organizacién para garantizar un determinado nivel de servicios a sus clientes y
proveedores. Existen varias formas para su clasificacion, pero los autores se
acogen a la propuesta de Ballou (2004) Costos de distribucién, de suministro

fisico y servicios al cliente (Borrastero et.al, 2011)

= |OT (Internet de las cosas) Es un nuevo sistema inteligente que conecta al
Internet con un amplio rango de datos con el objeto de incorporar nuevos y mas
pequenos generados por los procesos que desarrollan las organizacionesy, darle

significado a los mismos (Salas-Arbaiza, 2018).

= Herramienta EDI Es la transmision electréonica de documentos comerciales
normalizados entre ordenadores, de modo que la informaciéon pueda ser
procesada sin necesidad de intervencién manual. IBM, la considera como la

transferencia de informacién entre empresas utilizando mensajes electrdnicos
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con contenido estandarizados, los cuales fueron previamente establecidos entre

las partes (IBM, 2003)

= Herramienta ERP Es una herramienta que integran la informacién y los procesos

de la organizacidn en un solo sistema integrado (Oltra Badanes, 2012)

= Herramienta CRM Es un sistema de Gestién de las relaciones con el cliente, es
una herramienta que permite que haya un conocimiento estratégico de los
clientes y sus preferencias, asi como un manejo eficiente de la informacion de
ellos dentro de la organizacion, con el firme propdsito de que pueda haber un
desarrollo adecuado de todos los procesos internos que estén representados en
la capacidad de retroalimentacion y la medicidon de resultados de negocio

(Critobal Morote, 2018)

= Logistica de Exportacion Internacional Un set de actividades y procesos
necesarios para asegurar la entrega de mercancia a su cliente final. Involucra
actividades que aseguran la entrega, el proceso de transporte hasta el punto
final. Ademads, involucra: planificacion de volumenes, redes de origenes y
destinos, consolidacién y desconsolidacion, almacenaje, etc., (Granada,

Montanez, Rodriguez y Veverka, 2015)

= Modelo Scor: Indicadores Logisticos en la cadena de suministro como apoyo al
modelo Scor” nos indica: una estructura, niveles de alcance, contenido y modelo

de referencia (Fernandez Henao, Gdmez Montoya vy Zuluaga, 2014)

= Software y servicios informaticos y Tecnologia de la Informacién:
Son sistema de servicios informaticos que nos indica como procesar los

procedimientos automatizados en reemplazo de una mano de obra calificada y
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estable vinculos en toda la organizacion para el logro de sus fines y propdsitos

claramente definidos (Borrastero et.al, 2011)

=  Supply Chain Management: Es un gestor de la cadena de suministro que permite

integrar todas las operaciones logisticas en el plano de flujo de informacidn como

de suministros. Esta herramienta permite reducir costos y se orienta a la
responsabilidad social empresarial como ambiental (IEBS, 2014)

= Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic’s): Se refiere a las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion en las que giran en torno a tres medios

basicos: la informatica, la microelectroénica, y las telecomunicaciones; pero giran, no

solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. Se

pueden clasificar en Web 1.0; Web 2.0 y Web 3.0 (Maradiegue, 2019)

= Valor Logistico Referido a la cadena de valor de una organizacion exportadora
gue busca identificar las principales actividades para crear valor para los clientes
y las actividades de apoyo relacionadas. Permite identificar distintos costos en
que incurre una organizacién a través d distintas actividades conexas y/o

articuladas entre ellas y otras organizaciones (Quintero y Sanchez, 2006)

= Web 1.0 Fue el principio de las formas de comunicacién automatizada, el usuario
erarestringido a leer la informacidn ya que no se podia actualizar continuamente

(La Torre, 2018)

= Web 2.0 Es el inicio del intercambio de informacién entre usuarios y la
interaccion en redes sociales como el Facebook y entre otros, permitiendo a la
organizacién estar comunicados en tiempo real con sus pares en el negocio

internacional (La Torre, 2018)
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Web 3.0 Es el cambio y camino evolutivo en la comunicacién y gestion de la
informacidn, ya que esta se recopila ciertos mecanismos de las anteriores, se le
optimiza a través de un rapido y facil acceso de intercambio de informacion y la

participacién en redes sociales, facilitando las actividades de los usuarios (La

Torre, 2018).
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Anexos

Anexo 1. Encuesta para Agro exportadores y operadores logisticos

ENCUESTA DE OPINION

. Introduccion

Esta encuesta tiene como propdsito realizar un estudio sobre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en los procesos logisticos de las
empresas agroexportadoras de esparragos, recolectando informacion respecto de
como se realiza los procesos logisticos para la exportacién de esparragos frescos,
por tal razoén les solicitamos nos respondan con claridad los datos que a
continuacién se solicitan para obtener una informacion sdlida al respecto. Teniendo
en consideracion que los datos seran usados para fines de investigacion de tipo
académico. Y, asegurando la confidencialidad de institucion por la informacién

proporcionado. Agradeciendo de antemano su apoyo.

Il. Datos Generales

Nombre de la Empresa

Ubicacion de la
Empresa

Fechay hora

Medios de exportacién que usa

Entrevistado

(Nombre, Edad, Puesto, Area)
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lll. Dimensiones de Analisis para la Obtencidn de Informacién

Dimension 1. Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en los procesos

logisticos de exportacion.

1.- Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)... ¢Qué es lo primero que se
te viene a la mente?

1.1.- ¢Qué beneficios crees que aportan las TIC a las empresas? ¢En que
benefician?

2.- Conoce usted la vision, misidn y los objetivos de su departamento/ direccién /
unidad/ oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) de su
institucion?

Si No

2.1 Porque medio o instrumento lo conoce

1 2 3
Correo Portal de Trabajo
Electrénico su en esa

institucion area

4 5 6
Capacitacion Intranet Otros
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3.- El departamento / direccidn / unidad / oficina de Tecnologia de la Informacion
(TIC) orgdnicamente de quien depende?

1 2 3 4 5
Area de Area de Direccidn Administracidn Otros
RRHH Sistemas Ejecutiva

4.- Existe relacidén en el manejo de la informacidn entre usted y el sector logistico
via las TICS?

Si No

5.- ¢Cuales son las principales herramientas TIC que utilizan?

6.- ¢ Considera usted que en sus oficinas estan adecuadamente implementadas las
TICS?

Si No

éPor qué?
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7.- ¢Cual de las siguientes TIC conoce?

Otros

1 2 3
EDI ERP CRM
Sistema
de Sistema
Sistema Planeacidn de
Electrénico de Relaciones
de Datos Recursos con el
dela cliente
empresa
5 6 7
QR No
S.I Cédigo Sistema conozco
de Barras de lectura ninguna
de datos Tic
rapida

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

8.- éQue TIC cree que seria necesaria para mejorar y lograr disminuir costos en los
procesos logisticos al momento de exportar?

9.- ¢CAmo se imagina la empresa dentro de 10 afios implementado el uso de TIC
en sus procesos logisticos? ¢ COmo se imagina a los empleados con respecto a su

vinculo con las TIC para mejorar la competitividad de la empresa?
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10.- Finalmente crees que el uso de las TICS es necesario para mejorar un proceso
logistico de exportacion?

éPor qué?

Si No

11.- Indique usted cdmo impacta en los costos logisticos el uso de las TIC

Menos
de
10%

¢Porque?

11% -
20%

21% é¢Porque?

mas

12.- Indique usted en el siguiente cuadro los indices de variacidn porcentual de los
costos logisticos en los ultimos 3 afios

2014 2015 2016 2017 2018

13.- De las siguientes alternativas en délares americanos, cuanto representa el
incremento porcentual de su rentabilidad econémica con el uso de las TICS.

5% 10% 20% 30% otros
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Anexo 2. Cuestionario de satisfaccion en los procesos logisticos de exportacion

Instrucciones
En base a sus experiencias como cliente de los productos que exporta. Por favor le
agradeceria conocer su opinién sobre la empresa de logistica la cual exporta los

esparragos.

Si usted siente que es una caracteristica para nada esencial para un servicio como
qgue el que usted tiene en mente, haga un circulo alrededor del nimero 1. Si cree
gue es una caracteristica esencial para considerar como excelente a una empresa
haga un circulo alrededor del nimero 7. Si sus convicciones al respecto no son tan
definitivas, haga un circulo alrededor de los numeros intermedios. No hay
respuestas correctas ni incorrectas; sélo que nos interesa que nos indique un
numero que refleje con precision lo que piensa respecto a la empresa que deberian

ofrecer un servicio de excelente calidad

Datos Generales

Tipo de Empresa Ubicacion Tipo de Producto

Proposiciones

Frecuentemente | Frecuentemente
de acuerdo en desacuerdo

1. Las empresas tienen equipos de apariencias 11213alsle]|7
modernas para mejorar sus procesos logisticos de
exportacion.

2. Cuando el cliente tiene un problema, la empresa
muestran un sincero interés en solucionarlo.
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3. La empresa realiza bien el servicio de exportaciona (12 |3 |[4|5|6 |7
la primera vez.

4. La empresa concluye el servicio en el tiempo
prometido al cliente utilizando las TICS.

5. La empresa insiste en mantener registros exentos | 1 |2 |3 (4|5 |6 7
de errores

6. En la empresa los empleados comunican a los | 1|23 |4|5|6]|7
clientes cuando concluird la realizacion del servicio

7. En la empresa los empleados ofrecen un servicio
rapido a sus clientes utilizando las Tics y las buenas
practicas.

8. El comportamiento de los empleados de la empresa
tramite confianza a sus clientes.

9. En la empresa los empleados tienen suficientes
conocimientos para responder a las preguntas de los
clientes.

10. Los empleados de las empresas dan necesidades
especificas de sus clientes

11. La empresa da a sus clientes atencién
individualizada

12. Cuando la empresa promete hacer algo en cierto
tiempo, lo hacen.
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13. En una empresa, los empleados comunican a los
clientes cuando concluira la realizacidn del servicio.

14. En una empresa, los elementos materiales
relacionados con el servicio (folletos, estados de
cuenta, etcétera) son visualmente atractivos.

15. Cuando el cliente tiene un problema, lasempresas | 1|2 (3| 4|56 |7
de excelentes muestran un sincero interés en
solucionarlo.

112|13|4(5(|6]|7

16. Las instalaciones fisicas de la empresa son visualmente Atractivas.

17. En una empresa, los empleados nunca estan
demasiado ocupados para responder a las preguntas
de los clientes.

18. Los empleados demuestran capacidad de |1(2|3|4|5|6]|7
organizacién del servicio.

19. El empleado se preocupa por los interesesdesus |1 (234|567
clientes

20. Ofrece horarios convenientes para todos los 112131als|el7
usuarios

21. El empleado entiende las necesidades especificas [ 1|23 |4l5]|6|7
del cliente
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Anexo 3. Certificado de validacion de jueces para ambos instrumentos.

Lima, agosto 2019
Estimado Ing. (Prof., u otro experto)
Presente

Cargo Profesion Especialidad Tl

A continuacién presentamos 2 documentos (Una encuesta y un cuestionario de
Satisfaccion, con el objeto de evaluar si los items corresponden al rol de las tecnologias
de informacién para procesos de exportacién, vista desde un punto de vista de la
satisfaccién que tiene usted respecto de su empleo en la empresa en la que usted
trabaja.

Los criterios que se ha elegido son: Pertinencia, es decir si cumple con los procesos
logisticos y como participaria las Tl en ellas; Relevancia, relacionado con las dimensiones
de analisis, si el cuestionario preferentemente cumple con los criterios de percepcién
de las Tl en el proceso logistico; Claridad, se condice con que los items reflejan o
corresponden a las dimensiones de andlisis relacionada con el uso de las T, su impacto
en los procesos logisticos. Si basan en aspecto de claridad, sencillez y calidad del

enunciado.
Ne | TIC Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
D1: EMPATIA Si | No Si No |Si |No
D2: FIDELIDAD Si No Si No Si No
D3. FACTORES DE EXPORTACION Y Si No Si No Si No
OBSTACULOS
D4. INTENCION EMPRESARIAL Si No Si No Si No
D5 VALOR LOGISTICO Si No Si No Si No
D6 COSTO LOGISTICO Si | No Si No |Si |[No

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Setiembre del 2016.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Carlos Quifionez.
Especialidad del evaluador: Supervisor de Operaciones (Operador Logistico)
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Anexo 4. Matriz de consistencia.

Titulo: USO DE LAS TIC’S Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE ESPARRAGOS LIMA-ICA,

Objetivo General

Hipdtesis General

Disefio del Estudio

Instrumentos

2016-2018.

Problema General
¢Como influye la
aplicacion de las
Tecnologias de
Informacion y

Comunicaciéon en los
Procesos Logisticos de
las empresas
agroexportadoras de
esparragos en las
provincias de Lima e Ica,
durante los afios 2016-
2018?

Determinar la influencia
de las Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion en los
Procesos Logisticos de

las empresas
agroexportadoras de
esparragos en las

provincias de Lima e Ica,
durante los afios 2016-
2018

Hi: El uso de las Tecnologias de
Informacién y  Comunicacién
influye significativamente en los
Procesos Logisticos de las
empresas agroexportadoras de
esparragos en las provincias de
Lima e Ica, durante los afios 2016-
2018.

Ho: El uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién no
influye significativamente en los
Procesos Logisticos de las
empresas agroexportadoras de
espdrragos en las provincias de
Lima e Ica, durante los aifos 2016-
2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

éComo influye el uso de
las Tic’s en los costos de
los procesos logisticos

Analizar si el uso de las
Tic’s influye en los costos
de los procesos

He 1:

El uso de las Tic’s influye
de manera indirecta en los costos

No
intervencionista.
De corte
transversal,
Explicativo —
predictivo,

Cuestionario de Factores
relacionados al proceso
de exportacion y el Tipo
de Web que wusa la
empresa-.

Modelo
tedrico.

estadistico

Encuesta a Empresas
(Documento referencial).
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de las empresas
agroexportadores de
esparragos en Lima e Ica
durante los afios 2016 —
20187

¢Como influye las Tic's
en los factores 'y
obstaculos de
exportacion de las
expresas
agroexportadoras de
esparragos en Lima e Ica
durante los afios 2016 -
2018

¢Como influye las Tic’s
en el valor logistico de
las empresas
agroexportadoras de
espdrragos en Lima e Ica
durante los afios 2016 —
20187

logisticos de las
empresas
agroexportadores de
esparragos en Lima e Ica
durante los afios 2016 —
2018

Establecer si las Tic's
influyen en los factores y
obstaculos de
exportacion de los
procesos logisticos de las
expresas
agroexportadoras de
esparragos en Lima e Ica
durante los afos 2016 -
2018

Definir si  las Tic’s
influyen en el valor
logistico de los procesos
logisticos de las
empresas
agroexportadoras de
esparragos en Lima e Ica
durante los afos 2016 —
2018

de los procesos logisticos de las
empresas agroexportadoras de
esparragos en Lima e Ica, 2016 —
2018.

He 2

El uso de las Tic’s influye de
manera directa e indirecta en los
factores de exportacion y los

factores externos que
obstaculizan los procesos
logisticos de las empresas

agroexportadoras de esparrago
en Lima e Ica, periodo 2016 —
2018.

He 3

El uso de las Tic’s influye de
manera directa e indirecta en el
valor logistico de la exportaciéon
de espdrragos de las empresas
exportadoras en Lima e Ica, 2016
-2018
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Anexo 5. Matriz de Operacionalizacién.

Variables Definiciéon Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
Independiente
Herramientas,
Las tecnologias de informacion y equipos, dispositivos,
comunicacion son “aquellos dispositivos,  equiposy Hoja de
herramientas, equipos y componentes componentes .
- . .. recoleccion de
electrénicos; capaces de manipular electrénicos que
. ., Datos de uso de
informacion que soportan el desarrolloy  emplean las Tasa de Web 1.0.2.0
crecimiento econémico de cualquier empresas Valoracién de las 3.0 I
Impacto de organizacién”. Gracias a la tecnologia es agroindustriales en Tic’s a los PL e
P ., mas facil gestionar informacidn y enviarla  sus procesos Lealtad .
las Tic’s . , [ - I Hoja Excel del
de un lugar a otro, agilizando asi los logisticos (Logistica Responsabilidad Data Trade
tramites, garantizando el envio y de Tasa de sobre

recepcion de informacién necesaria para
la realizar negocios a nivel internacional
mediante el uso de cualquier dispositivo
con conexion a internet (Thompsony
Strickland, 2004).

aprovisionamiento,
logistica interna 'y
logistica de
distribucidn para la
exportaciéon de
esparragos.

valoracién de la
responsabilidad
de las Tic’s a los
PL

exportacion de
esparragos de
ADEX

Dependiente
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Referido al impacto

- Indicador de
. . . en el costo logistico, . .
Definido como funciones operativas que impacto en el Indice de valor de
. procesos de L . . . .
comprende todas las actividades y exportacion y costo logistico la inflacién del Cuestionario de
procesos necesarios para la , modelo de costo  influencia en el
. . - . obstaculos de
administracion estratégica del flujo y . , costo de
. . . exportacion, asi ] o . .,
almacenamiento de materias primas y Indicador de Indice de impacto exportacion;
Procesos . . como en el valor .
. componentes, existencias en proceso y e impacto en los en los procesos factores de
Logisticos . logistico de la ., .,
productos terminados; de tal manera, ., procesos de de exportaciéony  exportaciény
, . . exportacion de . .
gue éstos estén en la cantidad adecuada, ) exportacion y obstaculos factores de
esparragos en las , .
en el lugar correcto y en el momento obstaculos de obstaculos de
) empresas - - . o
apropiado (Thompson, |. 2007) exportacién Indice de impacto exportacion
agroexportadoras de .,
. en la valoracién
Lima-lca, 2016 — e
logistica

2018. Valor logistico
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Anexo 6. Procedimiento Estadistico de las pruebas de hipétesis.

1.  Analisis Factorial Exploratorio de Correlaciones Inter items

Sujeto de
Estudio

1 bl
2 bl
3 b3
4 bl
5 b2
6 b3
7 bl
8 b2
9 b3
10 b4
11 bl
12 b2
13 b3
14 b4
15 b5
16 bl
17 b2
18 b3
19 b4
20 b5
21 b6
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b4
b4
b4
b5
b5
b5
b5
b6
b6
b6
b6
b6
b7
b7
b7
b7
b7
b7

[N

OO0 00O

Correlacioén

.807228172
.727723764

.942756882
.688684173
.894257293
.972049780
.653049765
.836443918
.922268470
.980470756
.594161170
.788381609
.876867323
.951577091
.989193821
.522322490
.736476128
.828009077
.909379112
.957261032
.980675293

N O

ORRPRRPRRFROCOCOPRRFRONMNRENMNONRERO

p-valor

.258221e-07
.519619e-05

.088463e-13
.003031e-04
.447780e-10
.000000e+00
.983629%e-04
.022563e-07
.150302e-11
.000000e+00
.371821e-03
.726096e-06
.218585e-09
.570922e-14
.000000e+00
.195318e-03
.789989e-05
.785300e-07
.266427e-10
.953993e-14
.000000e+00
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bl
b2
b3
b4
b5
b6

b8
b8
b8
b8
b8
b8
b8
b9
b9
b9
b9
b9
b9
b9
b9
bleo
bleo
bleo
bleo
bleo
blo
bleo
bleo
bleo
b1l
b1l
b1l
b1l
b1l
b1l

OO0 0O OOO0OOODOGOO O

()

-0
-0

0

.146234057
.319285597
.330844602
.405231728
467275425
.520029556
.593968576
.168533852
.063796278
.114689106
.176430261
.230953033
.302253577
.408153833
.872218347
.350185476
.104982677
.050177828
.014052754
Q.
.088133730
Q.
Q.
.945637945
.413335875
.162115953
.110664410
.109790491
.103005764
.045465679

020235618

203422489
721295759

cooaavVTUupPpWWWWOOOLLOOAOAONOWERNMNWUNPDRROR DDOR P

.759544e-01
.118546e-01
.876232e-02
.000318e-02
.609098e-02
.466863e-03
.378027e-03
.105054e-01
.568534e-01
.769215e-01
.885943e-01
.563138e-01
.334188e-01
.845615e-02
.419071e-09
.946421e-02
.097742e-01
.076743e-01
.456787e-01
.218394e-01
.685575e-01
.189034e-01
.212757e-05
.326228e-13
.582991e-02
.288082e-01
.904488e-01
.934040e-01
.165594e-01
.254487e-01
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

b7
b8
b9
bloe
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
blo
bll
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bleo
b1l
b12
bl
b2
b3
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bl1
bl1l
bl1
bl1
b12
b12
b12
b12
b12
b12
b12
b12
bl2
bl2
bl2
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl3
bl4
bl4
bl4

.066560985
.531070025
.823442197
.945170880
.457988541
.215958689
.159638420
.167699394
.169301207
.116472996
.006661782
.459061363
.776775305
.920947852
.993202918
.447224564
.180555274
.124764703
.142360903
.153501825
.106410274
.006185742
.432817850
.743835421
.889266760
.978580569
.988219042
.459990337
.192944203
.119749594

Vi WwWkRrooORRNMNOVOMMPUITWNODNWERLOURADMDBRNRE WNUN

.466480e-01
.245788e-03
.384530e-07
.677059e-13
.863232e-02
.893321e-01
.359906e-01
.128602e-01
.083465e-01
.709698e-01
.742342e-01
.832295e-02
.069792e-06
.613865e-11
.000000e+00
.197935e-02
.774188e-01
.436716e-01
.878411e-01
.540571e-01
.048938e-01
.760749e-01
.720840e-02
.328906e-05
.261290e-09
.000000e+00
.000000e+00
.805848e-02
.449881e-01
.601098e-01
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82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

b4
b5
b6
b7
b8
b9
bioe
b1l
b12
b13
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bleo
bll
b12
b13
b14
bl
b2
b3
b4
b5
b6
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b14
b14
b14
b14
b14
b14
b14
b14
b14
b14
b15
b15
bl5
bl5
bl5
bl5
bl5
bl5
bl5
bl5
b15
b15
b15
b15
bl6
bl6
bl6
bl6
bl6
bl6

.150722206
.171277576
.130532316
.012251451
.296468750
.640228174
.809915596
.924088633
.947941652
.968076024
.467603430
.219963814
.143384959
.178677435
.199615125
.161827184
.039726405
.209033108
.565135315
.748727819
.874821232
.905501475
.925439587
.989060324
.487077496
.243143982
.156582851
.186677222
.204980258
.166908501

P WWANRPORNURNWOPRRWWRANRERONPEPURARER OUVLAD

.623684e-01
.028154e-01
.250496e-01
.526335e-01
.413857e-01
.271743e-04
.367132e-07
.633671e-11
.002842e-13
.661338e-16
.600672e-02
.802619e-01
.846838e-01
.824831e-01
.282379%e-01
.296420e-01
.472104e-01
.054476e-01
.627273e-03
.084174e-05
.084970e-09
.051326e-10
.326361e-11
.000000e+00
.161503e-02
.313511e-01
.449374e-01
.611796e-01
.151315e-01
.150990e-01
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

b7
b8
b9
bloe
b1l
b12
b13
b14
b15
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bleo
bll
b12
b13
b14
b15
blé6
bl
b2
b3
b4
b5
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bl6
bl6
bl6
bl6
bl6
bl6
bl6
bl6
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b17
b18
b18
b18
b18
b18

.043498117
.176029081
.532852193
.719082949
.843497828
.877102002
.897067494
.975179115
.995710092
.494933752
.251696486
.164493660
.194171125
.212708329
.175014916
.051105625
.171675947
.528224188
.714692168
.835047560
.869785406
.888370097
.970194211
.992875577
.999181616
.480239324
.245410274
.157569765
.191805621
.212701230

NWPRARNPRPOOPRLPRNRPPUPRPOWNWARNRERPOOUIRA,O WU WO

.328959¢e-01
.896912e-01
.068242e-03
.487797e-05
.260909e-08
.128298e-09
.471934e-10
.000000e+00
.000000e+00
.015276e-02
.148374e-01
.219762e-01
.418698e-01
.968275e-01
.924718e-01
.041852e-01
.017056e-01
.540182e-03
.096061e-05
.123780e-07
.944852e-09
.382830e-09
.440892e-16
.000000e+00
.000000e+00
.302617e-02
.268954e-01
.420371e-01
.478971e-01
.968440e-01
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142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

b6
b7
b8
b9
bioe
b1l
b12
b13
b14
b15
b16
b17
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bleo
bll
b12
b13
b14
b15
blé6
b17
b18
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b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b18
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19
b19

-0.
.056419365
.118388433
477926679
.669467478
.798182505
.835961536
.855644512
.953867350
.986089177
.995733606
.997071405
.481856165
.247399221
.158514817
.191528935
.211070586
.175756729
.052913216
.131669015
.489024693
.679757545
.802263185
.839184969
.857168336
.954022388
.985734829
.995320373
.997004330
.999514922

-0

OO0

()

()

OO0 OO0

178084473

OO OO PRPNOOORPFRPUNWWWANRPRPROOOPANRERPRRERLRUNW

.840903e-01
.842746e-01
.646098e-01
.353435e-02
.838215e-04
.031913e-06
.056558e-07
.536470e-08
.840572e-14
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
.268034e-02
.230324e-01
.392692e-01
.486062e-01
.006497e-01
.904368e-01
.973982e-01
.214159%e-01
.123726e-02
.336310e-04
.260937e-07
.474348e-08
.251674e-08
.662937e-14
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
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172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bioe
b1l
b12
bl3
bl4
b15
blé6
b17
b18
b19
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
b1leo
bll
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b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b2o
b20o
b20o
b20o
b20o
b20o
b20o
b20o
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21

()

.463400882
.233345617
.143664129
.182135741
.205631327
.174348232
.055308193
.070035408
.428276328
.621882268
.754207669
.794008252
.813936741
.929207669
.971295633
.985099082
.987683058
.996548499
.996192654
.496031021
.729256521
.800147532
.817121213
.810911181
.805051394
.838311129
.611073520
.521744784
.404690136
.328530041

R POV UOUNUVTWUONUOOOOONNPROONNNWWWEANDNPR

.711419e-02
.512819e-01
.838249e-01
.731867e-01
.135633e-01
.943058e-01
.884277e-01
.338817e-01
.905053e-02
.947892e-04
.584327e-06
.288988e-06
.245780e-07
.260637e-12
.220446e-16
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
.961305e-03
.375402e-05
.276690e-07
.512496e-07
.067158e-07
.075127e-07
.000730e-08
.126126e-04
.262812e-03
.029526e-02
.012875e-01




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

b12
b13
b14
b15
bl6
b17
b18
b19
b2o

bl

b2

b3

b4

b5

b6

b7

b8

b9
bleo
bll
b12
b13
b14
b15
blé6
b17
b18
b19
b20o
b21
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b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b21
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22
b22

.282200483
.292037703
.282905464
.251536253
.231970779
.223904240
.217809533
.2211897860
.213717661
.402402408
.651939093
.712766189
.708477975
.6928177560
.699318642
.760072148
.660276562
.645449778
.572141431
.525616097
.483628597
.499400581
.497982445
.468173854
.447794645
.440207220
.429908385
.434515871
.420684642
.932011082

P WNDNMNMNMNNMNRPR OUOURUNMWNMNONOUPDA,WBANDNNDNMNDNDRERPR

.624869e-01
.477155e-01
.613949e-01
.151392e-01
.541655e-01
.715166e-01
.851179e-01
.775220e-01
.944871e-01
.154774e-02
.079843e-04
.391281e-05
.117221e-05
.752870e-05
.033019e-05
.641790e-06
.419358e-04
.698131e-04
.258078e-03
.822105e-03
.231000e-02
.392062e-03
.628238e-03
.586105e-02
.179061e-02
.441354e-02
.837732e-02
.654436e-02
.235300e-02
.537037e-12




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bioe
b1l
b12
bl3
bl4
b15
blé6
b17
b18
b19
b20o
b21
b22
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
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b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b23
b24
b24
b24
b24
b24
b24
b24

.424217471
.670470293
.728710012
.725711691
.708029923
.714542617
.773576141
.655560635
.6357861160
.556998402
.508644795
.463476599
.480855547
.480452618
.451987253
.432890278
.425588248
.415921497
.421092722
.408540719
.913945076
.992978716
.441495454
.6782174560
.732065598
.726791279
.709520463
.716113538
.773548474

WWPANNMNMRPEPNMNOOWWWWMNMNNRRPRRERERNWRARNWAMUNMNMDNEW

.078063e-02
.782925e-04
.425959e-05
.720714e-05
.198876e-05
.118338e-05
.576534e-06
.775754e-04
.819327e-04
.119671e-03
.967976e-03
.709369e-02
.289345e-02
.298010e-02
.044268e-02
.717980e-02
.018732e-02
.457414e-02
.216815e-02
.825494e-02
.976153e-11
.000000e+00
.395101e-02
.402740e-04
.130012e-05
.611112e-05
.931608e-05
.889605e-05
.581225e-06
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261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

272 b19

273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290

b8

b9
bloe
b1l
b12
b13
b14
b15
b1l6
b17
b18

b20o
b21
b22
b23
bl
b2
b3
b4
b5
b6
b7
b8
b9
bleo
bll
b12
b13
b14
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b24 -0.654027536 2.901114e-04
b24 -0.629013637 5.771837e-04
b24 -0.544169581 4.055110e-03
b24 -0.497613882 9.690423e-03
b24 -0.450760202 2.082994e-02
b24 -0.468576252 1.575894e-02
b24 -0.469472891 1.553337e-02
b24 -0.442004261 2.377030e-02
b24 -0.423180971 3.123545e-02
b24 -0.416442952 3.432519e-02
b24 -0.406976549 3.907360e-02
b24 -0.411842429 3.657165e-02
b24 -0.400392027 4.267366e-02
b24 ©.895730946 6.342937e-10
b24 ©.982179787 0.000000e+00
b24 ©.994622296 0.000000e+00
b25 -0.442746391 2.350871e-02
b25 -0.670153480 1.800232e-04
b25 -0.720911855 3.259048e-05
b25 -0.715374026 3.995840e-05
b25 -0.700336546 6.792707e-05
b25 -0.709335436 4.964110e-05
b25 -0.767828293 4.677927e-06
b25 -0.661284620 2.348606e-04
b25 -0.639620995 4.343231e-04
b25 -0.553604842 3.347135e-03
b25 -0.506330625 8.306286e-03
b25 -0.457464661 1.878493e-02
b25 -0.473543577 1.454245e-02
b25 -0.471401091 1.505728e-02
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292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320

b15
b16
b17
b18
b19
b2o
b21
b22
b23
b24

bl

b2

b3

b4

b5

b6

b7

b8

b9
bleo
bll
b12
b13
b14
b15
blé6
b17
b18
b19
b20o
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b25
b25
b25
b25
b25
b25
b25
b25
b25
b25
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26
b26

.442694817
.422499952
.415723184
.405284958
.410345280
.397975693
.880905921
.972535468
.987669626
.997498566
.437698403
.667942395
.718374874
.710917793
.695166194
.704407918
.762785603
.659000305
.640717697
.556470603
.511739201
.463201006
.479334482
.477374925
.448755643
.428422640
.421605936
.411162392
.416169654
.403947389
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.352681e-02
.153720e-02
.466919e-02
.997456e-02
.732746e-02
.405872e-02
.889113e-09
.000000e+00
.000000e+00
.000000e+00
.533507e-02
.925188e-04
.580112e-05
.692173e-05
.092992e-05
.902456e-05
.884008e-06
.511609¢-04
.214857e-04
.154158e-03
.533696e-03
.716839e-02
.322308e-02
.365798e-02
.147543e-02
.898966e-02
.193688e-02
.691343e-02
.445549e-02
.069857e-02
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b26
b26
b26
b26
b26

0.878291603 3.696995e-09
0.972253576 ©.000000e+00
0.986736706 0.000000e+00
0.996743508 0.000000e+00
0.999635596 0.000000e+00
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Figura 6. Diagrama de las correlaciones por sujeto, items y significacién

Nota: Se observa que el promedio maximo es de 0.78 de correlacion entre los 4 factores seleccionados. Se usé el andlisis factorial exploratorios
a través de un analisis sin rotacién, aun cuando se utilizé el método principal de ejes. Se observa los valores propios para elegir el nimero de
factores.

Fuente: Paquete “psych” del Software R.
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Figura 7. Resumen de Correlaciones por cada factor del AFE.

Leyenda: Factor 3: Factores de exportacion; 2. Factores comunes y obstaculos y 3. Factores de Costos.
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= Determinacion de la Validez Factorial de ambos cuestionarios

X2 KMO Prueba de Significancia Factores Rotados Comunalidades srmr
Bartlet de extraccion final
13792 0.904 13.702 0.001 0.91334 0.45539 0.030553 (valido,
0.91157 0.34583 cercano a 0.9)
0.90846 0.68212
0.90391 0.56236
0.90228 0.81486
0.87494 0.74549
0.90024 0.87553
0.93350 0.86472
0.92528 0.90812
0.92710 0.88597
0.90471 0.90601
0.91890 0.81287
0.90843 0.84905
0.92537 0.70839
0.95273 0.69777
0.95250 0.63291
0.93172 0.80979
0.90209 0.78192
0.89701 0.86323
0.83824 0.85522
0.92683 0.91938
0.86795 0.85249
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0.88888 0.92869
0.91467 0.86051
0.79550 0.93174
0.81617 0.80224
0.45539 0.94267
0.34583 0.88286
0.68212 0.95687
0.56236 0.94386
0.81486 0.97091
0.74549 0.96272
0.87553 0.97848
0.8647 0.95567
0.90812 0.99139
0.88597 0.98047
0.90601 0.98499
0.81287 0.95472
0.84905 0.98563
0.70839 0.92475
0.69777 0.67304
0.63291 0.57311
0.80979 0.87661
0.7819 0.83334
0.86323 0.91217
0.85522 0.90561
0.91938 0.94595
0.85249 0.94648
0.92869 0.97065
0.86051 0.90038
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.93174 0.96141
.80224 0.88084
.94267
.88286
.95687
.94386
.97091
.96272
.97848
.95567
.99139
.98047
.98499
.95472
.98563
.92475
.67304
.57311
.87661
.83334
.91217
.90561
.94595
.94648
.97065
.90038
.96141

OO OO OO0 OOOOOLOGOO OO
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0.88084

= Analisis de correlacidn coeficiente de Alfa de Cronbach por factores

Andlisis de Confiabilidad
a) FACTORES DE EXPORTACION

raw_alpha std.alpha G6(smc) average sd median_r
0.94 0.94 0.95 0.68 15 0.006 4.9 1.1 0.69

Nivel de confianza (95%): ©.92 ©0.94 0.95

raw_alpha std.alpha G6(smc) average S/N alpha se var.r med.r

bl ©.95 0.95 0.96 0.75 18 0.0050 0.015 0.77
b2 0.93 0.93 0.95 0.69 14 0.0066 0.032 0.74
b3 0.92 0.92 0.94 0.67 12 0.0074 0.030 0.62
bda 0.92 0.92 0.94 0.65 11 0.0079 0.026 0.61
b5 ©.92 0.92 0.93 0.65 11 0.0079 0.022 0.61
b6 0.92 0.92 0.93 0.66 12 0.0075 0.022 0.62
b7 ©.93 0.93 0.94 0.68 13 0.0069 0.023 0.69
Estadistico por items

raw. r std.r r.cor r.drop mean sd

bl 298 ©0.68 ©0.67 ©.59 0.56 4.7 1.3

b2 298 ©.81 ©.81 0©.77 ©0.74 4.8 1.3

b3 298 ©.88 ©0.88 0.87 0.83 4.9 1.2

b4a 298 ©.92 ©.92 ©.92 0.89 5.0 1.3
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b5 298 ©.93 ©0.93 ©.93 0.9 5.0 1.3
b6 298 ©.99 ©0.90 ©.99 0.85 5.0 1.2
b7 298 ©.84 0.84 ©.83 ©0.78 5.0 1.3

Frecuencia de valores de respuesta pérdidos por cada item.

2 3 4 5 6 7 miss
bl 0.03 0.17 0.30 0.22 0.15 0.13 (%}
b2 0.02 0.15 0.24 0.29 0.18 0.11 (%}
b3 0.01 0.13 0.22 0.35 0.16 0.12 (%}
b4 0.01 0.12 0.23 0.31 0.18 0.15 0
b5 0.01 0.13 0.20 0.32 0.18 0.15 (%}
b6 0.01 0.10 0.22 0.32 0.19 0.14 (%}
b7 0.01 0.11 0.20 0.33 0.19 0.15 (%}
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b) FACTORES COMUNES

raw_alpha std.alpha G6(smc) average ase mean sd median_r
0.97 0.97 0.99 0.73 35 0.0027 51.1 0.74
Nivel de Confianza (95%)

r:0.97 90.97 0.98

raw_alpha std.alpha G6(smc) average alpha se var.r med.r
b8 0.98 0.98 0.99 0.77 41 0.0023 0.022 0.78
b9 0.97 0.97 0.99 0.75 36 0.0026 0.034 0.77
ble .97 0.97 0.99 0.73 33 0.0028 0.038 0.76
bll1 .97 0.97 0.99 0.72 32 0.0029 0.038 0.74
bl2 .97 0.97 0.99 0.72 31 0.0030 0.037 0.73
bl13 0.97 0.97 0.99 0.72 31 0.0030 0.037 0.73
bl4 .97 0.97 0.99 0.71 30 0.0031 0.035 0.71
bl5 0.97 0.97 0.99 0.71 30 0.0031 0.033 0.71
ble 0.97 0.97 0.99 0.71 30 0.0031 0.033 0.71
bl7 .97 0.97 0.99 0.72 30 0.0030 0.033 0.72
bl18 ©.97 0.97 0.99 0.72 31 0.0030 0.031 0.74
bl19 ©.97 0.97 0.99 0.72 31 0.0030 0.032 0.74
b2e 0.97 0.97 0.99 0.73 32 0.0028 0.030 0.74
#i#

## Item statistics

Hit n raw.r std.r r.cor r.drop mean sd

## b8 298 ©.60 ©.60 ©.57 ©.53 4.9 1.3

## b9 298 ©.74 0.74 0.73 0.70 4.9 1.3

## blo 298 ©.83 ©.83 ©.82 ©.80 5.0 1.3

## bll 298 ©.88 ©.88 0.88 0.86 5.1 1.2

## bl2 298 ©.90 ©.90 ©0.99 0.88 5.1 1.3
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## bl3 298 ©.89 ©.89 ©.89 0.87 5.1 1.3
## bld 298 ©0.94 0.94 0.94 0.93 5.1 1.2
## bl5 298 ©.94 ©0.94 ©.94 0.93 5.0 1.2
## ble 298 ©0.94 0.94 0.94 0.92 5.0 1.2
## bl7 298 ©.93 ©.93 ©.93 0.92 5.0 1.2
## bl8 298 ©.91 ©.91 ©.91 0©.89 5.0 1.3
## bl9 298 ©0.90 ©0.90 ©0.91 0.88 5.0 1.3
## b20 298 ©.85 ©.85 ©0.86 0.82 4.9 1.4
#i#

## Non missing response frequency for each item
i 2 3 4 5 6 7 miss

## b8 ©0.01 0.15 0.25 0.27 0.16 0.15 0

## b9 0.01 0.13 0.24 0.28 0.22 0.13 0

## blo 0.02 0.11 0.21 0.28 0.23 0.14 0

## bll 0.01 0.10 0.23 0.25 0.28 0.14 0

## bl2 0.01 0.12 0.22 0.23 0.26 0.16 0
## bl3 0.01 0.09 0.24 0.22 0.24 0.19 0

## bld 0.01 0.09 0.25 0.26 0.25 0.14 0

## bl5 0.01 0.10 0.27 0.25 0.24 0.14 0

## bl6e 0.01 0.09 0.29 0.23 0.24 0.14 0

## bl7 0.01 0.10 0.28 0.24 0.24 0.14 0

## bl8 0.01 0.13 0.24 0.24 0.24 0.13 0
## bl9 0.01 0.14 0.23 0.24 0.24 0.13 0

## b20 0.04 0.11 0.23 0.24 0.24 0.13 0

alpha(datos[,FACTORES_COSTOS])

#it
## Reliability analysis
## Call: alpha(x = datos[, FACTORES_COSTOS])

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

##  raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd median_r
Hit 0.97 0.97 0.98 0.83 29 0.0031 4.1 1.3 0.86
#it

## lower alpha upper 95% confidence boundaries

## 0.96 0.97 0.97

#it

## Reliability if an item is dropped:

Hit raw_alpha std.alpha G6(smc) average r S/N alpha se var.r med.r
## b21 0.98 0.98 0.98 0.89 42 0.0023 0.0032 0.89
## b22 0.96 0.96 0.97 0.82 23 0.0039 0.0181 0.87
## b23 0.96 0.96 0.97 0.81 21 ©0.0042 0.0154 0.81
## b24 0.95 0.95 0.97 0.80 21 0.0044 0.0121 0.81
## b25 0.96 0.96 0.96 0.81 22 0.0041 0.0109 0.84
## b26 0.96 0.96 0.96 0.82 22 0.0040 0.0112 0.84
##

## Item statistics

Hit n raw.r std.r r.cor r.drop mean sd

## b21 298 ©.80 ©.81 0.75 0.73 4.1 1.3

## b22 298 ©.93 ©0.93 ©0.92 0.99 4.1 1.4

## b23 298 ©.95 ©0.95 0.95 0.93 4.1 1.5

## b24 298 ©.97 ©.97 0.97 0.95 4.0 1.4

## b25 298 ©.95 ©0.95 ©0.95 0.93 4.0 1.5

## b26 298 ©.95 ©.94 0©.95 0.92 4.0 1.5

#it

## Non missing response frequency for each item

Hit 1 2 3 4 5 6 7 miss

## b21 0.01 0.12 0.21 ©0.31 0.20 0.10 0.04 0
## b22 0.02 0.13 0.19 0.29 0.20 0.11 0.06 0
## b23 0.00 0.18 0.17 0.25 0.21 0.13 0.05 0
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## b24 0.01 0.16 0.17 0.29 0.19 0.12 0.05 %]
## b25 0.02 0.17 0.17 0.26 0.19 0.14 0.04 %]
## b26 0.02 0.17 0.17 0.25 0.20 0.12 0.05 %)

= Analisis Factorial Confirmatorio: Método de covarianzas.

Covariances:

Estimate Std.Err z-value P(>|z|) Std.lv Std.all
Valor_logistico ~~ Lealtad

0.003 0.007 0.468

Int.Emp ©.042 0.007 5.840
Fac.Exp -0.023 0.007 -3.145
Fac_Comu-0.021 0.006 -3.267
Fac_Cost-0.061 0.012 -5.194
Lealtad ~~Intenc Emp

.640 0.9016 0.016
.000 0.149 0.149
.002 -0.069 -0.069
.001 -0.050 -0.050
.000 -0.120 -0.120

OO 000

0.096 0.011 8.812 0.000 0.324 0.324
Fac_Exp -0.006 0.007 -0.823 0.411 -0.016 -0.016
Fac_Com. 0.001 0.006 0.113 0.910 0.002 0.002
Fac_Cost 0.098 0.013 7.495 0.000 0.184 0.184
Int.Emp~~Fac.Expor -0.033 0.006 -
5.239 0.000 -0.071 -0.071

Fac_Com -0.062 0.006 -10.276 0.000 -0.110 -0.110
Fac_Cost-0.033 0.009 -3.732 0.000 -0.047 -0.047
Fac_Export ~~ Fac Comunes
Fac_Com 0.291 0.016 18.085 0.000 0.432 0.432
Fac_Cost 0.131 0.013 10.495 0.000 0.158 0.158
Fac_Comunes~~ Fac Costos
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0.293 0.015 19.433 0.000 0.290 0.290

= Analisis de Pruebas de Hipotesis General y Especificas

= Anilisis de Respaldo con el Método de R?: r cuadrado

R-Square:
Estimate
TTI 1.000
pl 0.366
p2 0.418
p3 0.488
p4 0.348
p5 0.361
p6 0.448
p7 0.487
p8 0.495
p9 0.516
plo 0.471
pll 0.591
pl2 0.564
pl3 0.191
pl4 0.530
pl15 0.413
plé 0.428
pl7 0.149
pl8 0.275
p19 0.211
Bl 0.312

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B9

B10

B1l1

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26
Valor_logistic
Intenc_Emp
Fac_Export
Fac_Comunes
Fac_Costos

OO OO OO0

.583
.722
.784
.829
.836
.783
.511
.630
.737
.766
.767
.885
.915
.898
.878
.844
.821
.737
.704
.834
.863
.910
.850
.824
.000
.013
.000
.000
.003
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= Método de Ajuste por Indicadores de Bondad de Ajuste, Absoluto, Parsimonioso.

npar fmin chisq
105.000 2.175 1296.449
df pvalue baseline.chisq
930.000 0.000 23835.071
baseline.df baseline.pvalue cfi
990.000 0.000 0.984
tli nnfi rfi
0.983 0.983 0.942
nfi pnfi ifi
0.946 0.888 0.984
rni rmsea rmsea.ci.lower
0.984 0.036 0.032
rmsea.ci.upper rmsea.pvalue rmr
0.041 1.000 0.087
rmr_nomean srmr srmr_bentler
0.087 0.069 0.069
srmr_bentler_nomean crmr crmr_nomean
0.069 0.070 0.070
srmr_mplus srmr_mplus_nomean cn_05
0.069 0.069 230.559
cn_o1 gfi agfi
237.707 0.961 0.956
pgfi mfi ecvi
0.863 0.540 5.072
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B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|(B|B|B|B|B|B

B/B/B/B/B/BIB|{Bf1 1 1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2

1/2|/3/4|5/6|7|9|/0 |1 |2 |3 |4|5|6(7|8]9|0]|1|2|3 4|56

3/2|4|4|5/5|5|5|4|4|5|5|5|3|3|5|4|4]|4|4/4|5/5/5|5|/5/6|6|6|6| 7|54 44| 3|3|2 44| 44|44

Dimensiones: Parte 1.

Anexo 7. Base de datos de la Escala de Satisfaccion de los operadores de TI.

3/3/3/3|4(4(4|3(5|4|5|5|5|4|4|4|4| 4| 4|4|5|5|5|5|5|(5|5| 7777|7777, 7|7|7|4] 5|55 55

3/3/3/2(4(4(4|3(4| 4|44 4|4|4|4|4|4|4/4|5|/6/6|/6|/6(6|4| 4] 5| 5|5|5|5|5|5|5|5|5|47|6|76|7

41313|3|3|3|3|4|4|5|4|5|5|4|4|4|3|3|4/,5/5/5|/4|3|/4|4/4| 3| 6|6|6|6|6|6|]6|6|6|/6|6|5|6|5|]5|5

3/3/4/4(3|4(4|4(5|4|5|4|5|5|3|45|4|5|7|5|/4|5|5|5|5|5| 5| 5|54 4|4 4|4|4| 3| 3| 4| 4|54 3|4

212/312(3|3(4|3(4|4|5|4|4|5|4]4|5|4|5|7|5|5/5|/4|5|5|4| 4| 3| 4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]3]3|3|3 3

1(4/1(2|3(3|4(4|5| 4| 44| 4| 4| 4|4|5|4|4(4|/4|5|5|5|5|4|6|6| 7| 7|5|5|5|5|5|5]5 554 5|5|5|5

1(3/4(2|4(4|3/4\3|4|3|4|3|4|3|3|4|3|4(5|/4/5(5|5|5|5|5|5|4|4| 4 44|4|4|4|4|4|5 44 44| 4

2/3/4/3|(4(4(4|4(4| 4| 4|3|4|5|4]4/4|5|4/6(/4|4/4|/4|5|5|5| 5| 6| 6|6|6|6|6|6|6|6|6|5|5]5 5 55

41112|1|3|3|4|/3|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|6(3(3|3|3|3|4(3| 4| 4| 4| 4| 6|6|6|6|6/6/6|/5 5 6/5|44

4\4\/4(4|3|4|4(4|4|5|5| 44| 4|44 4/5/5/6(3(3[3|4|5/4|4| 4| 4| 44|44 4|44 4|4|4|5]7|6|7|7|7

3/3/3|{3|4(2|2|3|3|3|3|3|43|3/4/5|4|4/4/6/4/6|/5|5|/5|/6| 6| 6|6| 7|5|4 4|4| 33|25 5[5 5|55

413/3(3[3[3|3(3|5|4|5|4|4|4|4|4,5/45/4|5/5/5|5|/5|/5|6|6|6|6| 7|5 4|4|4|3|3|2|4] 4 4|4 3|3

212(12(2(2|3(2|3(3|5/4]2|1|5|3|1|43|]2|4/4|4/4|/4|/4|/4/6/6|6|6| 7|5 4  4|4|3|3|2|4]4| 33|33

212|3/3(3|3(3|3(4|/4|4|4|4|5|4|4|5/5|5|[5|/6/5/3|3|3|3|/6/6|/6|6| 7|5 4 4/4/3|3|2|6|6|6|6|]6|6

3/3/3(2|4(4|4|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/3|4/4/4/4/4/6| 6| 6| 6| 7|5|4  4|4|3|3|2 444 4|44

11213|3|3|3/3|3/4| 44| 4|3|4|3|3|3|3|3|5/5|/5|/6/6/6/6/6/6|6|6|7 5|4 443|332 4|4 4/4|4]| 4

313(4/3(2|2(2|2|3|2]|2|2|3]2|233/3|[3[3/4/5/5/5/5|/5/6/6|/6/6|7 54 4/4/3/3|/2|4/4/4]4|4|4

3/2(3|3|3(3|3|3|4|4|4|4| 44| 44| 44| 4|5/6|7|7|7|7|7/6|6|6|6| 7|54 4| 4| 3|3|2| 44| 44|44

213/3|/3|3(3|3|3|3|5|5|4|3|5|3|3|3|3|3|4/7|5/6/5/5|/5/6|6|6|6|7 5|4 4|4|3|3|2 444 4|44

4\3/4(3/2|3|4(2|3]|3|3|4/4|5|2|4 3/5/1/7|3/5/6/6/6/6/6|/ 6| 6| 6| 7|54 4] 4|3|3|2 4|44 4| 4|4
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2121212(2(2(3|3(4|4|4|4 4|44 44\4|4\7(7\7|7\7\7\7\7|7|7|7|7|7|7\7\7|\7|,7|7|6|6|776|7

313/2(2|3|3(4|2(3|4|5|5|4|4|4|4|4|3|4/4|3|/3|3|4|4|4|/4| 5|/ 6| 6|6|6|6|6|6|6|6|6|5|6|6|6|6|6

312/3/2(3|3(2|3(4|4|3|44|4|3|4|3|3|5|5(3|4(4\(6|7(7\7|7|7|7|7|7(7\7\7|,7|,7|7| 4| 4| 5| 6|66

2/3/2/4|1|3(4|4(5| 5| 3|5|5|5|3|44|4|5|6|5|5/5|/5|5|5|4| 5| 4| 5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|6|6|6

214/2/3|3|3(3|3(4|4|4|4,4|4|4]4|4|4|4/3(3|3[{2|3|3(3|4| 4] 4|4 4|3|4|4|3|3|4|3|4]3|2 33 3

3/2/3/2|3|4(3|4(3|5|4|5|4|4|4|5|2|2|3/6|/5|/5/5/6/6/6|/6| 6| 6| 6|6|6|6|6|6|6|6|6|7| 77 6|66

3/13/3{3(23(1|2(3| 2| 2|1 2|2|4]3|4]|3|3/2(3|4{4(3|3(3|3| 333|333/ 3|3|3|3|3|3|4|4 444

3/3/2(2(2|3(2|3(3|5|5|5|4|5|3|5|3|]3|]3/5/6/6{4/5/4/5|/5|5|5|6|6|6|6|5|5|5|5|5|5|]5|]5|5|5|5

3/2/3/3|2|3(2|3|5|5|5|5|4|5|3|44|5|4/4|/6|/5/5|/6|/5|5|4| 4| 5|5|6|6|6|6|6|6|]6|6|5|5]5 5 55

3/4(3/3(2|3(2|3|3|2|5|3|3|3|4|3|5|4|4|7|7|7|7|7|7|7|/6|/6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|/6|]6 6|/6|/6|]6|6

3/3{2(3|3(3|3|3(4]4|4|4|4|4|4|4|4|4|4\4/3|3|3[3|4|5/5|/4| 44| 4|44 44| 4|4]|4]3|3|4 4/5|5

4(34|4|3(2|2(3|4| 4|4l a|lala|a|alal3|4alala|33(3(33|a4a|la|a|alalaa|alal alals|al3 3 4as

3/3(3(2|4(4|4|4|4|5|4|5|3|4|4|4|4|4|4\4/6|6|3|2(3(2(4|7|7\7|7|7|,77,7|7|7|7] 655 555

213/1|2|3(4|4|4|5| 5| 5|5|5|5|5|5|5|5|4|3/2|2|/2/2|3|/4|5|5|6|6|6|6|6|/6|6|6|6|6|]4 5|5 555

3/3/4|4|3(4|3|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|7/5/6/4/3|3|3|5|5|5|6|6|6|6|/6|6|6|6|]6|/5 55 555

3/3/3|/1|3(2|4|3|5|4|4|4|3|5|3|4|45|3|4/5|/5/5/5|5|/5|3| 4| 44| 4|3|3|3|3|3/3|3|3 4|4 4/5|5

413/3(3|3|3|4(4|5|5|5|5|4|3|5|4 4/5|5/4|5/5|5|5|/5|5|3|3| 2|2 2|4 3|45 4|4 4| 4]|5|6|6|6|6

4(4/4(3|3|3|3(3|4]|4|5|5|3|5|4|4 5|4 4/4|5/5|5/5|/5|/5|/6|5|5|5|5|4]5|5/5|4|444|4|5|5|5|4

3/4/3/3|2(3|3|3|4|3|3|4|4|3|5|4|5|4|4\4|5|5|5|5|5|5|7| 77,777,777, 7|7|7]5 55 5|55

412/3(1|3|3|2(3|4| 4| 4|5|4|4|3|4,5|3|4/4|5/5/5|5|/5/5|2| 3|44 3|33|33|3]33]3]32 3 3|3

21314|/3|3(3|3|3|2]2|2]2|5|1|5|5|4|4]|4|4|5|5|/5|/5|5|/5|5|5|6|6|6|6|4 3|3|3|3|3|3| 3|3 3|33

3/3/3|3|2(3|3|2|4]|4|5|4|4|4|3|4| 44| 4/4|5|5|/5|/5|5|/5|/4|5|6|6|6|6| 6|6 6|6|/6|6|]4 5/ 4 5|/6/|6

3/2(4|2|3(4|2|3|5|/5|5|4|4|4|4|4|3|3|3|4/5|/5/5/5|/5|/5/6|6|6|6|6|6|6/6|6|]6|6|]6|/5 55 444

4\4/4(413|3|4(4|5| 3| 3| 435|344, 4]3|4/4|5/5/5|/5|/5/5|4|5|5|5|5|5/5|5/ 5 5|5/5|4]7/7]7|6|7

3/3/3|3|3(4|4|3|4|5|4|4|4|5|5|4|4|4|3|4|5|5/5/5|5|/5|/6|6|5|4|4| 4|4 44| 44|45 4|3 4|4|5

3/3/2|4|3(3|3|2|5|/5|4]5|3|5|44/5|4|4/,4/5|/5/5/5|5|/5|/6| 6| 6| 6| 6|6|6|/6|6|/6|6|6|/6| 6|5 555

21312|3|3(2|3|2|4|4|3|4|3|4|3|3|3|3|3|3/3|3/4/4/4/4/5|/ 4| 3| 4|4 4|5/ 5|55 55554 4/4 4
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212/312(3|1(3|1(3|4| 4| 44| 4| 3|3|3|4]|3|5/6|7|5|5|5(5|4| 4| 3|33 44 4|4|4|4| 4| 2| 3|4 4|44

202(212(2(2(2|2(4| 4|44 4|4|4]3|4]|4]|4/3(2|3[3|4|4(4|4| 3| 4] 3| 2| 3|3|3|3|3|3|3|3|3|43|2|2

4131413(2(2|2|3|4|4|4| 4| 4|4|3|3|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4(4| 4| 4| 4| 4| 4|4 44|44 4 4|5|6| 3|22

212121243 (3|4(4| 4| 4|4 5|5|4]53|4]|3/2(2|3[3|3|2(2|4]| 4] 4] 44| 4|3|3|3|2|3|2|2|1|2 222

1(212(2|4(3|3(4|3|4|4,4|4|4|3|4|3|3|4(3|/3/{3|/3|4|(5|5|/5|5|5|5|4|4|5|6|6|6|6|6543|3| 3|3

212/3/3(3|3(3|3(4|4|4|4 4|4|4|4|4|4|4,7|7|7|7|7|7|7|/6| 6| 6| 6| 6| 6|6|6|6|6|6|6|3|2|2 22 2

212/112(3{2(3|3(5|4|3|4|4|4|5|4|4|5|4|5(4|4(4(4|4(3|4| 4| 4| 3| 3|22 2222|2344 44| 4

313/2(3(3(2(3|3(3|3| 2|2 3|2|3|3|3|3|3|45|5/5|5(4(4|4|4|4|4,7|7|7|\7|\7|,7|,7|7|4|5|5|6|6|6

3/3/3/4(4/3(2|3(4|5|4|5|5|4|3|4/5|5|4/3|4|4/4/4/4|3|3| 3| 3|3(3|3|3|4|4|4|4|4|4|4] 3|33 3

4\44|3(4(3|4]2|3| 4| 4| 4|5|5|3|4]22|2]/4|5/5/4(3|33|4| 4| 4| a|alala]3]33 33 444|444

3/12/4/3(4|/3(3|4|5|4|4|4|5|5|4|3|34|4[3|/4|5/5/5|/5|/5/6/6]|3|3|]3|3|/33/3|333|4 6|/6|]6|6|6

4\4\/4(3(4(2(2(3|4| 4| 4|3|4|4|4|4 4|4|4/2|3(3|3/3(3|3|5/6|7|7(7|,7,7,77|7|,775|5 5|54 4

2(3/4|4|3(3|3|3|3|5|4|5|4|5|5|5|4|3|4\4(7|7|7|7|7|7|4| 4| 4| 4| 4| 4|4 4| 4| 44| 4] 33| 33|33

21213|3|2(2|3|3|5|5|3|5|4|4|4|5|3|5|3/4/5|/5/5/4|4|/4|3| 3| 22|34 4|4 4|4|4|4| 2| 3|2 2|2 2

4\4lalalal2|3]2|5|3|5|3|4|4|5|4|4|5|46|/5/4|5|5(5|5|4| 344|444 44444/ 4|6|6|6|6]|6

2(112|2|4(4|3|3|4|4|4|3|3|4|4|4|5|5|4\7(7|7|7|7|7|7|6| 6| 6|5|5| 4|4 4| 4| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 3|3

3/3/3|3|3(3|4|3|4|4|4|4|4|4|3|4|3|3|3\4/3|4(5/4|4|/4]/4| 3| 4|3| 2|2 2|2 3|22|3|3|2|2 2|2 2

3/3/3/4(4/4(3|4|5|/5|5|4|5|5/5/ 45 5/5|/6|/6/6/6/6/5/4/4| 3| 4|5/ 6|/6|/6|/6|/6|/6|6|/6|5 6/6|/6|]6|6

3/3/3|3|4(4|4|4|4|3|5/4|3|5|1|2]2|1]|2|4|5/5/4/4|4/3|3]| 2| 3|3|4| 4|3 44| 43|44 4|5 3|43

4\4)4|4(3(3|4|3|5|5|5|5|4|5|4|4|4|5|4/4|4|5/5|5|6|/6|7| 6|6|6|6|6|6/5/ 5|5/ 5|5|44a4lal3

3/3/3|3|3(4|4|3|4|5|4|4|4|4|4|4| 44| 3|4/5|5/5/5|4|/3|/4|5|/6|6|6|5|5 444 4]|4| 3| 3|3 3|33

20212(2|2(2|2|2|4]| 4| 4|5|4|5|5|5|5|5|4|7/7|4|/5|/5|5|/5|/4| 4| 5|6|6|6|6|/6|6|6|6|]6|2 3|3 3|33

4122|3221 (3|3|4]|2|1|1|2|2|1 1|1 2|5|6|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|6|6/6|6|]6|/6|5 5 5 5 5[5

113/2(112|/2|3|3|4| 4| 4| 4| 4|4 4| 4|4|4|4|7|/6/6|/6/6/6|/6|5|5|5| 5|5 5]5 5/5/5|5/5 6|4 4] 5|5|3

203|2(3(2|4|3|4|4| 3| 4|5|3|5|3|2|4|4|3\3|4|ala|ala|a|3]3]3|3|4|4|3|4|44|4|l4a4a|alalalals

4/3/4(3|3|4|3|/4|5|5|5|5/3|5|4|5|4]5|4/5/6/6[/5|5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5/5/5|4 4 55 5|5

213/1|3|3(3|3|3|4]4|4|4|4|4|4|4|4)4|4|7/6|/6/6/6|6/4|5| 6| 6| 6| 6| 6|6|6|6|6|6|6|/6| 6|6 6|65
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312/2/3(2|3(2|3(5|4|4|5|3|4|3|4|4|3|3|4(5|7{7|7|7|7|5| 5| 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|44]43|3| 3

3/3/3/3(3|4(4|3(5|5|4|5|5|5|4]4|4|5|5|4(4|/4|4|4|4|4|/4| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6|6|6|6|6|4 4|4 4| 4|4

3/3/3/3(2|3(3|3(5|5|5|5|4|4|4|4|4|4]|4|3(3|3(3(3|3(3|4|4|4] 4444 4|4|4|4| 4| 3| 3|4 44| 4

414141413143 |4(1|3|5|1(4|3|1|1]3|1/4{3/3|4|3|/3|3|4|4| 4| 3|3|3|3|3|]3|3|3|3|3|3|2| 3| 3|3

3/3/3/3(4(4(2|3(4| 4| 3|4|4|5|5|4|5|3|3|4(4|4(4(4(4(4|3| 3|4 4|4 4|4 4|4|4|4|4|5|5|5 444

3/3/2(4|3(3|2|3|4]|4|4|5|4|5|3|5/5|4]3|3[3[3/3[3[3|/3/4|4]44|4| 4|4/ 4|4|4|4|4|4|4| 44|44

313(3/3(2|2(3|2|5|5|4|4|5|44|34,4[4|7|7|7|7(7|7[3]3]3]3|3]3]3|3|3]3]3|3]3]3|2]2] 2|22

3/4/3/3(3|/3(3|3(4|4|4|5|3|43|3/3/3|3|3|4,4/4/5|/5/5/7|7|7|7|7|6|6|/6|/6|6|6|/6|]45|6|/6|]6|6

3/4/3{4|3(4|3|4|4|5|4|5|5|3|4|4/5|5|4|3{3[3/2|3{4|5/5|/5|4|4|4|4|4|4|4|5|5|6|3|2|3 444

3/3/3/3(3|1(3|2|2|1|4|3|5|2|4|3|3|5|5|5|7|7|7|7|7|7|/6|/6|6|6|6|6|6|/6|/6|/6|/6|/6[42 2211

4\4/4(414|3|3(3|4|4|4|3|5|4|4|44|4|4/4|3|4|/4|2|2|2|5|/6| 6|7 6|6/5]5 5 5554 4 45 5|5

3/3/4|3|4(4|4|4|5|/5|5|5|4|4|4|4| 4| 4| 4|5/5|5/5|/5|5|5|7|7|7|7|5/6|6|6|6|6|6|6|44 4 4|4|4

314(3(3(3|4(3|2|3| 2| 2|5|2|5|2|4|4|3|5|4|4ala|ala|s|a]|a|a|la|la|alal alalalalalalals5|5 55

3/4/2|3|4(4|4|4|5|/5|5|/5|5|5|5|5|45|5|3/5/5/5/5|5/4|5|5|5|5|5|5|5]/5|5|5|5|5]22|3|3|3|3

4/3/4(3|3|4|3(3|3|3|4|3|5|4|4|4,4|4\4|7|7|7|7|7|/6/6|5| 4| 4]5|5|6|5|56|6|6|6|3]3 33 3|3

3/3/3|3|3(3|4|4|4|5|3|1|4|5|5|4|5|5|4|3|5|6|/6|/6|6/6|/6|6|6| 777|777, 7|77|3| 3|3 3|33

314\/414(3(2(2|3(4|5|5|5|4|4|4|44\4\4\7|(7\7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|7|7|\7|\7|7|7| 4| 3| 4] 4| 4|4

3/4/3|4|3(3|2|3|4|4|4|4|3|5|4|3|5|4|5|3/(4|7|/7|7|7|7/6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|4 5|4 2|34

4\4/4(413|4|3(3|3|4|5|5|4|5|5|4,4]5|4/3|4|/5/7|7|7|7|3|3|3|3|3|3/3]3/3|3/3/3]1]2 22 5|5

4\4/4(4|3|3|4(4|3| 3| 4|4|4|5|4|4 4|4 4/2|4|5/4|5|/7|7|5|5|5|5|5|5]5|5]55|5/5|2|3|4]4 3|2

411/3(3[4|4|3(3|4]|3|3|3|5|5|5|5|5/5|5[3|3(4|4)4/4/4|4| 4| 4| 44|44 4|44 4| 44| 2|2 2|2 2|2

4/4/4(413/1|2(3|1|4]2|3/1|3|4|11]3|1/3|/4/5/6/6/6/6|4| 4| 4|4 4|4 4|4 44| 44| 3]3|3]3| 3|3

3/3/3|3|3(1|2|4|1|3|1|4|2|2|23|5|1|2|4/4|4|4|/4|4/4|6| 6| 7| 7|7|7|6|6|6|6|6|6|4 43| 4| 3|3
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>

3/3|/3|3/3|4|3|3|4|4|5(4|3|5|4|4(3|5|4(7|7|7|7|7|7|7|4|/4|6|5|6|/6|6|6(2|3|3|3|4(/4|4/4|4|4
413/3/412|3|3/3|4|4|5|4|4|5|4|4|5|/5|4|3/4|4|5|5|6|7|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/|2|4(3|4|3|3
313|14(3/2(2(2|2|4|4|4(4|3|2|2|2(4|4|3|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4]|4]|4|/4|4|4|4|4|4|3|2|2|2|2]|2
41414|/413|3|2(2|4|4|4|4]|4|4|4|4|4]/4|4|5|/6|6|6|6|6(6|4|3|5|3|7|6|/6|6|6|/6|6|6|4|4|4]|4|4|4
21312(3/2|3(2|3|4|3|2(4|4|2|1|3|5|4|2|4]|4(4|4]|4|4]|4(4|4]|4|4]|4]/4|4]|4|4|4|4|4]2(2|2|2|2]|2
313|3(/3/2(2(2|2|3|1|2(3|3|3|2|1(3|1|3|3|3(3|3|3|3|3(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|4|4(4|4|3
3/1|13/1/1|3/1|2|3|4|4|3|4|3|5|5|3|5|3|/6|6(/6|6|/6|/6|6(5|6|/5|6|5|4|5|5|5|5|5|5|3|3|3(3|3|3
1(3{3/3]/2|3(3|4|5|5|5|/5|5|/5|5|4|4|3|3|7|6|/6|7|6/5|6|/5|6/6|/6|6|/6|6/6|/6|/6(/6|6[4|4|4(4|5|5
312|1(2/2|3|2|1|2|3|2(4|2|2|2|3|4|3|5|4|5|/6|7|7|7|7|5|6|/6(/6|/6/6|/6|6(/6|/6|/6|6|5|5|5|5|4|4
314|13|3/3|3/2|3|3|5|4(4|3|5|3|4(3|2|1(3|3(3|3(3|4|5(7|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|4(3(2]2|2]|2
21212|3|/4|4|3|3|4|3|5(/5|3|5|4|5(3|4|3(2|3(3|3|3|3|3(3|7|6(7|7|7|7|7|7|7|7|7|4|4|5|5|6/|6
41414\1412(2|12(2|4|4(4|4]|4|5|4|5|4]|4|4|4|5|5|5|5|5|5|3(3|4(|3/|4|4|4/4|4|4|4|4|3]|2(3|3|3|3
3|3/3(3|4|4|3|4|3(3|3|3|4|4|3|3|3|4|3|5|5|5|5|5|5|5|6|3|4|4(4|4|4|4|4/4|4|4|5|4|3|3|4|4
4|413|41413/4|/3|4|3|4/3/4(3|3|4|3|3|4(4(4|4]|4]4]4]4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4(4|4]|4]|4|4
112(4/2|4|4|3/3|5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|3|4(4|4|4|4|4|5/6|6|6|/6|6|6|/6/6/6/6|/6|6|5|5|5|5|5
313/3(3|3|3|3|3|4(4|4|4|4|4|3|4|3|4|5|5|5|4|7|4|5|/6|5|6|/6|/6(6|6|5|5|5|5|5|5|5|4|3|4|4|4

4\414141313/2|3|3|4|3|4/4|5|/3|4|5|5|5|6(6|6|6|6|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|7|7|7|4|3|2|2|2]|2

3|3(3(2|4|4|3|3|4(4|4|4]|4|3]|4/4|4|/4|4|4|5/6|/6|/6|6|6|4|4(4|4|4]|4]|4]4]4|4|/4/4|5|5|5|5|5]|5
4|313|41413/4|3|/4|4|3/4/4/4|/4|4|5|4|4(/3(3|4|4|4|4|4(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|6|6|6|/6|6/|6

313(3(3|1|1|2|2|2(2(2|2|1|1|2|2|1|2|1|6|6|4|5|7|7|7|7|7|5|4|4|4]|4|4|4|4|/4/4|2|3|3|3|3|3

3\3/4(4|4|4|4|3|3(4|3|4|3|3|3/4(3|/2|3|3|3(3(3|3|3|3|3|5(6(7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|4|5|/5|6|6

312|3(3/2|2(2|2|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|4|6(7|7|7|7|7(6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|5|5|7|7|7|5
212|3|/3/3|2|3|1|3|1|3(2|3|2|1|2|2|3|2|5|2(2|2|3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5|5|5|5

212|3|3/3|2|4|4|3|3|3(1|4|3|4|4(4|3|3|3|5(7|7|7|6|6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3(3(2(2|2]|2

213|3|3/2|3|4|2|4|3|4(3|4|{1|/4|3(4|3|4|5|5(/5|6|6|6|6(4|4|5|3|4|5|5|5|5|5|4|5(2(2|2(2|2|2

Dimensiones: Parte 2.
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3/1(3(3|3|4|4|4|4|4|4|5|4|a]a]a|a|a|3|6|6/6|6|6|6|6|5|5|6|6|6(6(6|6|6/6|6|6|3|4|4|4|4]4
3/3|4(4|4|4|3|3|4|4|4|4(3]4]4|4|3|3|4|5|2|5|5|5(5|5|5|4|4|4|4|a|a|alala|5]5(3]4(2]2]2]2
213(3(3(2(2(3(3|4a|ala|ala|s|5|5]4a|ala]|a|a|a|3|3|3[3]2(2(3|4|4|a|a|a|a|alalal2]3]4]a|a|s
212(2(2(3|2|3|2|4|4|5|4|4]4]4|4a|5|5]|5|3|3|3|3|3|4]4|5|6|6|6|6|6/6|6|6|6|6[6(3]3[3[3[3](3
4\4\4|3(2(2(2(214(3|4|4|4|4|3|3|4|alalalala|a|a|a|a|6|7|7|7]7|7]7]7|7|7|7|7|3|3|3|4|4|4
1(2(2(3(3(3|3|3|4|4|4|4|a|a|alala|a|a|6|6|6|6|6|6|6|4lalalala|a|a|s]|a]|s|4|4|6|6|6]6(6]6
313(3(3(2(3|2|2|4|4|5|5|4|4|4a|a|4|4|4|4|5|4|4|4]4]4|5|5]5(5|5|5|5|5|5|5(5(5(3(2(2]2]2]2
3134(3(3|3|3|3|5|5|5|4|4|4|a|a|4|4|4|3|3|3|3|3(3(3(3(2(3|4|4|4|4|a|a|ala]a]3]2]2]2]2]2
3/33(3|4|4|4|4a|5|4|4|a|5|4]4|4]4|5]|4|4|4|3|3|5|5(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(5(5(4|5(4|4|4
3/3/3(3|4|4|3|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|6|6|6|7|7|7|7|5|4|5|6|6|6|6|6|6|6(6]6]2(2(2]2]2]2
313(3(3(3|3(|3|4|3|4|4|4|3|3]4|4|3|4|4|4|6|4|4|a|5|5|5|5|5(|5|5|5|5/2(3|3(3[3[4[3[3]2]1]2
313(3(3(2(3(|2(3|4|3|4|3(4|4(3]4a|3|3|4|a|a|a|alalalalalala|a|a|a|s|a|a|alalalalalala|a|s
3/3/4(3(3|3|4|4|4|4|3|4|5]4]4|4a|4|5|4|6|6|6|6|6|6]6|5|2|6|6|6|6|6|6|6|6(3]4|5/6/6|6|6|6

4|31413/3/3/3|3|5|5|4|5|3|5|4|3|4|5|4(4|5|5|5|5|5|5|3|3|3|3|3/4(4|4|4|4|4|4(3|3|3|4|4|4
4/313|3/4/3/4|3|5|5|5|/5|5|5|5|4|5|5|5|5(5|4|4|4|4|4|4|5|6|6|6|6|5|5|5|5|5|5(2(2(2|2|2]|2
4|/41414141414|/3|/4|4|4|5|5|5|4|5|4|5|4(4|7|5|5|4|4|5|6|5|5|5|5|/6|/6|/6|/6|6|6|6|3(4|/3|4|5|5

313/3(3|/4|3|4|3|5(3|4|5|3|5/4|5|4|/4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

211/2(1|2|3|4|3|4(5|1|4|5|5|/5/4|5|4|3|7|4/2|5|/6|6|6|6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|6|6|/6|3(3|3

3/3|/4|3/4|4/4|3|4|5|4(5|/5|5|4|4/4|5|4|5|5|5|5|5|5|5/4|4|7|6|6|6|6|5|5|5|5|5|3|4|4/4|4|4

3/3|/4/3/4|4/4|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3(4|5|/5|5|5(4|5/6|/6|6|/6|/6/6|/6|/6(6|6[3|3|3(3|3|3
412/4/4/3|4|4/4|/5|5|5|5/4|5|5|5|3|5|5|3(4|5|5|5|5(|5|6|6|6|/6(6|6|/6|/6|/6/6|6|6|3|2|2(|2|2]|2

3/4|4(3|4|3|3|4|4|5|4|5|4]4]4|4|5|5|5|7|6|5|5|5|5(5(3|4|7|6|6|5|5|5|4|5|5(5(4(4|4|4|4|4

4\4\4|4(212(2(3(3(3[5(3(3(|2(3|4|3|4|3|3(4(3(3|4|4|4|s|s|a|a|a|a|alalala]a|a]|4]2]3]|3]|3]3

3\4/4(4\3|3|3|3|4(4|4|4\4|5|414|4\4/\3|7|7|7|7\7\7\7|\7\7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|2|1]2]2|2|2
3/3/3/2/3|3/3|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3(4|4/3|3|3(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|5|5|5|5]|5

314|4(2/1|2|2|3|2|5|4|4|4|4|3|2|5|2|1|4|4|5|5|5|5|5|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|4|5|3|3|2]|2

3/13|/3/3/3|3|3|4|4|/5|5|/5|5|5/|3|5|3|3|2|6|6(4|4|5|3|7(3|4]/4|3]|4(/2|5|/5|5|5|5|5/2|3|3|3|3|3
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213|414/2|2(2|2|5|4|4(4|3|4|4|4(3|3|4|2|3(3|3|3|3|3(4|4|4|4]|4/4|4]|4|4|4|4|4|2(2|2|1|2]|2
314|3|3/3|3/2|3|4|4|3(4|3|4|4|3/3|2|3(4|3|7|7|7|7|7/6|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4/4|4|4
313|/4|4/3|3/3|3|3|3|4(4|4|4|4|4(3|4|3|7|7|7|7|7|7|7|4|5|4|4]|4]/4|4]|4|4|4|4|4|3|3|2|2|2]|2
41413/4|13|3|3/3|4|4(4|4|5|4|4|4|4/3|3|7|5|6|/6|6|6(6[3[3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|4/4|4
312|12|3/4|3/3|3|5/4|5|/5|4|5|5|5(/2|4|3|5|5/6|/6|/6|6|6/6|/6|/6|/6|/6/6|/6|6|/6|(6|6|6[3(2(2]2|2|2
413/3/3]/4|3|4/3|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|3(3|3|4|4|4(4|4|4]|4]|4(4|4]4]|4]|4|4|4]4|3|2|2|2|2]|2
3/13|/3|3|/3|3|3|4|4|5|4(5|5|4|3|4(3|4|4(4|3|4|/4|4|4|4|5|5|6|7|3|2|3|4(4|4]|4|4|2|3]|4]/4|4|4
41414|/414|414/4|/414(3|4/4|5|5|3|3/3|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3(3|3|3|3
312|3|3|3|4/3|2|3|/2|4(3|3|3|3|4(4|4|4|3|7|5|/6|/5|6|/6(/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6/6|/6|/6(6|6|6|6|6
213|/4/4/3|3|3|3|4|/4|4(4|4|4|4|4|4|/4]|4|/6|/6|/6|/6|/6|/6|/6(/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6/6|/6|/6(6|6|6|6|6
21112(2/3|3|3|3|1|1|1(1|1|2|1]|1({2|2|2|5|3|3|3|3|3|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4/4|4|4
3|3/3(3|4|4|3|3|4(4|3|4|4|4]4]2|5|4|4|3|4|5|5|3|2|2|2|2(4(4|4|4]|4|4|5|5|5|5|2|3|3|2|2|2
3|3/4(3|3|3|4|4|4(4|4|4|3|5|5|5(4(3|4|4|4]|4]4|4\4\4|4|4/4|4(4|4|4|4|4(4(4(4]|4]|4]|4]4/4\|4
313/2(3|3|3|3|3|5(5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|6|6|5|5|6|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4|4(4(4|4]|4]|4|4]4]4\|4
3|3/4(3|3|3|2|3|4(4|4|5|4|3|4/4|4|4|/3|5|5|5|5|5|5|5|3|3(3(3(3|3|3|3|3(3(3|3|3|3|3|3|1|1

3/3/3(3|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|6|6|6(6|/6|6|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

312(2(1|2|2|3|3|4(4|3|4|2|5|3|4|4|/3|3|5|4|5/4|5|5|5|3|4(7|7|7|6|7|6|/6|/6|/6/6|6|6|5|5|5|5

313(3(2|3|3|3|3|4(5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|7|7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|6|/6|/6|6|6

4|313|3/3(2(3|2|4|4|1/1(2(1(4|2|2|2|2|6(6|6|6|6|6|6(7|7|7|7|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7\7\7|7

213/3(2|4|4|4|4|5(5|5|5|4|3|4|5|5|4|4|7|7|/6/6/6|/6|6|6|6/6/6(6|6|6|6|/6(6|/6|6|/6|/6|/6|/6|6|6

31212(3|3|2(4|3|2|4|1(3|2|1|4|1(2|4|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2(2|2|2|2]|2

312|3/3/3|3/2|3|3|/4|3(2|3|4|3|3|3|4|3|5|5|5|5|5|5|5|7|6|6|6|6(4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|3

1(2|3/1|4|3(4|4/4|4|4/3|4/4|4|4|4|4]/4|6|6|5|5|5|5|5|4|4/4|4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
41414/413|2|3/2|/4|3|3|3/4|/4|3|4|3/4|3|/4|5|6|7|6|/6(6|6|/6|/6|/6(6|6|/6|6|/6|/6|6|6|3|4|7|7|7|7
31212|3/3|3|3|3|4/4|4|3|3|3|4|4(3|3|4/6|7|7|7|6|6|6(5|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|5|5|5|5|5|5

314|3(2|3|2(2|3|4|4|4(4|4|4|4|4|4|4|4|3]|4(4|3|3|2|7|5|4]/4|3]|6/6|/6|/6|6|6|6|6[4(2(2]2|2|2

3/13|/3|3/3|4|3|4|3|4|4(4|4|4|/4|5|4|3|3|3|4(4|4/4|4]|4|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|7|7|6|6|6
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313|13/3/4|3|3|1|5|5|5(5|3(1|1]|2(1|1|2(4]|4]|4|4]|4|4|4]|4|4]|4|4|4]|4|4]|4|4]|4]|4|4]|4|4]|4]4|4|4
21213/2|3|3|3|3|4|5|3|4|5|5|4|4|3|4|5|6|7|7|6|/6|6|6(7|7|4|4|4|4|4/4|4]|4|4|4/3|3|2|3|3|3
3/3|/3/3/3|4/4|4|3|/4|5|/3|3|5|/5|4|4|5|5|4|4(4|4/4|4|4|/5|6|/6|/6|6|/6|6|/6|/6|/6(/6|6]/4|5|5|5|5|5
314|1412|3|3|3|3|5|5|4(4|4|4|4|4|4|4|4|/4]|4|4|4/4|4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
314|14/3/2|2|2|3|3|5|5|5|3|5|3|4|5|5|3|6|6(6|6|6|6|6(3|4|4(4]|4|4|4|4|4|4|4|4|2(2|2|2|2]|2
314|/4/4/3|3|/4|4|4|5|5|5|4|5|5|4(4|4|5|4|4(4|4/4|4]|4(3|3/3|3|3(3|3/3|3|3(3|3|7|7|5|5|5]|5
314|/3|4/2|3|3|4|4|5|4(4|4|5|4|5|/5|3|5|3|4|/5|/6|7|6|/6/6|/6|/6/6|/6/6|/6|6(/6|6|6|6|4(4|4]|4|4|4
41413|/414|4|4/4|4]14|4|4]/4|4|4|4|4]/4|4|6/6|4]/4|5|5|5|7|7|6|6|/6|5|3|3|3|3|3|3|/4|5(|5|5|5|5
212/3(3|4|4|4|3|3(4|5|4|5|4]|4/3|2|3|4|6|6|6|/6|/6|6|6|4|4(4(4(4|4]|4|4|4(4|4|4]12|2|2(2|2|2
313/2(3|4|3|3|3|4(5|4|4|4|5/4/4|4|/4|3|7|4|5|/6|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3(3|3(3]|3
3|3/4(3|/4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|6|/6|/6|/6|/6|/6|/6|6/6/6(6|/6|6|6|6(6(6(6|5|4|4|4|4|4
313/2(3|4|4|3|3|5(5|5|5|5|5|5/3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|6|5(4(4|4]|4|4|5|5|5|5|5|3(2(2|2|2
3|3/4(3|3|3|3|3|4(4|4|4|4]|4|4]4|5|4|/4|4|4/3/4|/4|5|6|5|5|5|5|5|5|5|7|7|6|6|6|4|4(2]2|2|2
313/2(3|3|3|3|3|4(5|5|5|4|3|3|4|3|5|4|7|7|7|7|7|7|7|4|4|5|4|4|5|5|4|4|4|5|6|3|4|3]4|3|2
313/3(3|1|2|2|2|2(2(2]|2|1|2|2|3|2|3|2|6|6|5|4|4|4|4|6|6|6|7|7|7|7|4|4|4|4|4]12|2|2|2|2|2

3|4/2(2|3|3|3|3|4(4|4|5|3|4|4/4|5|4|3|5|6|/6/6|/6|4|4|4|5/6|6|6|6|6|6|6(6|6|6|4|3(2|2|2|2
213/3(3|3|3|3|3|5(4|5|4|4|4|4/4|4|/4|4|5|5|5|5|5|5|5|7|7|6|6|6|6|6|/6/6|/6|/6/6|4|3|3|3(3|3

413|3/3|3/2|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|2|3|3(3|3|3|3|3|3(3|3(3|3|3(3[3|3(3|3|3/4/4|4|4|4
41314/3|3|/3|3|3|4|5|5|/5|5/4(4|4|4/4]|4|3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|6/6|/6|/6|/6|6(/6(6]|4(2(2|2|2|2

41414/414|3|3/4|/5/4|3|4|5|4|5|5|4|5|3|4(4|4|7|7|6(6|6|6|3|4(4|4/4|4|4|/4|4]4|3|7|6|6|6/|6
31212|3|3|3|3|3|4|/4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|/4|5|/6|6|/6|6|6(4|4|4|4]|4(4|4]/4|4]|4(4|4/3|3|5|5|5]|5

314|3|3/2|2|3|2|2|4|3(3|2|3|4|3(3|4|1(4|4/4/4]/4|4|4/6|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|4|4

3(3/3|3(4|3|3[3|4|5|3|5|5|3|3(3|3|4/2|3|4/4|4|5|5|5|/6|6|6(/6|6|/5|3[3(3|3|3(3]2|2(2(2|2|2

41414/313|3|3|3|5|5|5|5/4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4(4|4]|4|4]|4|4|4]/4|3|6/6|3|2]|2

3/13|/3|3|/3|3|3|3|4|4|4(5|4|4|4]|4/4/4|4|3|3/3|3|3|3|3/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4]/4|4|4
41414/413|3|2|3|4|5|5|5/4|4|4|4|4]/4|4|6|6|6|5|5|6(6|6|6|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|2|1|2|2|2]|2

21212(2|/4|4|4|4|3|4|4(3|4|5|4|4(4|4|5|/4|3(3|3|3|3|3(3|3|3(3|3/3|3|3|3|3|3|3|2(2|2|3|1]|1
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413/4/3]/4|4|4/3|5|5|5|5/4|5|4|4|5|/5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|7|5|5|5|5|5

2(3/3|2|3|3|3/3]|4/4|4|4|4|4|4|5|3|3|3|5|7]7]|7|3|3|3|5|5|5|5|6|6|6|6|/6|6|6|/6(4|4/4]|4(4|4
213|3|3/2|4|3|4|5|/5|5|5|4|5|5|5(1|2|3|7|2(4|4]/4|4|5(/3|3|3|3|3(3|3/3|3|3(3|3/3|3|3(3|3]|3

21213|/3|3|3/2|2|3|4|5(/5|5|5|5|4(4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3|4/|4|4|4

312|3|3/4|3|4|3|5|/4|5(4|3|5|4|5(3|4|3|7|7(7|7|7|7|7|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4(3|2(2|2]|2

202(a|3|3|alal|a|a|a|5]alala|3]alal2|3|3|a]ala|a|a|a]3]3]3]3[3|3|3(|3(|3]3[3]3]2(3]4]4|7]|7
4lalalala|3]al3|alalalalalalalalalalal3]als|6|7]7]7|6]|6]6|6|6|6|6]6|6|6]|6]6(5|aa]a]a|a
3(3(alala|3|3]3]ala|1]|a]1]al1|a]1]a]a|s|s|5|s|s|s|5]7]7|7|7]|7]7]7|7|7]|7]7]7|5]5]5]5]5]5

41312|3]2|2|3/3|4|5|/4|5|/5|3|5(4|3]/4|3|6(/6|5|5|5|6(6|6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4
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314|3/2|/3|3/4|1|4|5|3(1|5(2|1]|2(2|5|2|7|5|4|4|4|4|4|5|6|6|6|4]|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4]|4|4|4
3/13|/4|3/4|3|3|3|4|4|5|/5|4|5|4|4|5|4|4|5|5|7|7|7|5|5|/6|6|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|3|2|3]|4|4|4
3/13|/3/3/2|1|3|3|3|/4|4(3|3|3|4|3(2|5|2|4|4|5|7|7|7|6|/3|5|/5|5|5|/5|/5|/6|6|6|/6|/6|/5|6|6|6|6|6
313|12|3|3|3|2|2|5|5|5|5|4|4|5|4|5|4|4|5|5(|4|4|4|4|4(4|4|4|4]|4|4|4/4|4|4|4|4|5|5|5|5|5]|5
312|2(3/3|3|2|3|1|1|1(1|4|1|/4|5|4|4|4|4|5|5|5|7|7|7|7|7|6|/6|/6(6|/6/6|/6(6(6|6|6|5|5|5|5|5
3/3|/3/3/3|3/3|4|5|/5|5|5|3|5|5|5|5|4|4|5|4|5|6|7|6|6(5|5|5|4|4(4|4|4|4|4(4|4/2|2|2|3|3|3
314|3/2/4|4/4|4|5|/5|5|5|4|5|5|5(4|4|4|3|3(3|3|3|6|6(4|4|4|4|4|4|4/4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5
41214/413|2|3/3|/4|4|4|3|3|4|4|4|4/4|/4|5|5|6|6|6|6(6|5|5|5|5|5|5|5|7|7|7|7|7|5|3|2|2|2]|2
312|3/4/3|3|3|3|5|5|3(4|3|3|3|5(3|3[2(3|3(3|/4|4(4|4/4|4|4|4|4]/4|6|6|/6|6|6|6|5|4|4/4|4|4
31213/2/1|3/3|3|4/4|5|4|3|5|/5|4(3|3|2|5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
313/3(2|3|2|3|4|3(3|3|3|5/|2|3|3|4|4|3|7|7|6/6|/6|6|6|6|6(7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|5|3]2|1|1|1
3|14/4(3|3|3|3|3|2(2|2|2|3|2|3|2|3|3|3|3|3|/3|3|/6|/6|6|6/6/6|6|6|6|/6|/6/6|/6|/6/6(/2|3|3|3|3|3

3|3/4(3|4|4|3|4|2(4|3|3|4|3|3(3|4|3|/2|5|6|5|7|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|2|1(2|2|2

312(3(2|3|2|1|3|4(2|3|2|3|1|1({3|4|2|2|4|4|4(4\4|4|7|7|7|7|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4/4|4|3|3
21412(3|3|3|3|3|5(5|5|5|4|5/4|5|5|4|4|5|6|5|5|5|5|5|6|5(3(3(2|4|4|4|4|4|4/4|4|4/4|3|3|3
4|314141314/4|4/2|2|2|3|5(/2|1|3|1|5|2(4(4|4|4|4|4|4|7|6|6|/6|6|/6|/6|/6/6|6|(6(6(3(2|3|3|3|3

4\414141312(2|3|4|3|4/4/4/3|/4|4|4|4|3|7(4|5|5|5|5|/5|/6|6|6|6|6|6/6(6|6|6|6|6(4(3|2|2|2|2
4\414141313/3|3|5|4|5|/5|4(5|4|4|4|4|4(4|4|4]|4]14]14]4|/3|3|3|3|3/3|3|3|3|4|5|5(4|5|4|4]|4|4
4\413|3/412(2|3|5|5|5|/5|5(4|4|4|5|3|4(3(4|4|4|3|6|/5|6|6|/6|/6|/6/6/6|/6/6|6|(6(6(/4(3|/3|3|3|3

213|3|3/3|3|4|4|5|3|4(4|5|3|3|4(4|5|4\7|7(7\7|7|7|7|7|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|6|6|6|/6|6/|6
21413|3/4|3/4|3|4|/4|4|4|4|4|/4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

313|12/2|3|3/3|2|3|3|3(3|3|3|/4|3|3|3|3|/4|4(4|4/4|/4|/4|/5|6|/6|6|6|/6|6|/6|/6|/6(/6|6|5|5|5|5|5|5
313|12|3|/3|3|2|4|5|/4|3|4|4|3|3|4|4|3|4|7|3|4|6|7|7|7|7|7|4|5|5|5|5|5|5|5|5|3/3|2|3|4|4|5

2(212|2|3|4|3/2|5|/4|4|4|4|4|3|3|3|4|3|6|/6/6|/6/6|/6|/6|/6|6|/6(/6|/6|/6|/6|6|/6|/6|6(6|4|5|5|5|5|5

3/4|3/4/3|4|3|3|4|/4|4|4|5|4|3|3|5|4|3|/6|6(4|4/4|4|4|5|5|5|5|5|3|4/4|4|4(4|4/3|3|3|3|3|3

Dimensiones: Parte 3.
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212|1414/3|1/3|3|3|2|3(2|3|3|3|3(4|3|4|4|6(3|5|6|7|7|7|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4\4|7|7|7|7|7|7
1/3{3/3|3/4(3|3/3|3|3|3|3/4|4|4/4|4/3|6|/5|/6|6|/6|/6|6|/6|/6(/6|/6|6|/6|6/6|/6|/6|6|6(3|4|4|4]|4|4
21212|3|/4|5|/5|3|3|2|2|4|4|4|4|3|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
212|3|3|/5|4/4|/5|4|/3|3|4|5|4|3|3|5|4|3|/6|/6/6|/6|/6|/6|/6/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6/6|/6|/6(/6|(6|6|6|6
3/3|/3|4/4|5/4|4|3|/4|4(4|5|3|3|4(4|4|4|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4]|4/4\4|4|4|4|4|4|6|6|7|7|7|7
313|/3|3/4|4/4|4|3|/4|3(4|3|4|3|3(4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4]/4|4|4
313(3(3|3|5|2|3|3(4(3|3|5|4(4(2(3|4\3|7|7|7|7\7\7\7\7\7|7|7\7\7\7\7|7|7|7\7\7|7|7|7|7|7
4\41414141414\4\3|3(2|2|5(3|3|3|5|5|5(7(7|7|\7\7|7|7|7|7\7\7|7|\7|7|7|7\7|7|7|7|7|7\7\7|7
312(3(2|4|3|5|4(3(2(2|2|4|4|3|3|4|4|4|5|3|5|6|5|5|5|4|5/4|4(4|4|4|4|4/4(4|4]|6|4|4]4]4\|4
3\3/4(4|3|4|4|5|4(4|41412|2|2(2|3|4|2|4|5|5|5|5|5|5|4|4(4|4|4]|4]|4]/4]/4|4|/4/4|4|4/3|3(3]|3
3|3/3(3|4|4|3|3|3(4|4|4|2|3|2|3|4|3|/2|6|7|6/6/6|/6|6|6|6/6(/6|6|6|6|6|/6(/6|/6|6|/6|6|/6|/6|6|6
313/3(3|/4|4|3|3|4(3|4|3|5|3|3|3|5|5|3|6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

41213|3/3/3/4|/4|3|3|3/3(3(3|3|3|5(|3|4(5|4|4|4|4|4]|4|4|4|4|4|4/4(4\4|4|4|4|4|4|4]|4]4]4|4

211/2(4|3|3|3|4|3(3(2|3|3|2|2|2|5|3|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|/6(6|6|6|6|6|/6(6|6|6]|2|1|2|1|2|1

3\4/3(3|/4|4|4|4|3(3|3|3|2|4|4|4|4|4|4|5|4|5|/4|5|5|5|6|6|6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4

4|3|3|4|5|4(4l4]4a(3(3(3|3|3|4|3|4|4]a|7|3|7|5|5|4|4|3|2|2|2(3|4]4|a|4|4|a|s|a|a|a|ala|a

312|12|3/4|4/3|4(2|3|2(3|3|{3|4|3(3|3|3|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/2(2|2|1|1|1

1(2|1(3|4|4|4|4/4]|4|3|/4|2|3|3|3|/4|4|5|6|/6|6|6|6|6|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|/6|/6|/6|6|6
214|12|4|/5|4/5|4|3|3|3(4|4|3|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
413/3|/4/4|5|4/5|/4|3(3|4/3|2|3(2|4|5|4|2(3|3|3|3|3/3|3[3|3[3/3|3|3/3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3

312|12|3|/3|4/4|3|4|3|4(4|1|4|4|4|3|4|4|/6|/6(/6|6|/6|6|6(/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|6|6|6|6|6|6

312|12|2|4|4/4|3|4|3|4(4|4|4|4|4(4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|7|7|7|7|7|7

2(2/3|3(4|4|/4/4|3|4]/4|4|4|4]|4/3]4|4|5|6/3|3|3|3|3|3(3[3|3[3|3|3|3[3|3|3|3|3|5/5|/6|6|6]|6

212|12|3|/4|4|4|4|4|4|4|4|3|3|2|2(4|4|4|/6|3(3|3|3|3|3(4|4|/4|4|3/3/4|3|3|3|3|3|5|7|7|7|7|7
313|3|3/4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|3|7|7|7|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|7|7|7|5|5]|5

314|3|3/4|4|4|4|4|4|4|4|3|3|3|3|5|5|5|5|7|7|7|7|7|7/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6/6|/6|4|7|6|/6|/6|6

213\43/3|3|3|3|3|3|3(3|2|4|3|3(3|3|3|5|7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|3|4|3|4|5|5
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21112|3/3|4/3|3|4|3|4(/3|2|4|3|3|3|5|3|/6|/6/6|/6|/6|/6|/6/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6/6|/6|/6(/6|6|6|6|6
413/3/3/3|3|3/3|3|3(4|4/4|/4|3(3|3/3|3|3(4|3/3|3|4(3|3/3|3|3(3[3/3|3|3|3|3|3|2]1|2|2|2]|1
313|13|3/4|4(4|4(2|2|3(2|2|3|3|2(4|3|4(4]|4]|4|4]|4|4|4]|4|4]|4|4|4]|4|4]|4|4]|4]|4|4]|4/4]|4]4|4|4
213|12|3/4|3/3|2|3|3|4(3|3|2|3|1(3|2|3|5|6|6|6|6|6|7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|/6|/6|/6|6|6
3/13|12|3|/3|4/4|4|3|3|3(3|5|4|3|3/4|3|4|4|/4|/5|/6|/6|/6|/6|/6|/6|/6/6|/6/6|6|6(/6|6|6|6(4|4|4]/4|4|4
21213|2|5|2|5|5|3|3|2(4|3|2|3|3|5|2|4|5|5|5|5|5|5|5(|4|4|4|4]|4]|4|4]|4|4|4]|4|4|1|1|2|2|2]|2
213|3/3/2|3|1|1|3|3|4(4|3|3|3|3(4|2|1|4]|4(4|4]/4|/4]|4(/3|3/3|3|3(3|3/3|3|3(3|3|5|5|5|5|5]|5
3/13|3|3|3|1(2|2|3|2|3(2|4|3|4|3[4|4|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4]/4|4|4
31212|3/4|3/4|3|3|3|3(3|3|3|3|4(4|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5
213|12|1|/5|4|5|5|3|4|3(4|4|3|2|3|5|3|2|5|5|5|5|5|5|5/|4|4|4(4|4]|4|4|4|4|4]|4|4]|4|4]|4]4|4|4
313|3(2/3|4(4|3|3|2|2(2|4|2|3|4(5|5|5|7|7(7\7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|/6|/6|6|6
21413|2|/4|414|3|3|2|2(4|5|3|3|2(5|1|5|6|6(6|6|6|6|6(6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7
21212|2|3|4/3|4|3|/2|3(2|5|4|4|4|3|3|3|/6|/6(/6|/6|/6|/6|/6/6|/6|/6|/6|/6/6/6|/6|/6|6|/6|/6|/6(6|6|6|6|7
41212(312(3|2(2\3|3(3|3|5|4(2(3|4(1(4|7(7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7\7|7\7|7|7|7
312(2(3|3|3|1{2|4(4|4|4|5|4|3|3|3(3|3|4|4|4]|4|4|4\4|4|4/4|4(4|4|4|4|4/4(4|4|4]|4]|4]4]4\|4
313/1(3|3|4|4\4|3(4(3|3|5|4|3(4|4|3|3|5|7|7|7\7\7\7|\7\7|7|7|\7|7\7|7|7|7|7|7|3|2(2]2|2|2
3\3/3(4|3|3|4|4|3(4(3|3|5|3|3|3(3(5|4|4|4|5|7|7\7\7|7|7|7|7|7\7|7|7|7|7|7|7|3|4|4|4|4|4
202(2(2|4|4|4\4|3(3|3|3|5|2|2|4|4|2|4|4|4|5|6\7\7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|6|6|6|/6|6|6
313/3(3|1|3|3|3|4(3|3|4|5|3|3|3|4|3|3|6|6|/6/6|/6|4|4|4|4(4(3(3|3|3|3|3(3(3(3|2|2(2(2|2|2
3\3/3(3|4|4|4|4|4(4|3|4|5|4|3|4|4|3|4|3|4|5|6|5|5|5|5|5(5|7(7|7|7|7|7|7|7|7|4|3|3|3(3]|3
3|3/4(3|5|5|5|5|4(4|4|4|5|3|3|3|5|5|/5|6|6|/6/6/6|/6|6|6|6/6(/6(6|6|6|6|/6(6|/6|6|6|/6|/6|/6|6|6
3\4/3(3|/4|4|4|4|4(4|4|4|5|3|3|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|7|7|6|6|6|6|6|6|6(6|6|6|5|2(2]2|2|2

441314121412 |3|2|3|3|4|5(3|3|3|3|3|4(4(5|3|3|3|4|4(2|3|4|3|4|4/4|/4/4|4|4|4|5|5|5|5|5]|5

213|3|3/3|4/3|4|3|/4|2(3|5|4|3|3(4|5|3|/6|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|2]|2

314|4|3|/1|5|5|5|4|4|4|4|1|4|4|4|4|5|5|4|4(4|4/4|4]|4(/3|3/3|3|3(3|3/3|3|3(3|3/3|3|3(3|3|3
3/3|/3/3/1|5/4|4|3|/4|4(4|4|3|3|3|4|3|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
312|12(2|4|4|4|4|4|4|4|4|3|2|1|4(4|3|3|6|6(7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|7|5|5|5|5|5]|5
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Anexo 8. Base de datos ajustadas a las Tic's, y exportacion logistica

A. Definiciéon de Dimensiones de Tipo de Tic’s y Factores relacionados.

OBSTACULOS DE
EXPORTACION
TI |F1 |F2LE | F3RES [F4EMP |F5SA | PTSATIS | | F1.Facto|F2.FCO |F.FACT |PUNT

PO |VAL |ALT [PON |ATIA |TISF |FLLTI rexp. MUN .ESP. | AJE

DE [ OG

Tl
3] 13 20 23 11 12 79 26 65 31| 122
2| 14 11 17 11 9 62 26 65 32| 123
3] 11 12 20 11 9 63 29 49 32| 110
3] 11 12 20 12 12 67 20 53 26 99
3] 13 8 12 7 9 49 26 45 35| 106
2 9 12 19 10 9 59 36 51 31| 118
2| 11 16 25 15 15 82 38 55 31| 124
1] 10 12 20 13 15 70 34 77 17| 128
2 8 10 15 9 9 51 26 55 34| 115
2| 13 12 22 12 14 73 33 57 34| 124
2| 12 11 16 10 13 62 32 53 44| 129
2| 16 15 22 12 14 79 34 52 34| 120
3 8 13 21 12 13 67 23 58 30 111
3| 12 16 19 13 13 73 41 58 42| 141
3| 10 15 17 10 11 63 22 52 35| 109
1 8 14 21 12 13 68 28 45 34| 107
1 9 13 21 13 14 70 28 47 30| 105
1| 14 15 23 12 14 78 27 52 27| 106
1] 13 13 23 12 10 71 37 50 31| 118
1] 11 15 20 12 12 70 32 46 36| 114
1] 12 15 24 12 12 75 28 61 33| 122
1| 10 10 18 10 9 57 29 47 31| 107
1] 12 11 22 13 13 71 28 49 32| 109
1] 12 14 21 14 11 72 24 58 28| 110
1| 16 14 18 12 11 71 21 46 31 98
3| 11 12 23 12 9 67 32 46 31| 109
3| 12 10 21 11 12 66 20 54 46| 120
3| 12 12 13 11 12 60 29 51 37| 117
3| 10 11 21 11 12 65 29 59 33| 121
3 13 11 18 12 13 67 28 59 44| 131
3| 15 12 21 13 13 74 30 51 24| 105
3 13 14 24 12 14 77 25 73 29| 127
3| 10 12 20 12 12 66 18 53 21 92
2| 14 14 25 15 15 83 30 51 36| 117
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2 8 15 25 15 14 77 31 60 30| 121
2 11 16 21 12 12 72 24 52 28| 104
2| 15 10 20 12 11 68 31 53 24| 108
2 11 12 20 12 12 67 30 62 29| 121
2| 13 10 16 10 13 62 32 45 43| 120
2 11 10 24 12 13 70 35 73 20| 128
2| 10 10 22 13 9 64 29 67 36| 132
2| 12 8 10 9 10 49 27 55 29| 111
2| 10 14 21 13 7 65 22 54 28| 104
1] 11 12 20 12 12 67 22 51 30| 103
3] 11 12 23 12 13 71 24 47 36| 107
1] 10 11 19 11 11 62 30 44 23 97
1| 10 12 21 12 11 66 29 61 33| 123
1 8 10 20 12 12 62 31 52 32| 115
1 9 12 20 12 12 65 28 57 28| 113
1] 14 14 23 14 13 78 23 55 32| 110
1] 10 13 19 10 11 63 37 49 25| 111
1 7 10 20 12 12 61 30 55 41| 126
1] 11 8 11 5 4 39 34 48 29| 111
1 8 8 21 15 14 66 25 52 33| 110
1] 12 14 21 12 11 70 37 51 17| 105
1] 16 13 24 13 13 79 26 54 30| 110
3| 12 16 19 8 5 60 19 44 34 97
3] 13 15 24 14 15 81 29 60 24| 113
3| 12 13 20 11 9 65 24 41 36| 101
3 7 14 18 12 14 65 31 60 30| 121
3| 16 11 20 13 13 73 34 52 34| 120
3| 10 10 22 13 11 66 22 49 28 99
3] 13 12 21 15 11 72 31 53 36| 120
3| 15 11 19 12 12 69 27 57 38| 122
3| 12 14 22 12 11 71 32 61 42| 135
3| 15 13 20 12 6 66 31 59 37| 127
3 13 12 23 11 14 73 27 54 31| 112
3| 11 11 13 8 9 52 32 40 38| 110
3 7 11 20 13 13 64 23 40 19 82
2( 10 12 20 12 12 66 17 47 25 89
2 7 14 19 11 10 61 30 57 32| 119
2 8 14 21 14 10 67 30 37 44| 111
2| 14 9 20 10 12 65 34 48 33| 115
2 8 8 20 11 12 59 26 56 31| 113
2 9 8 19 10 10 56 30 46 37| 113
2 12 10 11 7 8 48 26 56 37| 119
2| 16 9 11 8 5 49 28 57 33| 118
2 11 14 18 15 15 73 28 51 33| 112
2| 16 14 18 13 12 73 34 45 35| 114
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2| 16 13 21 14 13 77 29 54 33| 116
2| 14 11 19 12 14 70 26 44 31| 101
2| 15 10 23 12 12 72 19 53 30| 102
2| 12 14 17 14 14 71 32 43 33| 108
2| 14 13 18 12 12 69 27 46 24 97
2| 12 16 25 15 14 82 32 62 34| 128
2| 13 12 14 11 12 62 26 42 27 95
2| 13 16 24 12 12 77 34 59 33| 126
2| 16 13 20 12 12 73 23 54 32| 109
2| 12 9 15 9 13 58 27 39 34| 100
2| 14 14 23 11 14 76 26 45 42| 113
1] 13 12 20 10 9 64 24 45 32| 101
1] 12 9 23 11 12 67 26 51 42| 119
1] 12 11 21 13 12 69 26 57 29| 112
1| 12 13 19 14 11 69 26 49 37| 112
1] 16 11 14 8 5 54 28 53 36| 117
1] 12 11 24 12 12 71 33 41 21 95
1] 12 14 24 13 14 77 26 45 33| 104
1] 10 10 21 11 10 62 22 63 30| 115
1] 12 13 20 13 12 70 26 56 22| 104
1] 14 11 21 13 14 73 33 51 34| 118
1] 13 8 19 6 11 57 32 64 33| 129
1] 16 10 20 12 12 70 28 40 29 97
1] 10 10 17 6 11 54 36 63 38| 137
1] 12 8 12 6 7 45 23 51 26| 100
1 8 7 18 13 11 57 24 39 29 92
1] 11 11 18 8 11 59 33 59 34| 126
1] 10 13 14 11 10 58 38 53 43| 134
1] 11 8 15 9 9 52 26 59 36| 121
1| 10 9 12 5 7 43 25 56 32| 113
1| 10 12 25 14 10 71 26 58 26| 110
2 8 8 13 7 12 48 17 60 341 111
21 13 11 19 12 6 61 30 45 36| 111
2 9 14 20 14 10 67 36 48 40| 124
2| 16 8 20 14 12 70 29 58 19| 106
2| 14 15 17 10 8 64 27 43 26 96
2 11 14 20 11 12 68 29 54 311 114
2| 14 14 19 12 13 72 30 54 35| 119
20 12 15 16 10 10 63 28 55 30| 113
2| 15 14 18 10 10 67 39 50 29| 118
2 12 6 9 5 4 36 32 41 25 98
3 9 14 25 15 15 78 18 48 26 92
3| 12 12 20 11 12 67 30 60 35| 125
3| 16 11 18 12 15 72 30 47 31| 108
3| 12 13 24 13 8 70 24 57 31| 112
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3] 13 8 19 9 8 57 34 48 27| 109
3| 10 15 21 12 11 69 30 62 39| 131
3| 14 14 19 12 10 69 27 59 28| 114
3] 15 12 20 13 11 71 22 49 32| 103
3| 16 9 17 9 10 61 27 57 30| 114
3] 11 10 20 15 12 68 31 49 36| 116
3 8 10 21 12 15 66 24 52 30| 106
3] 15 8 19 10 12 64 28 55 25| 108
3] 11 13 25 15 15 79 25 53 33| 111
3 8 12 20 12 12 64 29 60 36| 125
3| 12 9 22 12 12 67 32 39 34| 105
3] 13 12 23 12 12 72 32 40 35| 107
3| 12 16 22 12 13 75 24 54 28| 106
3| 14 14 22 12 15 77 18 58 36| 112
3| 13 16 25 15 15 84 26 72 31| 129
2| 14 15 24 15 13 81 31 54 36| 121
2| 13 15 23 13 13 77 37 52 41| 130
2| 12 15 24 15 15 81 33 60 38| 131
2| 12 13 18 11 11 65 33 62 25| 120
2 6 12 19 14 12 63 33 61 33| 127
2| 12 10 18 11 10 61 26 51 27| 104
2| 13 14 20 12 13 72 22 46 27 95
2| 14 12 22 12 13 73 31 57 40| 128
2| 13 14 25 14 15 81 27 60 37| 124
2| 16 15 22 14 13 80 17 47 30 94
2| 12 14 20 14 12 72 29 49 36| 114
2| 13 8 20 12 10 63 23 43 31 97
2| 13 11 18 11 8 61 33 58 22| 113
2| 12 14 19 13 10 68 32 51 40| 123
21 12 10 20 12 12 66 24 49 31| 104
2 7 15 19 12 12 65 32 41 36| 109
2| 14 12 18 12 10 66 42 62 28| 132
2| 15 12 21 12 10 70 33 49 241 106
2 11 11 15 10 10 57 16 53 33| 102
2( 10 13 23 15 9 70 25 57 27| 109
21 13 14 23 15 14 79 27 38 26 91
1] 12 13 23 11 11 70 20 53 36| 109
2| 16 16 19 13 9 73 24 54 341 112
1| 16 10 17 11 10 64 33 67 26| 126
1| 10 12 18 11 10 61 36 65 34| 135
1| 10 12 12 6 7 47 25 49 28| 102
1] 11 12 15 10 12 60 32 36 29 97
1] 13 12 20 12 12 69 21 50 37| 108
1 7 12 5 4 6 34 26 58 28| 112
1] 12 14 19 10 13 68 27 44 27 98
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1] 10 16 24 12 13 75 30 54 33| 117
1] 13 10 12 7 6 48 20 61 31| 112
1] 11 12 21 12 12 68 30 45 26| 101
1 8 10 17 12 10 57 35 41 29| 105
1] 13 14 19 15 11 72 30 56 30| 116
1] 11 12 25 13 12 73 25 44 39| 108
1] 13 11 21 11 11 67 30 34 37| 101
1] 12 16 25 15 15 83 23 46 33| 102
1 8 16 18 13 13 68 19 54 35| 108
1] 12 12 21 12 12 69 15 39 37 91
1] 16 11 23 12 12 74 30 49 33| 112
1] 12 11 23 4 4 54 25 58 31| 114
1 9 12 21 13 12 67 34 49 42| 125
1] 12 15 18 14 14 73 28 51 38| 117
1] 13 12 22 12 12 71 30 48 29| 107
1] 14 9 21 12 13 69 27 46 34| 107
1] 15 14 23 14 13 79 31 53 30| 114
1] 15 12 24 15 12 78 33 57 32| 122
1] 14 12 21 14 13 74 34 37 35| 106
1] 15 16 20 12 12 75 32 54 38| 124
1] 12 13 22 9 9 65 20 43 26 89
1] 13 9 14 10 8 54 30 61 33| 124
1] 13 12 25 15 14 79 25 66 28| 119
1] 14 12 24 12 12 74 24 60 30| 114
1] 16 14 21 14 12 77 27 54 27| 108
1] 10 12 20 12 11 65 33 40 35| 108
1] 11 12 20 12 12 67 37 58 33| 128
1] 11 12 22 12 12 69 21 56 32| 109
2| 10 15 21 11 9 66 27 45 37| 109
2 11 13 21 13 11 69 20 41 32 93
21 13 16 24 15 15 83 33 55 36| 124
2 11 14 25 13 14 77 20 47 33| 100
21 13 12 20 12 13 70 25 54 27| 106
2 11 12 23 10 12 68 32 49 35| 116
21 12 7 9 7 7 42 38 53 28| 119
2| 14 15 24 13 14 80 19 44 31 94
20 12 10 23 12 10 67 31 44 31| 106
2 11 15 21 11 9 67 30 55 38| 123
2| 16 14 20 12 12 74 28 46 41| 115
2| 14 13 14 9 9 59 27 47 32| 106
2( 10 12 20 13 9 64 31 49 39| 119
2 11 13 24 15 6 69 27 46 41| 114
2 11 14 21 14 10 70 29 44 36| 109
1| 10 10 22 14 12 68 23 54 39| 116
1| 14 13 21 10 12 70 26 42 30 98

197

Tesis publicada con autorizacién del autor

Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

1] 12 11 18 5 9 55 24 54 30| 108
1] 13 13 22 13 13 74 15 61 35| 111
1] 10 11 15 10 9 55 25 57 28| 110
1] 11 12 20 10 11 64 31 48 32| 111
1] 12 9 17 10 9 57 26 54 29| 109
1] 11 10 24 13 13 71 35 48 38| 121
1] 10 11 8 10 12 51 26 51 29| 106
1] 12 13 23 15 13 76 27 48 34| 109
1] 12 16 24 15 12 79 22 52 39| 113
1| 14 11 18 12 12 67 39 63 42| 144
1] 12 12 20 11 8 63 38 58 31| 127
1] 10 10 20 14 8 62 23 56 35| 114
1 8 12 21 10 10 61 30 46 35| 111
1] 11 14 21 10 13 69 37 41 26| 104
1| 12 14 20 12 13 71 26 57 32| 115
1] 16 10 19 11 11 67 24 45 27 96
1] 16 12 23 13 12 76 26 48 23 97
1] 14 11 25 12 12 74 24 55 35| 114
1] 10 9 14 5 8 46 23 49 26 98
1] 11 12 24 14 13 74 29 44 32| 105
1] 15 15 14 6 8 58 25 47 35| 107
1] 13 15 16 9 9 62 28 45 27| 100
1] 11 12 17 8 11 59 25 57 31| 113
1] 14 12 11 7 9 53 29 62 43| 134
1] 12 12 14 10 9 57 25 49 28| 102
1] 13 16 19 9 15 72 21 43 31 95
1 9 16 19 7 12 63 33 61 27| 121
1] 12 10 13 9 11 55 24 54 32| 110
1] 10 13 15 12 11 61 16 63 36| 115
1 9 17 15 11 13 65 30 57 35| 122
1] 12 16 19 12 11 70 34 41 26| 101
1| 10 16 19 11 13 69 31 65 29| 125
2 9 15 19 12 12 67 29 39 29 97
2( 10 14 16 12 11 63 33 51 23| 107
2 7 16 17 9 13 62 21 66 39| 126
20 12 18 17 11 13 71 35 56 29| 120
2| 14 18 17 7 13 69 26 50 26| 102
2( 10 18 19 10 12 69 32 58 32| 122
21 13 17 20 10 12 72 26 39 23 88
2 12 16 17 10 11 66 32 48 32| 112
2( 10 15 13 10 9 57 28 60 38| 126
2| 14 17 16 10 12 69 27 58 28| 113
2 12 13 18 10 10 63 30 42 30| 102
2| 16 16 15 9 15 71 22 53 38| 113
2( 10 16 13 10 12 61 30 56 37| 123
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2| 14 16 18 6 9 63 29 63 34| 126
2| 13 16 14 12 12 67 34 51 40| 125
2 9 13 14 6 13 55 25 41 26 92
2| 12 14 15 9 12 62 37 48 38| 123
2| 12 14 17 8 9 60 21 49 34| 104
2| 12 14 19 9 13 67 26 40 37| 103
2 8 13 16 10 11 58 30 50 28| 108
2| 13 12 18 10 9 62 29 48 22 99
2| 14 16 17 12 14 73 32 37 42| 111
3| 12 14 19 9 12 66 26 46 43| 115
3| 12 16 11 8 11 58 29 55 42| 126
3| 10 12 16 6 8 52 29 44 42| 115
3] 11 15 17 10 11 64 24 58 30| 112
3 9 17 15 8 11 60 20 41 34 95
3| 11 7 17 9 7 51 32 60 43| 135
3| 12 8 14 10 11 55 32 41 23 96
3| 10 14 15 10 10 59 22 43 23 88
3 9 16 19 7 10 61 32 57 24| 113
3 8 19 18 8 10 63 19 52 29| 100
3] 11 14 13 9 15 62 23 57 33| 113
3] 11 15 16 8 11 61 20 66 34| 120
3 8 14 15 12 9 58 28 43 30| 101
3] 11 9 17 9 9 55 26 59 341 119
3] 11 14 17 10 12 64 25 55 31| 111
3| 10 9 21 10 9 59 29 64 21| 114
3| 10 15 18 11 10 64 32 53 33| 118
3] 13 14 18 9 12 66 33 52 40| 125
3 8 16 17 8 10 59 30 64 30| 124
3| 12 10 19 9 10 60 22 61 341 117
3| 12 16 20 11 11 70 34 56 28| 118
3 13 20 21 9 15 78 24 61 29| 114
3 13 16 21 10 14 74 32 59 31| 122
3| 15 11 17 9 10 62 30 52 26| 108
3 8 9 22 9 12 60 15 49 42| 106
3| 15 13 25 12 11 76 26 45 32| 103
3| 12 17 23 12 12 76 27 55 40| 122
3 13 9 16 10 9 57 28 65 22| 115
3| 12 8 18 9 6 53 28 44 35| 107
3 9 10 16 10 4 49 33 48 29| 110
3| 13 11 21 9 12 66 35 45 32| 112
3| 16 10 21 8 11 66 23 40 42| 105
3| 12 12 21 9 8 62 31 51 28| 110
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B. Base de datos de Factores de Exportacidon relacionados con las Tic’s

F1.FactorExp. | F2.FCOMUN | F.FACT.ESP. | PUNTAJE
26 65 31 122
26 65 32 123
29 49 32 110
20 53 26 99
26 45 35 106
36 51 31 118
38 55 31 124
34 77 17 128
26 55 34 115
33 57 34 124
32 53 44 129
34 52 34 120
23 58 30 111
41 58 42 141
22 52 35 109
28 45 34 107
28 47 30 105
27 52 27 106
37 50 31 118
32 46 36 114
28 61 33 122
29 47 31 107
28 49 32 109
24 58 28 110
21 46 31 98
32 46 31 109
20 54 46 120
29 51 37 117
29 59 33 121
28 59 44 131
30 51 24 105
25 73 29 127
18 53 21 92
30 51 36 117
31 60 30 121
24 52 28 104
31 53 24 108
30 62 29 121
32 45 43 120
35 73 20 128
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29 67 36 132
27 55 29 111
22 54 28 104
22 51 30 103
24 47 36 107
30 44 23 97
29 61 33 123
31 52 32 115
28 57 28 113
23 55 32 110
37 49 25 111
30 55 41 126
34 48 29 111
25 52 33 110
37 51 17 105
26 54 30 110
19 44 34 97
29 60 24 113
24 41 36 101
31 60 30 121
34 52 34 120
22 49 28 99
31 53 36 120
27 57 38 122
32 61 42 135
31 59 37 127
27 54 31 112
32 40 38 110
23 40 19 82
17 47 25 89
30 57 32 119
30 37 44 111
34 48 33 115
26 56 31 113
30 46 37 113
26 56 37 119
28 57 33 118
28 51 33 112
34 45 35 114
29 54 33 116
26 44 31 101
19 53 30 102
32 43 33 108
27 46 24 97
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32 62 34 128
26 42 27 95
34 59 33 126
23 54 32 109
27 39 34 100
26 45 42 113
24 45 32 101
26 51 42 119
26 57 29 112
26 49 37 112
28 53 36 117
33 41 21 95
26 45 33 104
22 63 30 115
26 56 22 104
33 51 34 118
32 64 33 129
28 40 29 97
36 63 38 137
23 51 26 100
24 39 29 92
33 59 34 126
38 53 43 134
26 59 36 121
25 56 32 113
26 58 26 110
17 60 34 111
30 45 36 111
36 48 40 124
29 58 19 106
27 43 26 96
29 54 31 114
30 54 35 119
28 55 30 113
39 50 29 118
32 41 25 98
18 48 26 92
30 60 35 125
30 47 31 108
24 57 31 112
34 48 27 109
30 62 39 131
27 59 28 114
22 49 32 103
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27 57 30 114
31 49 36 116
24 52 30 106
28 55 25 108
25 53 33 111
29 60 36 125
32 39 34 105
32 40 35 107
24 54 28 106
18 58 36 112
26 72 31 129
31 54 36 121
37 52 41 130
33 60 38 131
33 62 25 120
33 61 33 127
26 51 27 104
22 46 27 95
31 57 40 128
27 60 37 124
17 47 30 94
29 49 36 114
23 43 31 97
33 58 22 113
32 51 40 123
24 49 31 104
32 41 36 109
42 62 28 132
33 49 24 106
16 53 33 102
25 57 27 109
27 38 26 91
20 53 36 109
24 54 34 112
33 67 26 126
36 65 34 135
25 49 28 102
32 36 29 97
21 50 37 108
26 58 28 112
27 44 27 98
30 54 33 117
20 61 31 112
30 45 26 101
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35 41 29 105
30 56 30 116
25 44 39 108
30 34 37 101
23 46 33 102
19 54 35 108
15 39 37 91
30 49 33 112
25 58 31 114
34 49 42 125
28 51 38 117
30 48 29 107
27 46 34 107
31 53 30 114
33 57 32 122
34 37 35 106
32 54 38 124
20 43 26 89
30 61 33 124
25 66 28 119
24 60 30 114
27 54 27 108
33 40 35 108
37 58 33 128
21 56 32 109
27 45 37 109
20 41 32 93
33 55 36 124
20 47 33 100
25 54 27 106
32 49 35 116
38 53 28 119
19 44 31 94
31 44 31 106
30 55 38 123
28 46 41 115
27 47 32 106
31 49 39 119
27 46 41 114
29 44 36 109
23 54 39 116
26 42 30 98
24 54 30 108
15 61 35 111
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25 57 28 110
31 48 32 111
26 54 29 109
35 48 38 121
26 51 29 106
27 48 34 109
22 52 39 113
39 63 42 144
38 58 31 127
23 56 35 114
30 46 35 111
37 41 26 104
26 57 32 115
24 45 27 96
26 48 23 97
24 55 35 114
23 49 26 98
29 44 32 105
25 47 35 107
28 45 27 100
25 57 31 113
29 62 43 134
25 49 28 102
21 43 31 95
33 61 27 121
24 54 32 110
16 63 36 115
30 57 35 122
34 41 26 101
31 65 29 125
29 39 29 97
33 51 23 107
21 66 39 126
35 56 29 120
26 50 26 102
32 58 32 122
26 39 23 88
32 48 32 112
28 60 38 126
27 58 28 113
30 42 30 102
22 53 38 113
30 56 37 123
29 63 34 126
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34 51 40 125
25 41 26 92
37 48 38 123
21 49 34 104
26 40 37 103
30 50 28 108
29 48 22 99
32 37 42 111
26 46 43 115
29 55 42 126
29 44 42 115
24 58 30 112
20 41 34 95
32 60 43 135
32 41 23 96
22 43 23 88
32 57 24 113
19 52 29 100
23 57 33 113
20 66 34 120
28 43 30 101
26 59 34 119
25 55 31 111
29 64 21 114
32 53 33 118
33 52 40 125
30 64 30 124
22 61 34 117
34 56 28 118
24 61 29 114
32 59 31 122
30 52 26 108
15 49 42 106
26 45 32 103
27 55 40 122
28 65 22 115
28 44 35 107
33 48 29 110
35 45 32 112
23 40 42 105

1 51 28 110
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Anexo 9. Consentimiento Informado Jueces Expertos:

Anexo 1. Hoja de Consentimiento informado de Empresas Exportadoras
de Esparragos. :

Consentimiento Informado para Gerentes ¢ Responsables del
Area o Departamento de TIC

Sr. Lic. Keviin Brian Gonzales Lozano Administrador del drea Comercial o
departamento. de Tecnologia de Datos de la Empresa Agroexportadora u
Operador Logistico Pacific Feeder Services Peru:SAC. Solicito 2 usted o-a su
responsable autorizarnos, la aplicacién del Cuestionario adjunto con fines de
investigacién de Titulacidn Profesional de la suscrito, Al respecto v de acuerdo
con lo conversado via telefonica 941437547 o, presencial avenida Elmer
Faucett 2823~ Lima Cargo City, respetar las siguientes condiciones. .

1. Realizar las preguntas referidas estrictamente a las actividades de T1 del
drea o departamento, evitando registrar datos sensibles tales'como: tipo de
Ti, datos registrados-én {a plataforma entre otras exigercias de ¢ada drea.

2. Asistir puntualmente a la hora, fecha y lugar indicado para realizar la
entrevista y no entorpecer las actividades de la . empresa.

3. Firmaruna.declaracién jurada.para la empresa decompromiso respecto de
io que se observa y realiza en cada drea o departamentoc que asista.

4. Finalmente, compartir la informacién obtenida una vez concluido todo el
proceso de titulacién con el fin de conocer los. resultados de su andlisis
respecto del uso de TIC. Este documento, solo fiene:un fin referencial-para
la emipresa. La empresa puede estimar conveniente o no los datos
brindados.

5. Silosdatos son de relevancia para Is. empresa, se pedird autorizacion de la
Investigadora para usc de su informacién, ademds de comprometerse a
capacitar en temas de modelos estructurales para evaluar su
implementacion en {a empresa,

6. . En vista de no contar con una carta de presentacién de Ja universidad, la

' empresa se reserva el derecho de comunicar = la misma: el proceso de
obtencién de datos, salvo de dar fe de que realizd la -actividad -de
. investigacion en -esta organizacion. )

7. No deberd compartir la informacidn con otra institucién empresarial, ni
permitir el uso. de¢ sus datos para otras investigaciones; salvo autorizacion:
expresa de la Empresa v la investigadora

Lima (lca)a los 15 dizs de Setiembre 2019

Firma. del Gerente-o Responsable TI de la empresa- %7
o ? —

Firma de la Responsable de la Investigacién L2~ =
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Anexo. 1. Ho;a de Consentimiento informado de Empresas Expormdoras
de Esparragos.

Consentimiento Infér‘m‘ado para Gerentes o Responsables del
Area o Departamento de TIC

Sr-Administrador de Negocios Internacionales Kimi Tominaga Reyna del drea
Logistica de {a Enipresa Noatum Logistics Peru Inc. S.R.L. Solicito a usted
autorizarnos, Ja aplicacion del Cuestionario adjunto con fines de investigacién
de Titulacion Profesiona) de la suscrito. Al respecto v de acuerdo con lo
conversado via presencial en Av. 28 de Julio 150, piSO 5 Mirafiores Lima Peru,
respetar Ias siguientes condlcsones

1. Realizar las preguntas referidas. estrictamente a las actividades de Ti del
* drea o departamento, evitando registrar datos sensibles tales como: tipo de
Ti,-datos registrados en la plataforma entre otras exigencias de cada area.

2. Agistir puntualmente a la hora, fecha y lugar indicadp para realizar fa
entrevista y no entorpecer las actividades de la empresa. '

. 3." Firmar una declaracién jurada para la empresa de compromiso respecto de
lo que se observa y realiza en cada drea o departamento que dsista.

4. " Finalmente, compartir fa informacién obtenida una vez coricluide todo el

 proceso de titulacién con el fin de conocer los resultados de su analisis
respecto del uso de TIC. Este documento, solo tiehe un fin referencaal para
la empresa. La empresa puede estimar coriveniente o no Ios datos
brindados.

5. Silos datos son de relevancia para la-empresa, se pedird autorizacion dela

’ investigadora para uso de su informacidn, ademds de comprometerse a
capacitar en femas -de modelos estructurales para evaluar su
implemientacién en la emipresa. .

6. En vista de no contar con una carta de presentacion de fa universidad, la
empresa se reserva €l derecho de comunicar a [a misma el proceso de
obtencién de- datos, salvo de dar fe de que realizé la actividad de
investigacién en esta organizacion. ‘

7. No deberd compartir Ia informacion con -otra institucion empresana! ni
permitir el uso de sus datos para otras. mvestsgac:ones, salvo autorizacion
expresa de la Empresa y [a investigadora

Lima {Ica) a los 15 dias de Setiembre 2019

Firma del Gerente 0 Rcsponsable TI de la emprésa M/ <

Fxrma de la responsabie de la Investigacion M M
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Anexo 1. Hoja de- Consentlmlento informado de Empresas Exportadoras
de Esparragos.

Consentimiento Informado para Gerentes o Responsables del
Area o Departamento de TIC

Sr -Administrador de Negocios Internacionales Miguel Lujan Alfaro del drea
Logistica de la Empresa Noatum Logistics Peru inc. S.R.L. Solicito a usted
autorizarrios, la aphcac:on del Cuestionario adjunto con fines de mvestlgac:on
de Titulacién Profesional de la suscrito. Al respecto y de acuerdo con lo
conversado via presencial en Av. 28 de Julio 150, piso 5 Miraflores era Peru,
respetar fas siguientes condiciones.

1. Realizar las 'preg_un'tas referidas estrictamente a las actividades de T} del
" drea odepartamento, evitando registrar datos sensibles tales comio: tipo de
T!, datos registrados en la plataforma entre otras exigencias de cada.drea.

2. Asust:r puntualmente .a la hora, fecha y lugar indicado. para realizar la
entrevista y no entorpecer las actividades de fa empresa.

3. Firmar una declaracion jurada para la efripresa de compromiso respecto de
lo que se observa y realiza en cada drea o departamento que asista.

4. Finalmente, compartir Ia informacion obtenida una vez concluido todo el
proceso de titulacidn con el fin de conocer los resultados de su analisis
respecto del uso de TIC. Este documento, salo tiene un fin referencial para
la empresa. La empresa puede estimar conveniente & no los datos
brindados. :

5. Si los dates son de relevancia para la empresa; se pedird autonzacron dela
mvest:gadora para uso de su informacién, ademds de comprometerse a
capacitar en temas de modelos estructurales para evatuar su
implementacion en [a empresa.

6. En vista de no contar" con una carta de presentacion dela. umversudad fa
empresa se reserva el ‘derecho dé comunicar a la misma el proceso de
obtentcién de datos salvo de dar fe de que realizé la actividad de
mvestngacnon en esta organizacién.

7. No deberd compartir la informacién con otra institucion empresarial, ni

 permitir el uso de sus datos para otras investigaciones, salvo-autofizacién
- expresa de la. Empresa y la investigadora
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Constancia de Consentimiento Informado de Acceso Publico

Anexo 1. Hoja de Consentimiento informado de Empresas Exportadoras
de Esparragos.

Consentimiento Informado para Gerentes o Responsables del
Area o Departamento de TIC

Srta. Maricielo Isabel Diaz Huamani con DNI: del drea de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién del Operador Logistico Noatum Logistics. Solicito
a usted o0 a su responsable autorizarnos, la aplicacion del Cuestionario adjunto
con fines de investigacién de Titulacién Profesional de la suscrito. Al respecto y
de acuerdo con lo conversado via presencial respetar las siguientes
condiciones.

1. Realizar las preguntas referida estrictamente a las actividades de Tl del érea
o departamento, evitando registrar datos sensibles tales como: tipo de TI,
datos registrados en la plataforma entre otras exigencias de cada drea.

2. Asistir puntualmente a la hora, fecha y lugar indicado para realizar la
entrevista y no entorpecer las actividades de la empresa.

3. Firmar una declaracién jurada para la empresa de compromiso respecto de
lo que se observa y realiza en cada area o departamento que asista.

4. Finalmente, compartir la informacién obtenida una vez concluido todo el
proceso de titulacién con el fin de conocer los resultados de su andlisis
respecto del uso de TIC. Este documento, solo tiene un fin referencial para
la empresa. La empresa puede estimar conveniente o no los datos
brindados.

5. Silos datos son de relevancia para la empresa, se pedira autorizacion de la
investigadora para uso de su informacion, ademds de comprometerse a
capacitar en temas de modelos estructurales para evaluar su
implementacién en la empresa.

6. En vista de no contar con una carta de presentacion de la universidad, la
empresa se reserva el derecho de comunicar a la misma el proceso de
obtencién de datos, salvo de dar fe de que realizéd la actividad de
investigacion en esta organizacion.

7. No deberd compartir la informacién con otra institucién empresarial, ni
permitir el uso de sus datos para otras investigaciones, salvo autorizacién
expresa de la Empresa y la investigadora

Lima (Ica) a los 15 d{'as/fde Setiembre 2019

. L o
Firma del Gerente o Responsable TI de la empresa -/ CY7%"
T

~

-

Firma de la Responsable de la Investigacién VAl
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