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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende implementar la utilizacion de una aplicacion web
de gestion llamada Trello junto a la metodologia de desarrollo agil Scrum con el fin
de encontrar la relacién y el impacto que generan en la rentabilidad al utilizarlos
para controlar las operaciones o actividades laborales de los colaboradores de la
empresa Partner Tech.

La investigacion estuvo enmarcada en el tipo Aplicada — Correlacional, utilizando
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos como encuestas, entrevistas y

observaciones.

En el primer capitulo, se describe la realidad problematica a nivel local, nacional e
internacional, esto permite tener un mayor panorama de lo que ocurre con respecto

al problema de la empresa elegida por el investigador.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, se citan investigaciones
previas que permitan demostrar la factibilidad de la presente investigacion, ademas

de establecer las definiciones conceptuales necesarias.

En el tercer capitulo se presenta el desarrollo del proyecto, donde se especifica la
arquitectura empresarial y el plan de gestién del proyecto, desde la gestién del

alcance hasta la gestion del costo.

En el cuarto capitulo se define el cronograma de la investigaciéon y los recursos

necesarios para que se lleve a cabo.

Por ultimo, en el quinto capitulo se mencionan las recomendaciones y conclusiones

finales.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente una gran cantidad de nuevas empresas tienen problemas en cuanto a
una buena gestion de las actividades de su personal, tener un bajo control en el
rendimiento de cada trabajador termina repercutiendo de alguna manera en las
utilidades de la empresa, algunas empresas optan por utilizar metodologias para la
gestion de proyectos como medida de solucidn. Existen diversas metodologias para
realizar un proyecto, tanto como las tradicionales o las agiles, sin embargo, asi como
muchas empresas culminan exitosamente sus proyectos con cualquiera de estas

metodologias, hay otras que no lo logran y esto debido a diversos factores.

A NIVEL INTERNACIONAL

En el mundo, existen empresas que se encuentran muy bien organizadas, ya sean
pequefias o grandes, sin embargo, también existen empresas que aun no tienen

una buena gestion.

De Tena, R. (2019) menciona que en Espafa:
“Basta realizar una panoramica a través de internet para encontrar datos
significativos al respecto... Datos que, por ejemplo, indican que
Unicamente una tercera parte de las empresas de nuestro pais tienen un

nivel de gestion de empresa adecuado.

Principalmente, porque la mayor parte de nuestras empresas consideran
gue no necesitan herramientas dedicadas a este respecto. Esto conduce
directamente a una situacion potencialmente critica en la que la mayoria
de las PYMES espafiolas estan en actual estado de vulnerabilidad al
carecer de informacion y métodos suficientes como para llevar a cabo

una gestion empresarial optima.
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Se considerd, para empezar, que la gestion de empresa es la actividad
gue organiza a los miembros de un equipo en la busqueda de una mejoria
global de la productividad y competitividad de un negocio. Esto implica
que, para tener éxito en el crecimiento correcto de una empresa, hay que
dedicarle a la gestion empresarial tanto o mas tiempo que a otras areas
de sobras conocidas como la estrategia de ventas, la produccion o el
+D.”

Muchas empresas descuidan el evaluar eventualmente el rendimiento de su
personal de trabajo, por ende, terminan con mAas egresos que ingresos Yy

terminas fracasando.

A NIVEL NACIONAL

“El 96,5 de las empresas peruanas son Pymes. La atomizacion del sector
empresarial es una de las caracteristicas de la economia peruana.”
Universia (2019).

En el Perq, existe una gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,las
cuales en muchas ocasiones no poseen los conocimientos adecuados para poder
gestionar de manera eficiente la empresa y a sus colaboradores, generando asi que
muchas de ellas cierren sus operaciones.

La metodologia Scrum suele ser muchas veces utilizada para dar solucion a algunos
de los problemas de la empresa, sin embargo, hay que tener en cuenta que es
necesario cumplir con ciertos requisitos para que Scrum se desarrolle de buena
manera, por ejemplo, el equipo del proyecto debe tener un amplio conocimiento
técnico de su trabajo, sin embargo, muchas empresas no tienen esto en

consideracion lo cual las lleva al fracaso.
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A NIVEL LOCAL

La empresa Partner Tech se encuentra ubicada en el distrito de San Borja en la Av.
Malachowsky 340, dedicada a ofrecer a las organizaciones el desarrollo de

soluciones inteligentes para su negocio y optimizar sus procesos.

La empresa Partner Tech se encuentra en el mercado desde hace 4 afos, sin
embargo, la gestidbn que mantienen en las actividades laborales de su personal es
muy poco eficiente, puesto que no existe mucho control sobre ellas, ademas la
empresa no puede apreciar de buena forma cual es el rendimiento de su personal.
Actualmente las actividades a realizarse por el personal de trabajo, son asignadas
por un encargado y Unicamente se depende de €l para que los colaboradores sepan
gué hacer, de esta forma muchas de las tareas asignadas se repiten, por otro lado
no se tiene un control de cuando se termind una tarea o cuando se empezo,
generando que el avance del proyecto sea mas lento y que la empresa no cumpla
con las entregas a tiempo pactadas con los clientes o no se cumpla con todos los
requerimientos por falta de tiempo, recibiendo asi, penalizaciones monetarias que

se ven reflejadas en su rentabilidad.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Determinar la correlacion existente entre el control de operaciones y la

rentabilidad en la empresa Partner Tech.

1.2.2. Objetivos especificos

- Analizar el impacto de la utilizacion de la metodologia agil Scrum en el
incremento de la rentabilidad de la empresa Partner Tech.
- Evaluar el impacto del uso del software Trello en el incremento de la

rentabilidad en la empresa Partner Tech.
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- Estimar el impacto del control de actividades con el software Trello en el

incremento de la rentabilidad de la empresa Partner Tech

1.3. Justificacion del proyecto

Justificacion Tecnoldgica

La falta de innovacién tecnoldgica para la gestion de actividades en las pequefias
empresas y al estar ahora las personas adaptandose mas a la tecnologia en general
justifican que se plantee la utilizacion de software colaborativos como lo es Trello.
Trello es una herramienta para la gestion de tareas, apoyandose en el trabajo en
equipo y basada en la metodologia Kanban, la cual propone un sistema de uso

colaborativo.

Justificacion Social

Esta investigacion es importante porque permitira que la empresa investigada
mejore el control de las actividades laborales de su personal de trabajo. Por otro
lado, aquellas empresas que se encuentren en las mismas condiciones podrian

utilizar las recomendaciones propuestas en esta investigacion.

Justificacion Econdmica

Aplicando la solucién propuesta permitirh mejorar el desempefio e incrementar la
eficiencia de los colaboradores, ademas ayudara a reducir las penalizaciones
impuestas por incumplimientos de entrega o por entregas tardias, lo que generara
un incremento en la rentabilidad. Por otro lado, los costos por la implementacién de

dicha solucion son bastante bajos.
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Justificacion Practica

Se estima también que esta implementacion seré el comienzo de la innovacién
en las demas éareas de la empresa y para todas aquellas pequefias y nuevas

empresas que deseen mejorar en el control de las actividades de su personal.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Limitacion Geografica
La investigacion se realizara en la empresa Partner Tech en el distrito

de San Borja.

Limitacion Temporal
La investigacion tendra una duracion de 1 afio, comprendido entre septiembre
del 2019 y septiembre del 2020.

Limitacion Econémica
El gasto total necesario para la presente investigacion es de menos de 1000 soles

gue sera asumido por el investigador.

Alcance

Se implementara el uso del software Trello junto a la metodologia Scrum para el
control de las actividades laborales de los colaboradores en el &rea de desarrollo de
la empresa Partner Tech y de esta forma comprobar su

viabilidad.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La informacion necesaria estara disponible el tiempo que sea necesario
gracias a que es una empresa en la que actualmente el investigador labora y se le

concedera todos los permisos solicitados para la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Nacionales

e Roman (2019) en la presentacién de su tesis “lMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR EL CONTROL EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA DISLAC SRL UTILIZANDO LA
METODOLOGIA SCRUM” Realizado en la universidad Daniel Alcides

Carrioén, afno 2019.

Desarroll6 un sistema de informacion para controlar las operaciones en el
area de almacén. La implementacién de este sistema de informacion
permitio reducir en gran medida el tiempo que se empleaba para atender
las necesidades de esta, ya sea operativo, tactico, estratégico;
permitiendo tener acceso a informacién consolidada del area y asi mismo
poder otorgar el analisis de la informacion para apoyar en la toma de

decisiones y que estas sean mas eficientes y oportunas.

Por otro lado, recomienda que la iniciativa de uso de la metodologia
scrum, utilizada actualmente en el Area de Almacén, serviria como un
referente para que otras areas de esta manera con el fin de satisfacer
integramente al usuario al cabo de entregar el software y asi contribuir a

la toma de decisiones y planes de accién de manera oportuna.

e Chavez J. (2018) logro¢ los siguientes resultados en la presentacion de su
tesis “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE LA OPTICA CHAVEZ”. Realizado en la

universidad Daniel Alcides Carriédn, afio 2018.
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Chavez J. Desarrollo una aplicacion web para la gestion, ademas la
utilizacion de la metodologia Scrum le permiti6 obtener grandes

beneficios.

Mediante la implementacion del sistema web en la OPTICA CHAVEZ, se
optimizo la gestion de procesos incrementando la satisfaccion de los

clientes y la satisfaccion del personal.

El empleo de las buenas practicas que propone la metodologia SCRUM,

permitié optimizar los diferentes procesos de la OPTICA CHAVEZ.

Con la implementacion del Sistema Web, se logré inculcar buenas

practicas al personal de la organizacion y mejorar su desempefio laboral.

® Galvan y Montes (2017). Lograron los siguientes resultados en la
presentacién de su tesis “APLICACION DE KAIZEN Y SRUM PARA
DETERMINAR EL IMPACTO DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS
CONSECUENTES A LA ENTREGA DE LA UNIDAD VEHICULAR AL
CLIENTE EN LA EMPRESA DERCO PERU, LIMA”. Realizado en la

Universidad Peruana Union, afio 2017

Galvan y Montes implementaron dos metodologias para mejorar los
procesos de la empresa Derco Perq, la utilizacién de la metodologia
Kaizen y la metodologia Scrum les proporcioné una mejora eficaz de los
procesos del area de recepcion y despacho, puesto que en los resultados
obtenidos se observan mejoras positivas como: un buen ambiente laboral

y mayor comodidad con las instalaciones en el area.

Al establecer las fases que se implementaron con Kaizen y los eventos
en la gestion con Scrum relacionados a los procesos en los que participa
el area de recepcion y despacho, permitieron obtener un mejor desarrollo
y control de calidad de los procesos de recepcion y despacho, brindando
asi un acabado 6ptimo en los pedidos de las unidades vehiculares.
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Las actividades propuestas en la gestion de los procesos de Scrum,
establecieron beneficios en la empresa, produciendo que aumenten sus
ventas gracias a que se asignaron las responsabilidades al personal de
manera mas acorde a su propio desempefio, y permitié que se agilizaran

los procesos en el area de recepcion y despacho.

e Pefiay Balois (2018). En la presentacion de su tesis “IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION WEB UTILIZANDO METODOLOGIAS AGILES
PARA MEJORAR EL PROCESO DE VENTAS DE LA EMPRESA DIVINO
NINO JESUS”. Realizado en la Universidad Auténoma del Peru, afio

2018.

Pefia y Balois, en su investigacion desarrolla una aplicacion web
utilizando la metodologia &agil Scrum, con el fin de mejorar el proceso de
ventas. Utilizar Scrum le permiti6 cumplir con los KPI's propuestos,

determinando asi la validez de su hipétesis.

“La metodologia SCRUM nos permitira gestionar de la mejor forma
nuestro proyecto de investigacion, es importante porque representan
una buena alternativa de desarrollo en un sistema de software: al
factor humano, el producto o software, dandole un valor agregado al
cliente y estableciendo un mejor desarrollo en las etapas de la
elaboracién del software, Otro aspecto a importante a considerar es
gue se esta viendo utilizado en varias organizaciones, alcanzando ya

un proceso de madurez.” (Pefia y Balois, 2018, p. 22).

Como recomendacion, indican la importancia de estar siempre a la

escucha del cliente y la satisfaccion que estos mantienen.

2.2.2. Antecedentes internacionales
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e Leon Y. (2018) logro los siguientes resultados en la presentacion de su
tesis “PROPUESTA DE METODOLOGIA Y DOCUMENTACION EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE”. Realizado en la Pontificia Universidad

Catdlica Argentina, afio 2018.

Leon indica en su investigacion que lo dltimo que surgi6 como modo de
trabajo en las empresas son las metodologias agiles, de la cual rescat6
la forma en que se organiza el trabajo, la comunicacion fluida con el
cliente, su participacion para definir los requerimientos prioritarios y los
tiempos cortos de entrega de los ejecutables.

Si bien no enfatiza en la metodologia SCRUM, hace notar en las etapas
de desarrollo, la participacion permanente del cliente y entregas por casos
de uso o requerimientos prioritarios, que es justamente los sprint que
propone SCRUM.

Por otro lado, en su investigacion propone la metodologia XP para el
levantamiento de requerimientos, donde se inician con los casos de

prueba que se realizan en un sistema productivo.

2.2 Bases tedricas

En este punto se especifican los conceptos necesarios para entender lo

mejor posible el proyecto planteado:

Metodologia

El desarrollo de proyectos consta de actividades que deben ser planificadas y
ejecutadas mediante la aplicacion de estrategias que aseguren su correcto
funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos. Para esta problematica surgié

una alternativa desde hace mucho y son las metodologias.
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Una metodologia de desarrollo de software consta de un proceso o0 conjunto de
procedimientos y documentacién que permiten una correcta ejecucion del proyecto,
con el fin de crear nuevas y mejores aplicaciones de calidad que cumplan con las
expectativas del cliente.

Se define a la metodologia como “un proceso que permite al equipo dar respuestas
rapidas e impredecibles a las valoraciones que reciben sobre su proyecto.
(Gongalves, 2016, p. 3).

Metodologias tradicionales

El desarrollo de software tradicional se centra en la documentacion, planificacion y
procesos. Antiguamente el desarrollo de software era totalmente artesanal y la
necesidad de mejorar dicha actividad y terminar exitosamente, hizo que se
incorporen fundamentos de otras metodologias existentes en otras especialidades
y se adapten al desarrollo de software.

Algunas de las metodologias mas usadas son RUP, MSF, PMBOK, entre otras mas,
las cuales se basan en cumplir con un plan bien definido desde la primera fase del

desarrollo del proyecto.

- Metodologia RUP (Rational Unified Process)
RUP fue desarrollado por Rational Software, esta metodologia mejora la
eficiencia grupal a través de la asignacion de actividades y responsabilidades
a cada miembro, con guias y plantillas para todas las tareas criticas de
desarrollo. De esta forma, no importa en qué area se esté trabajando; ya sea
requerimientos, diseflo, pruebas, administracion del proyecto o
administracion de configuracion; todos los miembros del grupo comparten un

lenguaje, procesos y vista de como desarrollar el software en comun.

Las cuatro fases del ciclo de vida son:

Concepcion
Elaboracion

Construccion

Transicion
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- Metodologia PMBOK

‘La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos establece
pautas y define conceptos relacionados con la direccion de proyectos.
Describe también, el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos

relacionados.” Project Management Institute (PMI, 2017).

Los procesos de la direccion de proyectos estdn agrupados en cinco
categorias llamadas Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

e Grupos de Inicio

e Grupos de Planificacion

e Grupos de Ejecucion

e Grupos de Monitoreo y Control

e Grupos de Cierre

Metodologias &giles

“Las metodologias agiles permiten adaptar la forma de trabajo del equipo a las
condiciones del proyecto, obteniendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para

gestionar el proyecto y su desarrollo a las condiciones especificas del entorno.

Las empresas que apuestan por dicha metodologia logran gestionar sus proyectos
de forma flexible, autbnoma y eficaz reduciendo los costos e incrementando la
productividad.” (Redaccion Gestién, 2019, p.3).

Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum es una de las mas utilizadas para el desarrollo de software,

esto debido a la capacidad que otorga para culminar proyectos con éxito.
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SCRUMstudy (2017) en su publicacién “Una guia para el conocimiento de Scrum

(Guia SBOK)” menciona lo siguiente:

Algunas de las principales ventajas de utilizar Scrum en cualquier proyecto son:

1. Adaptabilidad—Mantener el control del proceso empirico y el desarrollo iterativo
permiten que los proyectos sean adaptables a la incorporacion del cambio.

2. Transparencia—Todos los medios de informacion tales como un Tablero de
Scrum (de la su traduccion al inglés Scrum Board) y una Gréfica del trabajo
pendiente del sprint (de su traduccién al inglés Sprint Burndown Chart) se ponen a
disposicion del equipo, lo que conduce a un ambiente de trabajo abierto.

3. Retroalimentacion continua—La retroalimentacion continua se da a través de los
procesos como Llevar a cabo la reunion diaria o Demostracion y validacion del
sprint.

4. Mejora continua—Los entregables van siendo mejorados progresivamente sprint
por sprint a través del proceso conocido como Mantenimiento de la lista priorizada
de pendientes del producto (de su traduccién al inglés Groom Prioritized Product
Backlog).

5. Entrega continua de valor—Los procesos iterativos hacen posible la entrega
continua de valor en la frecuencia que el cliente lo requiere a través del proceso de
Envio de entregables (de su traduccion al inglés Ship Deliverables).

6. Ritmo sostenible—Los procesos Scrum han sido disefiados de tal manera que
las personas involucradas puedan mantener el trabajo a un ritmo sostenible (del
inglés sustainable pace) que, en teoria, se

puede continuar indefinidamente.

7. Entrega anticipada de alto valor—El| proceso de Creacién de la lista de
priorizacién de pendientes del producto permite asegurar que los requisitos de
mayor valor del cliente puedan cumplirse primero.

8. Proceso de desarrollo eficiente—E| establecer un bloque de tiempo fijo (del inglés
Time-boxing) y la reduccién del tiempo al minimo de trabajo que no es esencial

conducen a mayores niveles de eficiencia.
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9. Motivacion—Las actividades como la reunién diaria y Retrospectiva del sprint
permiten tener mayores niveles de motivacion entre los empleados.

10. Resolucion de problemas mas rapida—La colaboracion entre miembros de
equipos interfuncionales conducen a la resolucion de problemas con mayor rapidez.
11. Responsabilidad colectiva—Los procesos como Aprobacion, estimacion y
asignacion de historias de usuarios logra que los miembros del equipo se

identifiguen m&s con el proyecto lo que conlleve a una mejor calidad en su trabajo.
(p- 4).

e Software

Trello

La gestion de proyectos y equipos a veces puede ser bastante tediosa. Sin
embargo, existen diversas soluciones de gestion de proyectos para ayudar a
gestionar el flujo de trabajo. Una de esas soluciones es Trello, una herramienta
alojada en la nube que utiliza la metodologia Kanban de gestion de proyectos. Con
la metodologia Kanban, todas las actividades relacionadas con el proyecto se
muestran en un solo vistazo de modo que todos los miembros del equipo del
proyecto pueden ver. Con Trello, los usuarios pueden organizar visualmente
proyectos en diversos tableros, dividir proyectos en grupos y subdividir grupos en
tareas a través de sus tarjetas. La interfaz de Trello es muy sencilla y bastante
intuitiva lo que lo hace ideal para una amplia variedad de usuarios, desde personas
gue administran proyectos o tareas personales como trabajos universitarios hasta

personas que administran multiples proyectos y equipos grandes.
Caracteristicas:

- Esta herramienta Unicamente requiere de conexion a internet, esto ayuda a
gue los usuarios no pasen por el tedioso momento de instalar software o
drivers como lo requieren otros tipos de programas.

- Los usuarios pueden coordinar sin ningun problema con los equipos y asignar

las tareas correspondientes a cada miembro de algun equipo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

- Los usuarios pueden asignar fechas de vencimiento para cada actividad, lo
gue permite un mayor control y una mayor percepcion del tiempo restante
necesario para culminar un proyecto.

- Trello permite implementar Power Ups en sus tableros, los Power Ups son
una especie de plugins disponibles para aumentar la eficiencia en la gestion

de sus tableros.

Para un producto gratuito, Trello es una excelente herramienta de gestion de
proyectos que puede ayudar a los usuarios a completar los proyectos a tiempo.
Trello permite a los usuarios comunicarse con los miembros de la junta mediante el
uso de la funcién de comentarios y asignando miembros a las tarjetas. La capacidad
de asignar fechas de vencimiento e integrar esas fechas de vencimiento en un
calendario personal es especialmente util. Ademas, mediante el uso de etiquetas y
notificaciones de fecha de vencimiento, Trello permite a los usuarios obtener una
instantanea visual del progreso del proyecto. Recomiendo Trello a las personas que
gestionan proyectos y equipos pequefios a medianos a nivel personal y profesional.
Jhonson A. (2017).

Control de actividades

Mantener un control en todo, es lo que permitird llegar al éxito, para esto, se debe
eliminar la incertidumbre y trabajar en base a hechos controlables, donde todos

saben donde, cuando y qué deben hacer en todo momento.

May (2014) establece que:

La funcion administrativa de control se basa en una buena medicién y correccion
del desempeiio con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y de las estrategias planteadas para alcanzarlos. Es una funcion de todo

administrador, desde el cargo mas alto hasta el mas bajo de una compafia.

Las técnicas y sistemas de control empleados son practicamente los mismos del

gue sea objeto de control. Donde quiera que se le encuentre y sea cualquiera el
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objeto de control, el proceso basico de control consiste en tres pasos de

importancia:

- Establecer normas
- Medidas de desempefio basadas en esas normas

- Correccion de las modificaciones de normas y planes.

2.3 Definiciones conceptuales

Burn Down: Es una representacion grafica del tiempo y esfuerzo restante de un
proyecto. Por lo general las actividades se muestran en el eje vertical y el tiempo en
el eje horizontal. Este diagrama es util para la estimacion de cuando se completara
todo el trabajo. (Pefia y Balois, 2018, p. 147)

Daily Standup: Es una breve reunion diaria de 15 minutos. Los miembros del

equipo se relinen para comentar sus avances o problemas que tuviesen.

Eficiente: Que realiza o cumple un trabajo o funcion a la perfeccion

Historias de usuario: Son utilizadas en metodologias de desarrollo agil para la
especificacidon de requisitos en conjunto de las discusiones con el usuario. (Pefia 'y
Balois, 2018, p. 147)

Metodologia: Se refiere al conjunto de procedimientos utilizados para cumplir el
objetivo o0 los objetivos propuestos por la investigacion. Con frecuencia puede
definirse la metodologia como la eleccién del mejor método aplicable a determinado
objeto. (Pefa y Balois, 2018, p. 148)

Metodologia Agil: Son un conjunto de técnicas destinadas a una mejor gestiéon de
los proyectos. Si bien es cierto, en sus inicios era utilizado para proyectos de
desarrollo de software, también han sido adaptadas a otro tipo de proyectos. (Pefia
y Balois, 2018, p. 148)
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Muestra: Es una representacion de la poblacién estadistica total. (Pefia y Balois,
2018, p. 148)

Product Backlog: es el conjunto de requisitos, ya sea funcionales o no funcionales,
gue debe cumplir el producto final una vez entregado. No es necesario que esté
completo en su totalidad en un primer momento, sin embargo, se debe ir

modificando y agregando segun sea necesario. (Pefia y Balois, 2018, p. 149)

Sprint: Se utiliza principalmente para seleccionar el conjunto de requerimientos del
Product Backlog a ser desarrollados, el personal de trabajo necesario para el
proyecto y el tiempo que se estima para su desarrollo, este suele ser entre 1y 4

semanas. (Pefia y Balois, 2018, p. 149)
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Arquitectura empresarial

3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

Los requerimientos del cliente deben ser redactados como historias de usuario,
esto permite una rapida interpretacion por parte del desarrollador para realizar
de manera correcta lo que el cliente quiere.

Esto debe realizarse en el momento en que se levanta los requerimientos del
cliente, es decir en cada reunion con el cliente, se le debe realizar las siguientes

tres preguntas:

Historia de usuario

¢Rol?
¢Qué quiere?
¢ Para que lo quiere?

Figura 1 Historia de usuario

Fuente: Elaboracion propia en base a la guia SBOK

Posteriormente, se debe tener el Sprint backlog, esto quiere decir, se debe
tener todas las historias de usuario agrupadas por sprint como se muestra en

la siguiente imagen.
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Sprint 1

Historia de usuario 1
Historia de usuario 2
Historia de usuario 3
Historia de usuario 4

Sprint 2

Historia de usuario 5
Historia de usuario 6
Historia de usuario 7
Historia de usuario 8
Historia de usuario 9
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Sprint 3

Historia de usuario 11
Historia de usuario 12
Historia de usuario 13
Historia de usuario 14

Historia de usuario 10 Historia de usuario 15

Figura 2 Sprint Backlog

Fuente: Elaboracién propia

Con el Sprint backlog completo, se pasa a cargarlo en el software Trello.

3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)

e Mision
“Ser la compaifiia elegida por nuestros servicios y la calidad de atencién que

ofrecemos, ademas de ser reconocida por nuestra caracteristica innovadora

y el nivel profesional de nuestro equipo.” (Partner Tech 2017)

e Vision
“Ser un aliado de nuestros clientes, mejorando los niveles de calidad de sus
procesos y fortaleciendo las capacidades de su equipo, basado en

estandares y en las mejores practicas para lograr eficiencia y rentabilidad en
su negocio.” (Partner Tech 2017)
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e Organigrama

Presidente de
Directorio
santiago Villanueva

CEO
Elio Bonifaz

Finanzas CFO

Lucy Sénchez

Recursos Humanos
Kevin Del Carpio

Thania Lépez

Gerente de Proyectos
Joel Ruiz PMO

Gte de Desarrollo
Santiago Villanueva

Desarrollo de Negocios
Manuel Vasquez CMO

SAT

CcOBOL

PROGRAMMING

Figura 3 Organigrama de la empresa Partner Tech
Fuente: Elaborado por la empresa Partner Tech

e Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Marketing y Control de

ventas calidad

PROCESOS CLAVE

. Desarrollo e Soporte en
Consultoria . " .
implementacién areas

tecnologica , .
de sistemas tecnologicas

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

Gestion Recursos
administrativa Humanos
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Figura 4 Mapa de procesos de la empresa Partner Tech

Fuente: Elaboracion propia

e Cadena de valor

Figura 5 Cadena de valor de la empresa Partner Tech.

Fuente: Elaboracién propia

e AS-IS

Este proceso empieza con el lider del equipo, el cual tiene la funcién de asignar
tareas a los demas miembros del equipo, una vez se delegd la actividad, el
desarrollador comenzara a realizarla y a realizar consultas al lider del equipo cuando
este tenga dudas. Una vez completada la actividad, el desarrollador estara a la
espera de su siguiente actividad, mientras el lider de equipo evalla cual seria dicha
actividad a asignar, es aqui donde se generan tiempos muertos, es decir tiempos

improductivos.
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Este mismo proceso se repite para cada miembro del equipo y por cada actividad

(Hay dudas
sobre la
actividad?

C -
Empieza a e inar

desarrollar su » -
actividad N\ NO ’ actividad

[_iregunlar al
lider de equipo

ador

(Hsperar por
nuevas
actividades

(#eguntar por
nuevas
actividades

Desarro
B

PROCESO DE DESARROLLO DE SSTEMAS

A

( . |
. W asigrar _ﬁesoonﬂer

actividad al
i
desarroliador e iHay
actividales por

hager?

Lider de equipe

Figura 6 Modelo AS - IS

Fuente: Elaboracion propia en base a observaciones

e TO-BE

Este proceso se realiza con la implementacién del uso del software Trello y la
metodologia Scrum. Inicia con el lider de equipo ingresando a Trello y creando el
proyecto en dicha herramienta, luego procede a ingresar la informacion ya
estructurada, es decir el Sprint backlog, una vez cargada toda la informacién se
establecen los limites de tiempo para cada actividad.

El desarrollador ahora debera ingresar a Trello, si no esta registrado, lo tendra que
hacer, una vez dentro, podréa visualizar las actividades que le corresponde realizar
y si tiene alguna duda, se las hara llegar al lider de equipo, ya sea de manera

presencial o a través de Trello. Una vez concluida su tarea, el desarrollador
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procedera a revisar la siguiente que le corresponde. De esta forma no hay pérdidas
de tiempo.

Este proceso se realiza solo una vez.

mbe b
actwichd?
[ oms | [ == |
3 — actidades »
; = = o
3
X El
e
e o eu0
v
—
3 [ —
H
g 4
2 ictac? [+
I g
a £ i
o 2 Iegslmse
g ~ Marcar actnidad como
] g serminaca y erviar
[ ﬁ notificaciones a todos los
7] subscrinos 3 e3¢ Tablero
&
]
=i}
g l Croegar aeceso
v -
- . L sﬂuw-
oasara Cargar Esablecer hmites pnsiary
g - acividades al de temps per
g = l softnare Trallo acthidad
-

Figura 7 Modelo TO — BE

Fuente: Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.1.3. Arquitectura de Aplicacion

Casos de uso

Generar el Sprnint
backlog

: : \i Cargar el sprint backlog
Lider del proyedc al softwareTrello
eguimiento vy control del
proyvecto

Figura 8 Caso de uso del uso del software Trello y la metodologia Scrum
Fuente: Elaboracién propia

- Generar Sprint Backlog

/ Cliente

Obtener las historias de
usuaric o Product
backlog

Determinar las historias
de usuario viables

Lider del proyectc

4
>_
>,
>_

Equipo del proyecto

Estimacién de tiempos

Figura 9 Caso de uso para la generacion del Sprint Backlog
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Fuente: Elaboracion propia

- Cargar el Sprint Backlog al software Trello

Crear el proyecto en
Trello

Lider del proyecto

Asignar tareas al equipo
del proyecto

Figura 10 Caso de uso para cargar el Sprint Backlog al software Trello

Fuente: Elaboracién propia

- Seguimiento y control del proyecto

Monitoreo de tareas
Lider del proye Q Q Q
Generar Burdown Chart /K /k /K
Equipo del proyecto
Realizar reuniones de
equipo
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Figura 11 Caso de uso para el seguimiento y control del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica
En este punto se presentan las pantallas de la aplicacién a continuacion.

Pantalla de inicio:

[QUSCIEEHLLM Registrarse

Trello le permite
trabajar de forma
mds colaborativay
ser mas productivo.

Las tarjetas, listas y tableros de Trello

le permiten organizar y priorizar sus
proyectos de forma divertida, flexible
y provechosa.

Figura 12 Pantalla de inicio del Software Trello

Fuente: Pagina principal de Trello
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De no tener cuenta, se pasa a registrar

Wirellr

Registrarse en Trello

Continuar

' '
< ~ .
-‘t; & Continuar con Google

A ATLASSIAN ! 5 r - lll
Ao -
Figural3 Pantalla de registro del software Trello
Fuente: Pagina principal de Trello
Pantalla de inicio de sesién
@ 7rellr
Iniciar sesion en Trello
[ i ]
“t; G Acceder con Google

I

— =
5" S s v
L

Figura 14 Pantalla de inicio de sesion del software Trello

b
p

Fuente: Pagina principal de Trello

Pantalla principal
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Q
@ Tableros 8 Tableros personales
@ Plantillas @D Efipagos Tablero prusba
* Inicio Crear un tablero nuevo
QuIPOS - ;
& fugbhnj

st A fvgbhnj @ Tableros & Miembros(1) O Configuracion [&) Cambiar Plan
& team PARTNER
Crear un tablero nuevo
A team PARTNER [ Tableros & Miembros(7)  © Configuracién  [) Cambiar Plan

Figura 15 Pantalla principal del software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello

Para la creacion de equipos

@ Tableros ® Visto recientemente

O Plantillas LT | Efipagos Tablero prueba
4 Inicio Agile Sprint Board
EQUIPOS +

& team PARTNER

& Tableros personales

Efipagos Tablero prueba
Crear un tablero nuevo

A teamPARTNER O Tablerss & Miembros(7) & Configuracion m Cambiar Plan

Crear un tablero

gg Como miembro de team PARTNER, puede colaborar en todos los tableros de su equipo. jEcheles un vistazo! X

Figura 16 Pantalla de indicacién de la ruta para la creacion de equipos en el software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello
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Formemos un equipo

Nombre del equipo

team PARTNER

Descripcion del equipo

) equipo lo organiza

Figura 17 Pantalla de creacién de equipos en el software Trello

Fuente: Elaboracién propia a través de Trello

Posteriormente se pasa a agregar a los miembros del equipo a través de su

correo

\ TEAM PARTNER ¢

2 Editar perfil del equipo

Tableros Miembros Configuracién @ Business Class

Miembros del equipo Invitar a su equipo
Trello

miemb:

Invitados

Miembros del equipo

— I

{Consejo profesionalt Pegue aqui los correas electr

Mas informacion

Figura 18 Pantalla de invitacién de miembros al equipo en e software Trello

Fuente: Elaboracién propia a través de Trello

Se procede a la creacién de un nuevo tablero
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TEAM PARTNER &

&

2 Editar perfil del equipo

Tableros Miembros Configuracién i@ Business Class

Crear un tablero nuevo

Figura 19 Pantalla de creacion de tableros en el software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello

s vitute ddablers )|
Sin equipos
6 PBrivado ™

B © covicce conunaplanita

Figura 20 Pantalla de creacion de tableros en el software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello
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® [ Tableros Q

EFIKAR fr  TEAMPARTNER free & Visible para el equipo @mn-

Figura 21 Pantalla de creacién de tableros en el software Trello

Fuente: Elaboracién propia a través de Trello

En la imagen anterior se presenta la pantalla principal del tablero, a partir
de ahi depende del modelo de cada equipo de realizar sus listas y el modelo

de su tablero.

® [@ Tableros Q
EFIKAR & TEAM PARTNER Free & Visible para el equipo

PENDIENTES EN PROCESO HECHOS

Figura 22 Creacidn de listas en el software Trello

Fuente: Elaboracién propia a través de Trello
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Por ultimo, se agregan las actividades

Insercion de registros

Descripcion

Ahadir una descripcion més detallada.

‘= Actividad

Figura 23 Creacién de actividades en el software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello

® [@ Tableros Q

EFIKAR @  teomPARINER fee @ Privado ovitar ¥ BumdownChark @ Butler

Figura 24 Tablero en uso desde el software Trello

Fuente: Elaboracion propia a través de Trello

Arquitectura del software

Trello, al igual que muchas aplicaciones web, cuentan con una arquitectura

de tres capas como se muestra en la siguiente imagen
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Web Server

Capa 1 Capa2

Data base

Client

Figura 25 Modelo tradicional de tres capas
Fuente: Elaboracién propia

Gmmario (2018) define lo siquiente:

La arquitectura de tres capas mantiene un disefio que introduce una capa intermedia
en el proceso. Cada proceso es una capa por separado y bien establecido corriendo

en plataformas separadas:

- El primer nivel (Navegador Web), se basa en la capa de presentacién que
incluye al navegador y también el servidor web que es el responsable de

presentar los datos en un formato adecuado.

- El segundo nivel (Servidor de Aplicaciones), suele estar referido a algun tipo

de programa o script.

- El tercer nivel (Servidor de Datos), proporciona rapidamente los datos

necesarios para su ejecucion (p.1).
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Integracion de Trello y Scrum

Para la integracion entre Scrum y Trello, es necesario que la informacion esté
estructurada en base a las historias de usuario propuestas por Scrum. Estas
historias de usuario se agrupan de acuerdo al tipo de requerimiento, de esta forma

poder obtener el sprint backlog o el conjunto de sprints.

El software Trello, siendo una aplicacién web del tipo organizativo, est4 desarrollado
en base a la metodologia Kanban, la cual tiene como estructura organizar las tareas

0 actividades en listas.

Cada sprint del backlog, debe ser trasladado a Trello de forma en que un tablero es
para un sprint, es decir, todas las actividades establecidas en el sprint deben
copiarse a la lista de pendientes del tablero en Trello, cada tablero debe tener una
estructura béasica de tres listas llamadas, “Pendientes’, “En proceso” vy
“Terminados”. Esta estructura puede variar de acuerdo a las preferencias del equipo
de trabajo, la lista de pendientes debe tener todas las actividades del sprint, cada
actividad asignada y empezada a trabajar, se traslada a la lista “En proceso”, en
esta lista se encontraran todas las actividades que ya se estan trabajando y mientras
se van concluyendo se van enviando a la lista “Terminados”, de esta forma se va

estructurando todo el proyecto en Trello

La importancia que brinda la integracién de Scrum y Trello, es la posibilidad de
poder tomar decisiones al momento de observar el avance de cada miembro del
equipo, es decir, si uno de los miembros concluye sus actividades, puede ser

asignado a apoyar a otro miembro del equipo.
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3.1.5. Factibilidad Econ6mica

- Inversién

Tabla 1 Inversion del proyecto

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MENSUAL (5/. ) TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Pago por subscripion
al software trello

8 34.06 272.48 3269.76

Fuente: Elaboracion propia

- Ingresos de la empresa antes de realizar la investigacion

Tabla 2 Ingresos y egresos actuales

INGRESOS 5/.

Servicios de programacion 39000
Servicios de capacitacion

en base de datos 17000
Ventas 5000
SubTotal 61000

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa Partner Tech

- Ingresos obtenidos si se realiza la investigacion, se estima un

incremento del 12% en ingresos por servicios de programacion

Tabla 3 Proyeccién de ingresos y egresos

INGRESOS 5/.

Servicios de programacion 43680
Servicios de capacitacion

en base de datos 17000
Ventas 5000
SubTotal 65680

Fuente: Elaboracién propia
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La variacion entre los totales generados en los dos cuadros previos,
permite obtener el ingreso generado por la solucién planteada, el cual
seria de s/. 4680 aproximadamente, esto debido a que la eficiencia de
los trabajadores se incrementaria con el control implementado. De esta
forma los proyectos se entregarian en menos tiempo, lo que permite

agarrar nuevos proyectos generando el incremento en los ingresos.

En este punto se presenta la estimacion de un flujo de caja para los

primeros tres afios posteriores a la implementacion.

Tabla 4 Flujo de caja a tres afios

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INVERSION INICIAL -3500
TASA DE INTERES ANUAL 17%
INGRESOS 4680 4680 4680
PAGO ANUAL DEL SOFTWARE 0 3270 3270
INGRESO NETO -3500 4680 1410 1410
TOTAL ACUMULADO -3500 1180 2590 4000

Fuente: Elaboracion propia

(*) La tasa de interés anual fue extraida de la pagina principal de la
Superintendencia de banca y seguros del Pera

VANY TIR

Tabla 5 VAN y TIR

VAN 5/2,415.60

TIR 71%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Plan de Gestién del Proyecto

3.2.1. Gestion del Alcance

La presente investigacion busca cubrir las necesidades de controlar las
actividades realizadas por los colaboradores de la empresa, la utilizacion
de la metodologia Scrum junto al software Trello abarca los procesos de

planeacién del proyecto, desarrollo y seguimiento y control.

Con la metodologia Scrum se desarrollaré la planeacion del proyecto, a
través de las reuniones con el cliente para el levantamiento de
informacion, posterior a esto, junto al equipo de proyecto se determinara
la forma en que se desarrollaran las historias de usuario. Por otro lado,
en el proceso de desarrollo se utilizan técnicas como los daily stand up y
otras reuniones para determinar los problemas que se puedan presentar

y ver la forma de corregirlos.

El software Trello se encarga de dar una vision mas amplia y clara del
avance del proyecto, a traveés de los tableros y listas de actividades, el
equipo de desarrollo se mantendra al tanto de todas las actividades que
deben realizar e ir estableciendo las ya completadas.

Trello brinda herramientas o “Power ups” que permiten una mejor gestion
de los proyectos, tales como el burdown chart, el cual te permite ver

graficamente las estadisticas de como se estd encaminando el proyecto.
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3.2.2 Gestion del Cronograma

Tabla 6 Cronograma del proyecto

ACTIVIDADES/SEMANA Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PLAN DE PROYECTO
Levantar informacion del
cliente

Establecer los equipos de
trabajo

Establecer sprint backlog
Cargar la informacién al
software Trello

Pruebas del software Trello
Seguimiento y control
Evaluacion de los
resultados

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Gestion del Costo

Tabla 7 Costos del proyecto

DESCRIPCION TOTAL
Pago por subscripion
al software trello

3269.76

Fuente: Elaboracién propia
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Costos hundidos

Los costos presentados a continuacion, son todos aquellos que se cargan a los
gastos habituales del desarrollo de las actividades de la empresa, por lo cual, no

son relevantes para el desarrollo del proyecto. Estos costos son::

e Internet
e Personal de trabajo
e Computadoras personales

e Servicios basicos

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1. Recursos

Tabla 8 Recursos necesarios para la investigacion

Descripcion Cantidad Pﬁ':m. Precio total
Unitario
Asesoramiento por hora 70 horas s/.100.00  s/.700.00
Materiales de escritorio 1 UNIDAD  s/.10.00 s/.10.00
Costos de impresion y espiralado 1 juego s/.5.00 s/.5.00
Costos de fotocopias del cuestionario 8 copias s/.0.1 s/.0.8
Servicios de Luz 4 meses 5/.25.00 s/.100.00
Servicios de Telefonia 4 meses s/.10.00 s/.40.00
Servicios de Internet 4 meses s/.17.33 5/.69.33
Movilidad 16 dias s/.2.00 5/.32.00
TOTAL 8§ s/.169.43  s/.956.93

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Cronograma de ejecucion

Siguiendo el diagrama de Gantt, el cronograma de actividades corresponde desde

01 setiembre hasta 31 de diciembre del 2019. A continuacion, se detalla las

acciones y el tiempo destinado para su realizacion.

Tabla 9 Cronograma de la investigacion
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SEMANA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

1.- Reunién de

coordinacion entre

docente
metodoldgico y
tematico
2. Revision del
problema de

investigacion
(planeamiento,
formulacion del
problema,
justificacion,
antecedentes,
objetivos de

investigacion)

3. Revisién de la
arquitectura

empresarial

4. Desarrollo del
marco metodoldgico
(variables, tipo vy
disefio de
investigacion,

poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos,

método de andlisis
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5. Poblaciéon, muestra

y muestreo
6. Técnicas e
instrumentos de

recoleccion de datos
validacion en campo

de los instrumentos

7. Aspectos

administrativos

11.- Presentacion del
proyecto de tesis
(informe completo

preliminar)

12.- Revisi6on del

proyecto de tesis

13.- Presentaciéon vy
revision de la tesis

por parte del jurado

14.- Correcciones de

observaciones

15. Sustentacion de la
tesis

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se pudo determinar una existente correlacion entre la variable dependiente e
independiente, puesto que, si el control en las actividades de la empresa

aumentaba, la rentabilidad lo hacia de igual manera.

A través de Scrum y el software Trello se llevé acabo el control de las actividades
del area de desarrollo de la empresa, lo que generd una mayor eficiencia con
respecto a su rendimiento, esto generd que los proyectos se concluyan a tiempo y
se pueda obtener nuevos contratos para otros proyectos, impactando asi en un
incremento en los ingresos de la empresa. Por este mismo motivo, se detectd que
se reducian costos por pagos de adendas, debido a que se pudo reducir el tiempo
en completar los proyectos, de tal forma que generaba un mayor impacto en la
rentabilidad.

5.2. Recomendaciones

Para futuras investigaciones que presenten condiciones similares, la
implementacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion es viable,
la utilizacion del software Trello posee dos tipos de cuenta, una gratuita y una de
pago, se recomienda la opcidén de pago, puesto que la cuenta gratuita presenta

varias limitaciones, esto puede generar que no se tenga los resultados esperados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
Metodologia:
Hi:El control de operaciones a través
de la aplicacion del software Trello - Experimental de tipo preexpe
con la metodologia Scrum incrementa con un disefio de prueba!posp]
. . significativamente la rentabilidad de con un solo grupo.
d(éEonpgr:c?;ii:iﬂt?lli:;;dtgoll Determinar la correlacion la empresa Partner Tech. Variable Independiente:
software Trello con |a existente entre el control de C.o.ntrol de operaciones | Tipo:
metodologia Scrum operaciones y la . ‘ utilizando software Trello
incrementa Ia rentabilidad rentabilidad en la empresa | Ho:El contlrol de operaciones a traves | con la metodologia | - Aplicativo - Correlacional
de la empresa Partner Tech? Partner Tech de la aplicacion del ?oﬂware Trello Scrum
' con la metodologia Serum no Enfoque:
incrementa significativamente la
rentabilidad de la empresa Partner - Mixto
Tech.
Poblacién:
Cudles el i Analizar el impacto de la Totalidad de la poblacién
dc(iualtez EII |n]paf.:tol|del u5°| utilizacion de la El uso de la metodologia Scrum junto d
© melotologias agues en €l metodologia agil Scrumen | al software Trello incrementan Muestra:
ncremento lela elincrementodela  |significativamente la rentabilidad de la '
rentahg:;ir::;rlr'laal;?presa rentabilidad de la empresa empresa Partner Tech - §trabajadores

Partner Tech
Unidad de anélisis:

¢De qué forma el uso de un - Un trabajador
software del tipo
organizativo influye en el

incremento de la

Evaluar el impacto deluso [  La aplicacion del software Trello
del software Trelloen el | sincronizado con su aplicativo mavil
incremento de la en Android 0 i0S incrementan Variable Dependiente:

rentabilidad en la empresa |significativamente la rentabilidad de la| ~ Incremento de la

Técnica de recoleccion de datg

remabgﬁ::;i‘}iﬁ?m presa Partner Tech. empresa Partner Tech, rentabilidad Ezfr:ﬁ;?ass
;De qué manera el control |  Estimar el impacto del El control de actividades conel
de actividades conel | control de actividades con software Trello influyen
software Trello influye en el | el software Trello enel | considerablemente en la eficiencia del
incremento de la incremento de la personal e incrementa
rentabilidad de la empresa | rentabilidad de la empresa |significativamente la rentabilidad de la
Partner Tech? Partner Tech empresa Partner Tech.

Fuente: Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

TIPO DE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRgMENT
N® sprints concluidos Ordinal Repories
METODOLOGI
A Esfuerzo Restante Ordinal | Burndown Chart
Incidentes Ordinal Reportes
La funcion administrativa n i
. Recursos ufilizad ctividad i Reportes
de contrl es 2 medicion y SOFTVIARE -ecur 05 utilizadas por a .vf 3 Ordinal p
correcion del desempefioa| Referido a medir a Tiempo de demora por actividad | Oringl Reportes
Variable Independiente; fin de garantizar el eficiencia en las
control de operaciones cumplimiento de los operaciones del
utilizando el software | objetivos de [a empresay | personal de frabajo a
Trello con la metodologia | de los planes ideados para | través de un aplicative
Scrum alcanzarlos. (May Ramos | web y la metodologia ]
Francisco. (2014, abril 23). SCrum. Control de Cantidad de tareas .
Control de operaciones y actividades concluidas Ordinai Encuests
medicidn del desempefio.)
La rentabilidad hace Reterido .a med{r as
Variable Dependiente: | referencia a los beneficios ohtE:?daalcljfsg: :iles Estado de
Incremento de la que 5 han obtenido o s& de 13 implementacion Ingresos Margen neto de uilidad Ordinal resltados
rentabilidad pueden obtener de una nasta dzs ses de |3
inversion.(Sevila A 2019) | p .
implementacion.

Fuente: Elaboracién propia
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