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INTRODUCCION

La tecnologia es una ciencia que a través del tiempo va adquiriendo un mayor
namero de usuarios, esto debido a los diversos beneficios y oportunidades que
ha generado para el ser humano, empresas, instituciones, hogares y muchos
mas. Si se enfoca en el avance que ha tenido la tecnologia movil se descubre el
alto impacto generado en la vida de las personas tras el uso de un Smartphone.
Hoy en dia, las aplicaciones moviles son la razén mas importante por las que

una persona utiliza su Smartphone.

Por ello, este trabajo tiene como objeto de estudio la comunicacién entre padres
y docentes dada en los colegios, esto debido a que se sabe que los canales de
comunicacion entre ambos actores son escasos 0 no son lo realmente efectivos.
Para analizar esta problematica, es importante resaltar que una gran parte de las
ausencias de los padres de familia en las reuniones o eventos escolares de cada

alumno se justifican por temas de tiempo.

El objetivo principal es disefiar un sistema de seguimiento estudiantil para
mejorar la comunicacion entre padres y docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa N° 125 Ricardo Palma. Este sistema sera una aplicacion
movil, la cual tendra como usuarios al profesor y al padre, madre o apoderado
de cada estudiante segun sea el caso, sin embargo, es necesario la creacion de
una aplicacion web para la gestion del contenido de la base de datos utilizada

por el administrador.

En el capitulo I, se identifica el problema a estudiar, se plantean objetivos y se

justifica la investigacion.

En el capitulo I, se profundiza el tema en base a investigaciones realizadas
anteriormente y se describe una serie de fundamentos tedricos que ayudan a

entender el propésito del trabajo en curso.

En el capitulo 11l se puede notar el desarrollo del proyecto donde se define los
disefios de las aplicaciones a desarrollar, la arquitectura de estas y la
planificacion debida tomando en cuenta el alcance, costo y tiempo para la

implementacion de la aplicacién mévil y web del administrador.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

En el capitulo IV, se muestra los recursos y el cronograma, obteniendo los costos

por los que ha atravesado la presente investigacion.

En el capitulo V, se especifican las conclusiones finales del trabajo de

investigacion, asi como ciertas recomendaciones a futuro para la misma.

Finalmente, en el capitulo VI, se describe las fuentes de informacion de las que

se apoya el estudio.
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CAPITULO I;: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problematica

La educacion resulta ser uno de los ejes fundamentales para el desarrollo del ser
humano y de cada pais. El desempefio de un estudiante dentro de la institucién
educativa donde se encuentra no solo es influenciado por la ensefianza que le
pueda brindar el docente, sino también por las situaciones que esté atravesando
a nivel personal, con sus padres, compafieros, etc. Frente a esta realidad, la
comunicacion entre padres y docentes es un factor clave y necesario para el

bienestar educativo del alumno.

A nivel internacional, en Colombia, dentro de la ciudad de Bogotéa, se encuentra
la Institucién Educativa INEM Santiago Pérez, en la cual la relacion progenitor -
docente es de manera indirecta, debido a que los canales de comunicacién como
las reuniones y los mensajes escritos a través de la agenda escolar dependen
del estudiante como intermediario para que dicha informacién sea recibida por
los padres, por otro lado, los profesores también expresan la carencia de interés
en los padres hacia las situaciones de sus hijos, por lo que no existe una

respuesta o interaccion por medio de los canales utilizados (Gutiérrez, 2017).

En base a ello, se evidencia la falta de efectividad para mantener una
comunicacion continua entre ambas partes, con lo cual muchas veces genera
consecuencias en el desempefio escolar, el cual muchas veces es atendido por
los progenitores y profesores cuando se tienen resultados altamente negativos

0 notorios.

A nivel nacional, en un similar contexto se evidencia la relacién entre padres y
maestros de la Institucion Educativa Privada Jorge Basadre, ubicada en Cercado
de Lima, en la cual se detect6 que los padres olvidan con mucha frecuencia las
actividades del colegio y las que estan relacionadas a sus hijos, tal es el caso de
incidentes, ausencias en clase y tardanzas. Del mismo modo, se hace notorio
los problemas de manipulacién de datos y falsificacién de firmas debido a que el
estudiante es el encargado de presentar los documentos o citatorios textuales

gue el docente necesite informar a los padres (Gutiérrez y Marquina, 2014).
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En la gran mayoria de instituciones educativas resultan comun los distintos
canales de comunicacion que hoy en dia usan para mantener una relacion
participativa con los padres de familia. Sin embargo, estos parecen en muchos
casos ser deficientes para la adecuada interaccién entre ambos agentes de la

educacion.

A nivel local, la Institucion Educativa N°125 Ricardo Palma, la cual se encuentra
en el distrito de San Juan de Lurigancho, cuenta con mas de 1500 alumnos y
alrededor de 70 docentes entre los niveles de Primaria y Secundaria con horarios
en los turnos de mafana y tarde. El contacto entre padres y docentes de la
Institucion es dada a través de canales como la agenda escolar, las reuniones
trimestrales de entrega de boletas de notas y en exclusivas ocasiones las

llamadas telefénicas.

En una conversacion con la profesora Ramirez, quien lleva mas de 10 afos
ensefando el curso de Comunicacion y es asesora de un grupo de estudiantes
del nivel secundaria, contd que la comunicacién con los padres es un problema
de siempre en la Institucion, pues cuando se tiene reuniones con los padres
para hablar sobre sus hijos, el 50% de padres no esta presente y el 20% de los
presentes llega tarde a la reunion, justificando esto con el trabajo o que tienen
hijos mas pequefos que cuidar en casa. En el caso del uso de la agenda escolar
es lo mismo, cuando un docente pide al alumno que se lo entregue para escribir
un mensaje dirigido a los padres por algin mal comportamiento que haya tenido
el escolar, este le dice que se le olvidd o lo perdio y asi el papa no se entera de
lo que sucede con su hijo” (A. Ramirez, comunicacion personal, 15 de octubre
de 2019).

Formulacion del Problema
Problema General

¢,De qué manera el disefio de un sistema de seguimiento estudiantil puede
mejorar la comunicacion entre docentes y padres de familia en la I. E. N° 125

Ricardo Palma?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Problemas especificos

1. ¢Como el monitoreo del desempefio académico de los alumnos mejora la
comunicacion entre docentes y padres de familia en la I. E. N° 125 Ricardo
Palma?

2. ¢De qué manera el seguimiento conductual del estudiante mejora la
comunicacion entre docentes y padres de familia en la I. E. N° 125 Ricardo
Palma?

3. ¢ Qué tipo de tecnologia mévil mejora la comunicacién entre docentes y
padres de familia en la I.E. N° 125 Ricardo Palma?

1.20bjetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el disefio de un sistema de seguimiento estudiantil
mejora la comunicacion entre docentes y padres de familia en la I.LE N°125

Ricardo Palma.

1.2.2 Obijetivos especificos

1. Evaluar como el monitoreo del desempefio académico aumenta la
comunicacion entre docentes y padres de familia en la I.E N°125 Ricardo
Palma.

2. Determinar de qué forma el seguimiento conductual del estudiante mejora
la comunicacion entre docentes y padres de familia en la I.E N°125 Ricardo
Palma.

3. Identificar el tipo de tecnologia movil mas adecuado para mejorar la
comunicacion entre docentes y padres de familia en la I.E N° 125 Ricardo

Palma.

1.3 Justificacién del proyecto

Justificacion Social
El proyecto en curso presenta un gran aporte a la sociedad, debido a que es el

sector educacion uno de los pilares del desarrollo de un pais. Asimismo,

11
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contribuye de manera individual con el progreso académico y profesional de cada
estudiante de la I.E N° 125 Ricardo Palma, siendo este uno de los indicadores

mas importantes de satisfaccion de calidad educativa.

Justificacién Tecnoldgica

En la actualidad, la tecnologia viene impactando positivamente en cuanto a la
facilidad de informacion y comunicacion entre personas. Por ello, el disefio de un
sistema de seguimiento estudiantil pretende ser utilizado como canal
comunicativo entre padres y los docentes con el propdsito de mejorar la relacion
existente hoy en dia entre ambas partes y evitar consecuencias que solo influyen

negativamente en el desempefio de un estudiante.

Justificacion Practica

La solucion a la débil comunicacion entre progenitores y profesores responde a
un problema y necesidad real. Este tiene un valor social pues favorece el
bienestar de personas, y no a un pequefio nimero de estos, sino a generaciones
de estudiantes actuales, las que estan por iniciar el periodo escolar y las que en

el futuro estaran, si se hace uso de un sistema tecnoldgico como el propuesto.

1.4Limitaciones del proyecto

Como el proyecto consta del disefio de una aplicacion movil, pues no todos los
padres de familia tienen un Smartphone, y no todos los que tienen, saben
utilizarlo o interacttan con aplicaciones méviles.

Para el desarrollo del proyecto, el estudio se limita al nivel secundaria de la
Institucién Educativa teniendo a 33 docentes y 735 estudiantes matriculados en

el presente afio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales
Sistema de seguimiento estudiantil y la comunicacién

La primera investigacion corresponde a Morquencho, Moreno, Lama y Alfaro
(2018), quienes elaboraron su tesis titulada “Plataforma de comunicacion en
tiempo real entre colegio, padres de familia y alumnos ”, en la cual se desarrolla
un Plan de Negocio que tiene como fin evaluar la posibilidad de éxito de brindar
como servicio la implementacion de una aplicacion mévil como herramienta de
comunicacion enfocado en colegios privados de niveles primaria y secundaria

frente a las diversas deficiencias en la gestion comunicativa del sector educativo.

La investigacion se enmarca en el enfoque mixto. En el estudio cualitativo, la
muestra estudiada fue de 23 individuos entre padres, docentes, directores y
experto en TI. Primero, se tuvo la muestra no probabilistico y por conveniencia
utilizando como instrumento entrevistas de profundidad, dentro de la que
participaron 5 directores de colegio, 5 docentes y un ingeniero de sistemas con
experiencia en aplicaciones moviles. Segundo, se tuvo la muestra probabilistica
y por conveniencia a través del disefio de dos sesiones de grupo (focus group),
donde se tuvieron 6 padres de familia en cada una. Por otro lado, en el estudio
cuantitativo, se utiliz6 encuestas presenciales y formularios virtuales a una
muestra de 306 directores de colegios dentro de los distritos de Lima

Metropolitana.

El estudio confirmd que el uso de una aplicacion movil para la comunicacion
entre los agentes involucrados en los colegios facilita el seguimiento de los
estudiantes, permite tener una interaccibn mas asertiva, abierta e inmediata
entre docentes y padres, y tiene un grado de aceptacion alto al querer involucrar

la tecnologia en la gestién educativa de esta manera.

Este trabajo se relaciona directamente con la investigacion en curso, debido a
gue propone la implementacién de una aplicacion mévil que permita mejorar la

interaccién entre colegio y familia, teniendo en cuenta que este viene a ser una
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de las deficiencias més resaltante en la presente investigacion. Ademas, muestra
en gran manera el impacto en los usuarios a través de estudios significativos,
donde se logra identificar también caracteristicas importantes de la necesidad de

una buena comunicacion en los colegios.

Seguimiento conductual y nivel de comunicacion por temas conductuales

Un segundo trabajo de Babilon y Zamorano(2016), quienes desarrollaron su tesis
“Diserio de un aplicativo movil para el seguimiento del cuidado y desarrollo de
los niflos en una guarderia”, tiene como finalidad disefiar una aplicacion movil
gue contribuya a optimizar la comunicacién entre docentes y padres reduciendo
el tiempo de entrega de mensajes e incrementando la satisfaccion de los padres
al tener informacion sobre la atencién de sus hijos durante su permanencia en la

guarderia Baby School, la cual se encuentra en la Molina.

Esta investigacion esta basada en la metodologia agil Scrum, la cual es utilizada
para la construccion de software. La muestra estudiada fue de 85 padres de
familia de la guarderia y se utilizé cuatro instrumentos: entrevistas, focus group,

lluvia de ideas y encuestas.

El estudio confirmé la necesidad de parte de los padres por querer estar mas
informados sobre el comportamiento de sus nifios en la guarderia, se presencio
un porcentaje mayoritario de acuerdo con que el uso de un aplicativo mévil seria
una gran solucion para el problema comunicativo existente. Ademas, en su gran
mayoria los padres son parte de la revolucién digital, con lo que estan

familiarizados con este tipo de tecnologia.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra de qué
manera la necesidad de los padres por el seguimiento conductual de sus hijos
mientras permanecen en la guarderia genera la exigencia de tener una

interaccion continua y eficaz.
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Monitoreo del desempefio académico y nivel de comunicacion por temas

académicos

Una tercera investigacion se relaciona con Carlos (2017) y su tesis titulada
“Agenda electronica escolar para el mejoramiento de la comunicacion entre
docente y padres de familia del cuarto grado de la Institucion Educativa privada
Nuestra Sefiora de la Paz-Tarapoto” , en la cual se tiene por finalidad
implementar una agenda electronica escolar bajo la metodologia RUP, que
permita conocer el desempefio académico del estudiante, asi como brindar

funciones comunicativas para el padre de familia y el docente.

La investigacion es de tipo cuasi experimental y tiene una muestra de veintiséis
padres del cuarto grado del colegio. Ademas, se hace uso de instrumentos de
recoleccion y procesamiento de datos. En el primero, se tiene la ficha de
observacion y ficha resumen, mientras, en el segundo, se requiere la estadistica

descriptiva para el mejor analisis.

Este trabajo demostro los beneficios al implementar la agenda electronica
escolar, donde se tiene un incremento en el nUmero de padres asistentes a
reuniones, contribuyé al control de tareas y fortalecié la comunicacién entre los

agentes involucrados significativamente.

Esta investigacion va acorde con la actualmente planteada, debido a que se hace
énfasis en como la implementacion de una plataforma y una aplicacion movil
pueden fortalecer los lazos entre profesores y padres de familia, pues mediante
la agenda electronica se tiene un control del desempefio y asistencia en cada
uno de los cursos y la posibilidad de interactuar con el docente ante algun suceso

académico presentado.

Antecedentes Internacionales

En primera instancia, se tiene a Andérica (2018) con su tesis titulada
“Herramienta de mensajeria instantanea en el ambito educativo” con el objetivo
de construir una herramienta de mensajeria que pueda ser utilizado por padres
y profesores, el software hace uso de inteligencia artificial para analizar la funcién

del tono linglistico de un mensaje enviado.
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La metodologia para el desarrollo del proyecto es Scrum, que se trata de dividir
el proyecto en fases consecutivas. Asimismo, el desarrollo del software es

iterativo e incremental.

Los resultados son basados en sprints, generando dentro de ellas: la creacion
de una plataforma web ajustada a un chat, el andlisis del tono y categorizacion
de mensajes, la integracion de Google Calendar y otras funciones dentro del
sistema operativo Android.

Este trabajo se relaciona con el planteado actualmente porque muestra
funcionalidades importantes ligadas a las dimensiones de tecnologia mévil y
efectividad de la comunicacion con el fin de tener la participacion de padres y

docentes en la gestion educativa.

En segundo, se tiene a Freire (2015) quien en su tesis “Sistema de seguimiento
estudiantil’, tuvo como objetivo la construccién de un sistema informatico que
permita tener el control del estudiante a través de apoyo pedagdgico. Con este
sistema se pretende que el docente y el padre puedan tener informacion eficiente
e inmediata cuando el escolar esté en situaciones de riesgo académico, y se

requiera tutoria personalizada.

La investigacion esta dada en el colegio “La Colina” y presenta una metodologia
de tipo inductivo-deductivo en la cual hace uso de la técnica de observacion
como instrumento. Por otro lado, en cuanto al desarrollo del software, este se

basa en la metodologia RUP.

Lo resultados generados por este sistema se basan en la integracién de
informacion en el sistema respecto a los acontecimientos o vivencias de cada
estudiante y el hecho de la accesibilidad con la que van a contar todos los
agentes involucrados en la educacion de un escolar, de esta manera tanto
padres como docentes estarian siendo conscientes de la misma informacion al

mismo tiempo.

Este trabajo tiene relacion con la investigacion planteada ya que evidencia la
magnitud en que el seguimiento estudiantil fomenta la comunicacién entre

padres, docentes e incluso directores de una institucion educativa.
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En tercera investigacion, se identifica a Carmona (2017) con su tesis titulada
“Diserio y desarrollo de herramienta para cooperar en el involucramiento de
apoderados en la educacion de adolescentes en Matematicas”, la cual tiene
como finalidad involucrar a padres de un contexto de pobreza en el
desenvolvimiento estudiantil de sus hijos, principalmente en el area de
Matemadticas.

La metodologia de la investigacion se baso en el Design Based Research junto
con la aplicacion de Design Thinking, generando un desarrollo iterativo para

disefiar las funciones de mensajeria.

Como resultado del estudio, es notorio que el seguimiento de los padres por los
asuntos de sus hijos tanto en el ambito estudiantil y personal resulté de gran
ayuda para el progreso académico en el curso, por ello, se plante6 que la
herramienta sea utilizada en el hogar y en el colegio para las tareas del curso de
Matematicas.

Este trabajo esta alineado a la investigacion en curso debido a que se logra
apreciar de manera mas especifica la necesidad de mantener un control y
seguimiento al estudiante a través de la comunicacion ya que esto impacta en el

rendimiento académico del estudiante en su curso de Matematicas.

2.2 Bases teodricas

Dimension: Tecnologia Movil

Teoria General de Sistemas

Ortega (2015) sefala que la teoria general de sistemas se origina en el siglo IV
A.C donde se plantea que un sistema es una agrupacion de elementos que se
interrelacionan para alcanzar un fin especifico.

Desde el surgimiento de la teoria, que inicialmente nace del estudio de fenbmenos
biologicos, se comenzd a analizar al sistema como un todo y no de manera
individual entre sus partes (Peralta, 2016).

Esta teoria ofrece una vision global de un sistema, y es algo que prevalecera en
el disefio del sistema de seguimiento estudiantil debido a que se requiere de la
integracion de componentes necesarios del sistema para solucionar el problema

estudiado.
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Segun Johansen (1982) citado en Peralta (2016) indica que Boulding clasifica los
sistemas en nueve niveles:

Estructuras estéticas

Sistemas dinamicos simples

Sistemas cibernéticos o de control

Los sistemas abiertos

Genético social

Animal

El hombre

Las estructuras sociales

© 0 N o g bk~ wWDdPRE

Los sistemas trascendentales

Tecnologias moviles

Para la investigacion en curso, se hace referencia al disefio de una tecnologia
movil, debido al impacto que esta ha generado en los ultimos afios dentro de la
sociedad, y sobre todo dentro del ambito de estudio del proyecto.

Las tecnologias moviles surgen de las ya conocidas compafiias Google y Apple,
teniendo como concepto una serie de servicios, funciones, y almacenes de
informacion que trabajan en conjunto y son relacionadas a una tienda de
aplicaciones, independientemente del sistema operativo. Estas son herramientas
utilizadas para la interaccion entre diversos actores si asi lo desea el usuario pues
posee ventajas y oportunidades al respecto (Aguado, Feijoo y Martinez, 2013).
Es justamente este ultimo, el valor que se desea y se espera pueda aportar el
disefio del sistema de seguimiento estudiantil en la comunicacion entre padres y
docentes de la I. E N° 125 Ricardo Palma, un canal de informacion mas practico,

atil y eficiente.

Dimension: Monitoreo del desempefio académico

El seguimiento o monitoreo del desempefio académico es presentado como una
serie de acciones que realizan todos los involucrados en la educacién de un
estudiante. Barbosa, Castillo y Vasquez (2018) mencionan que la atencion de
padres y profesionales dentro de las instituciones educativas en los temas

académicos de los alumnos contribuyen a reducir situaciones negativas en el
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desarrollo educativo de un escolar, debido al apoyo y comunicacion que
mantienen los involucrados para evitarlos.

Esta definicidn resulta ser precisa para la investigacion en curso, debido a que
garantiza tener en cuenta al seguimiento del desempefio académico como factor

gue contribuye a mejorar la interaccion comunicativa entre ambas partes.

Dimensién: Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Existen diversas teorias que conceptualizan la comunicacion desde distintos
puntos de vista. Schitzeichel(2015) manifiesta que la comunicacion dentro del
estudio sociologico es algo dificil de definir, debido a que no es un objeto de
estudio como cualquier otro, pero esta se relaciona con el grado del lenguaje y

de la interaccion.

Mensaje Senal Senal Mensaje

Fuonte | Transmisor B Canal ) Receptor P  Destino

!

Fuente de Ruido

Figura 1.Modelo Shannon-Weaver de Comunicacion
Fuente: Extraccion del libro Teorias Socioldgicas de la Comunicacion

Modelo Comunicativo

Para mantener una comunicacion eficaz, es necesario tener en cuenta algunas
caracteristicas que estan presentes en el desarrollo de una comunicacién.
Jakobson(1960) citado en Schitzeichel(2015) presenta un modelo comunicativo
en el cual se categoriza las funciones en cualquier tipo de comunicacion, teniendo
a un “emisor’ encargado de enviar un mensaje al “receptor”, esto en un claro
“‘contexto” mediante el uso comun de un “cddigo” que sea entendible para ambas

partes, logrando asi una relacién eficaz entre emisor y receptor.
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En el ambito educativo y siguiendo la investigacion en curso, el modelo presentado
es a veces quebrantado entre la relacion comunicacional de padres y docentes

dentro de la Instituciéon Educativa N° 125 Ricardo Palma.

2.3 Definiciones conceptuales

1. Agenda escolar: Cuaderno disefiado para el control de asistencia del estudiante
a la Institucién Educativa y para el envio de mensajes escritos entre docentes
y padres.
2. Metodologia: Conjuntos de procedimientos o métodos para alcanzar un
objetivo.
3. PMBOK: Estandar de buenas practicas para dirigir proyectos de la mejor
manera.
4. Scrum: Marco de trabajo de buenas practicas que es utilizado para el desarrollo
de software agil.
5. Design Thinking: Metodologia usada para crear productos o servicios que
puedan satisfacer las necesidades planteadas.
6. Design Based Research: Metodologia ciclica utilizada para el desarrollo de
soluciones a problemas.
7. RUP: Proceso para desarrollar software.
8. Casos de Uso: Es la descripcion de tareas o actividades que debe realizar un
usuario dentro de un proceso.
9. Framework: Marco de trabajado utilizado para el desarrollo de aplicaciones
web.
10. Servidor: Tecnologia encargada de manejar aplicaciones, ademas de
atender las consultas que los usuarios le envian por medio de la aplicacion.
11. Web Service: Es una tecnologia que a través de protocolos intercambia
informacién entre aplicaciones.
12. PythonAnywhere: Es un servidor web en la nube de cddigo abierto.
13. Web2py: Es un software usado para la creacién de aplicaciones web de
manera sencilla de cédigo abierto.
14. Android Studio: Es un entorno de desarrollo de aplicaciones mdviles para
sistema operativo Android.
15. Android SDK: Es un paquete de componentes indispensables para construir

aplicaciones Android, es utilizado en Android Studio.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1Arquitectura empresarial

3.1.1 Arquitectura de Negocios (Procesos)

La Institucién Educativa N° 125 Ricardo Palma presenta la siguiente vision y
mision, la cual es mostrada en la agenda escolar de cada estudiante.

Visién

“Al 2021,seremos una institucion Educativa de variante cientifico-humanista,
gue forme estudiantes competentes ante diversas situaciones, creativos,
emprendedores, responsables, en el cumplimiento de sus deberes y ejercicio
de sus derechos, que sean capaces de afrontar retos y cambios en este mundo
globalizado con el apoyo de los docentes que dominen el manejo de
estrategias metodoldgicas y recursos educativos pertinentes, con padres de
familia comprometidos para el logro de los aprendizajes bajo un liderazgo

pedagogico del equipo directivo en un clima favorable para la convivencia

escolar y democratica”.

Mision

“Somos una Institucién Educativa que brinda una formacién integral a los
educandos basados en teorias psicopedagdgicas, en valores éticos morales, con
principios democraticos, promoviendo una cultura humanista cientifica
tecnoldgica y el desarrollo de competencias que le permitan actuar en favor de
su realidad socio econdmica cultural desempefiando un liderazgo consciente y

productivo en el desarrollo de su localidad con una gestidon ecoeficiente de los

recursos ambientales”.

Organigrama

La Institucibn Educativa N° 125 Ricardo Palma presenta una estructura

organizacional clara y sencilla que se muestra a continuacion:
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Direccian
APAFA
Sub direccion Mivel fi(ea . Sub direccidn Mivel Asistencia
Primaria Administrativa Secundaria Pedagogica

Docentes Nivel
Primaria

Docentes Nivel
Secundaria

Figura 2.0rganigrama de la I.E N°125 Ricardo Palma
Fuente: Elaboracion propia obtenida de entrevista personal con el subdirector

Mapa de Procesos

El colegio cuenta con una serie de procesos que son clasificados en estratégicos,
misionales y de apoyo, los cuales se interrelacionan para generar el

cumplimiento efectivo de las actividades diarias de la Institucion.
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Figura 3.Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia obtenida de entrevista personal con el subdirector
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Seguidamente, se presenta el proceso actual del cual la investigacion se enfoca,

gue es el de comunicacion entre padres y docentes en la Institucion.

Para ello, se analiza el proceso tal como esta en la actualidad y se visualiza el

cambio que tendria tras la solucién planteada en el trabajo en curso.

Diagrama de Proceso AS IS

Actualmente, el proceso comunicativo entre padres y docentes del colegio se
manifiesta teniendo en cuenta tres actores: el docente; el padre, madre o
apoderado y el estudiante. Posteriormente, se evidencias las tareas que

componen este proceso.

Redactar
comunicado de
reunion

Imprimir comunicados Entregar
2 Cortar
de acuerdo al numero ETCrEs comunicados a
de estudiantes estudiantes
Solicitar agenda Escribir
escolar al mensaje enla
estudiante agenda

Docente

Entregar
agenda al
estudiante

Pegar
comunicados
en la agenda

Guardar
agendaenla
maochila

Comunicacion Docente- Padre de familia
Estudiante

Leer
mensaje/comunicado

NO

Padre/Madre

Figura 4.Diagrama de Proceso AS IS
Fuente: Elaboracion propia obtenida de entrevista personal con un docente

Tareas Criticas

- Solicitar agenda escolar al estudiante. Esta tarea es considerada critica
debido a que la efectividad de la comunicacion entre padres y docentes es

dependiente de la agenda escolar, la cual es utilizada por el estudiante, quien en
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muchas oportunidades tiene inconvenientes para presentarla cuando se le es
solicitada.

- Leer mensaje/comunicado. En la actualidad, los padres de familia no
son agentes que revisen a diario la agenda escolar de sus hijos, a pesar de ser
un deber y compromiso para la Institucion en el desarrollo estudiantil. Lo comun
gue sucede en la mayoria de los casos es que revisan esto de vez en cuando,
por otro lado, el estudiante también es un factor influyente en esta tarea pues a
veces evitan entregar la agenda a sus padres si se trata de alglin suceso
negativo que haya atravesado dentro de su horario escolar.

Diagrama de Proceso TO BE (PROPUESTA)

A través del desarrollo de la solucion propuesta, se espera que el proceso
comunicativo sea mas eficaz y no presente inconvenientes tan criticos como los
de la actualidad. El modelado del proceso a futuro toma en cuenta a padres y
docentes como unicos actores involucrados, teniendo una comunicacion fluida y

en tiempo real.

:\._.,: Seleccionar
docente
Iniciar sesin en |a Seleccionar l3 i )
|=“ N . ¥  opdon Escribir menszje ¥ Envizr mensaie
aplicacion movi “Mensa/Chat ?
J . s padre! I, J

)

PadrefMadre

Seleccionar
estudiante

Comunicacion Docente- Padre de Familia

Docente

Figura 5.Diagrama de Proceso TO BE

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Arquitectura de Informacion (Datos)

Modelo de datos l6gico

Padre
1 (1ny
a1

) Mensaje

s

Persona 11 Usuario (1,n)—H Registro_Nota
Docente Clase
() 9
(1.n)
1
1,1) I (1.0}

W%ﬁ n34’<! | I
Estudiante [+ 1.1y " Aula (1,n)

1ny

Figura 6.Modelo de datos légico
Fuente: Elaboracion propia

Modelo de datos fisico
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Figura 7.Modelo Fisico
Fuente: Elaboracion Propia
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Casos de uso

UNIVERSIDAD

Aplicacion Web: Administrador
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Tabla 1. Especificacion CU-001

Figura 8.Caso de Uso (Administrador)
Fuente: Elaboracion propia

ID

CU-001

Caso de Uso

Actor(es)

Descripcion

Requerimientos
Funcionales

Requerimientos No

Funcionales

Flujo Bésico

Flujo Alterno

Acceder a la aplicacién web

Administrador

El sistema debe permitir el uso exclusivo del
administrador en las diversas funciones.

La aplicacion web debe permitir que solo el
administrador pueda ingresar satisfactoriamente al
sistema, evitando que un docente, estudiante o
cualquier otra persona cercana pueda hacerlo.

Los colores de la aplicacion web deben ser los
representativos de la Institucion Educativa (azul,
blanco y amarillo)

1. El administrador visualizard la interfaz que solicita
el ingreso de un usuario y contrasefa.

2. El administrador ingresa datos solicitados

3. El administrador presiona botén “Ingresar”

4. El sistema validara informacion registrada.

Si en el punto 4, los datos son incorrectos entonces
el sistema no permitira el acceso correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2 .Especificaciéon CU-002

ID CU-002

Caso de uso Registrar aulas

Actor(es) Administrador (subdirector)
Descripcion La aplicacién web debe permitir que el

administrador pueda registrar aulas de manera
correcta, tomando en cuenta el docente, curso y
estudiantes.

Requerimientos La aplicacion web contara con la opcion “Registrar
Funcionales aulas”, el cual permitira que el administrador pueda
ingresar, modificar, eliminar datos relacionados al
registro de aulas, el cual involucra datos de
estudiantes, docentes y cursos, cuando se requiera.

Requerimientos No El sistema no permitira el registro de un estudiante
Funcionales en mas de un aula.

Flujo Basico

1. La aplicacion web mostrara la opcion de
“‘Registrar Aula”

2. El usuario selecciona el botén de registro de
estudiante.

3. El administrador completa datos y los guarda.

4. El sistema vuelve a la interfaz de opciones.

5. El administrador podra selecciona el boton de
registro de docentes.

6. El administrador completa informacion y la
guarda.

7. El sistema vuelve a la interfaz de opciones.

8. El administrador selecciona el botdn de registro

de padres.

9. Completa Informacion y la guarda.

Flujo Alterno Si en el punto 2, el 5 o0 el 8; no es necesario que el
administrador complete esa seccidn, puede
seleccionar la opcion de registro de docentes o de
padres independientemente de las otras.

Si en el punto 3, 6 0 9; el administrador no completa
todos los datos solicitados, no podra guardar la
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion moévil: Padre/Docente

Iniciar sesion

B
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\ Consultar asistencia
Gestionar Chat

1% N
include include

Leer mensaje Escribir mensaje

Padre / Madre
Docente

Figura 9.Caso de Uso (Usuario: Padre-Docente)
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Especificacion CU-003

ID CU-003

Caso de uso Iniciar sesion

Actor(es) Padre, Docente

Descripcion El sistema permitird el acceso correcto a la

aplicaciéon movil.

Requerimientos La aplicacion movil mostrara campos de “Coédigo” y

Funcionales “Contrasena” los cuales deben ser completados por
el usuario, pero si este inicia sesion por primera vez,
entonces debera registrarse previamente (esta
opcioén también sera vista en la aplicacion movil).

Requerimientos No Las interfaces de la aplicacién deben ser faciles de
Funcionales utilizar.
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Flujo Basico 1. El padre/docente solicita al sistema entrar a la

aplicacion.

2. El sistema requiere que el padre/docente

ingrese el numero de DNI y la contrasefia.

3. El padre/docente introduce numero de DNI'y

contrasefa.

4.El sistema valida los datos insertados por el
usuario.

Flujo Alterno En el punto 2, si el padre/docente no se ha creado

una cuenta anteriormente, debera hacerlo a través
de la opcion “Registrarse” que aparecera en la
pantalla en la cual debera completar una serie de
datos. Ir al paso 3.
En el punto 5, si al validar los datos, se encuentra
un error, el sistema solicitard que se ingrese los
datos nuevamente. Si los datos son correctos, el
sistema abrira la interfaz de inicio de la aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4 . Especificacion CU-004

1D CU-004

Caso de uso Registrar notas

Actor(es) Docente

Descripcion La app debe permitir que el docente edite y

registre las notas de cada alumno.

Requerimientos La aplicacién movil mostrara un médulo de “Notas”,

Funcionales el cual solo podra ser editado por el docente, quien
registrara las notas de cada alumno en su curso al
finalizar cada trimestre.

Requerimientos No La aplicacion debe ser facil de modificar ante
Funcionales cualquier error de ingreso de datos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Flujo Basico 1. El docente solicita a la aplicacion entrar a la
seccion “NOTAS”.

2. La aplicacion muestra interfaz donde visualiza
el contenido de sus cursos.

3. El docente selecciona el curso donde desea
editar las notas de los alumnos.

4. La aplicacién muestra la lista de estudiantes del
curso seleccionado con los campos editables
por trimestre.

5. El docente ingresa notas y las guarda.

La aplicacién actualizara el registro de notas.

Flujo Alterno En el punto 5, si el docente no guarda las notas
registradas, entonces el sistema no actualizara esa
informacién y mostrara la interfaz sin ningun
cambio. Ir al paso 5.

En el punto 5, si hay incoherencia en los datos
insertados, el sistema solicitara que estos se
ingresen nuevamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Especificacion CU-005

ID CU-005

Caso de Uso Consultar notas

Actor(es) Padre

Descripcion El sistema permitird que el padre de familia pueda

visualizar las notas de su hijo(a) sin derecho a ser
editor de esos campos.

Requerimientos La aplicacion mévil mostrara el médulo de “Notas”,

Funcionales en el que los padres podran visualizar las notas de
sus hijos obtenidas en cada curso al finalizar el
trimestre sin permiso de editar esta informacion.

Requerimientos No La aplicacion debe de proporcionar tiempos de
Funcionales respuesta rapidos (1 seg.)

Flujo Bésico 1. El padre solicita a la aplicacion entrar a la
seccion “NOTAS”.
2. La aplicacién muestra la relacién de hijos que
estan estudiando en el colegio actualmente.
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3. El padre selecciona el hijo del cual quiere sabe
la informacién de notas.

4. La aplicacion muestra interfaz donde se
encuentra la lista de los cursos que esta
llevando el alumno actualmente.

5. El padre selecciona el curso en el que desea
ver las notas de su hijo.

6. La aplicacion muestra las notas logradas por
trimestre del estudiante.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6. Especificacion CU-006

ID CU-006

Caso de Uso Registrar asistencia

Actor(es) Docente

Descripcion La aplicacion debe permitir que el docente edite y
registre las asistencias de cada alumno en su
clase.

Requerimientos La aplicaciéon mostrara un modulo “ASISTENCIA",

Funcionales mediante el cual el usuario podra registrar la

asistencia de cada alumno, segun sea el curso que
esté ensefnando.

Requerimientos No Para el registro de asistencia debe mostrar las
Funcionales opciones: “Presente”, “Tarde”, “Falta”, y permitir
marcar solo una de ellas por alumno.

Flujo Bésico 1. El docente elige la opcion “ASISTENCIA”.

2. La aplicacién muestra la relacion de hijos que
estan estudiando en el colegio actualmente.

3. La aplicacion muestra un calendario, mediante
el cual indicara el dia en el que marcara la
asistencia.

4. El docente visualizara la lista de aulas en las
gue ensefiara segun el dia seleccionado.

5. El docente seleccionara una de las aulas en la
gue desea registrar la asistencia.

6. La aplicacion le mostrara la relaciéon de
alumnos del aula seleccionada.

7. El docente registrara datos y continuara con la
opcién “Guardar”.
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Flujo Alterno En el punto 3,si el docente selecciona dias feriados
o fines de semana, la aplicacion mévil mostrara un
mensaje de error.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7. Especificacion CU-007

ID CU-007

Caso de Uso Consultar Asistencia

Actor(es) Padre

Descripcion El sistema permitird que el padre de familia pueda

visualizar la asistencia de su hijo(a) sin derecho a
ser editor de esos campos.

Requerimientos La aplicacion movil mostrara el modulo de

Funcionales “Asistencia”, en el que los padres podran visualizar
las asistencias de sus hijos registrados por el docente
de manera diaria, esta interfaz sera vista sin permiso
de editar esta informacion.

Requerimientos No La aplicacion movil no permitird que el padre edite
Funcionales datos en esta pantalla.

Flujo Bésico 1. El padre solicita a la aplicacion entrar a la
seccion “ASISTENCIA”.

2. La aplicacién muestra la relacion de hijos que

estan estudiando en el colegio actualmente.

3. El padre selecciona el hijo del cual quiere sabe

la informacién de notas.

4. La aplicacion muestra un calendario virtual
donde se encuentra el registro de asistencia
por dia.

. El padre selecciona el dia.
. La aplicacion muestra la asistencia en los
cursos del dia seleccionado.

o O1

Flujo Alterno En el punto 5, si el padre selecciona dias como
sdbado, domingo o feriado, el sistema mostrara un
mensaje comunicando que ese dia no habria clases.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8. Especificacion CU-008
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ID CU-008

Caso de Uso Gestionar Chat

Actor(es) Padre, Docente

Descripcion La aplicacién mostrara el médulo “MENSAJE/CHAT?,

el cual proporcionara la posibilidad de comunicarse
entre padres y docentes en tiempo real.

Requerimientos La  aplicacibn debe  mostrar el maodulo

Funcionales ‘MENSAJE/CHAT”, el cual debe ser el primer paso
para iniciar una conversacion virtual con el otro actor
usuario.

Requerimientos  No La aplicacién debe mostrar el nombre del docente en la

Funcionales parte superior después de haber el curso que este
dicta.
Flujo Basico 1. El usuario debe seleccionar opcion
“MENSAJE/CHAT”.

2. El usuario visualizara opciones de seleccion para
iniciar la conversacion deseada.

3. Usuario escribe mensaje

4. Usuario envia mensaje

5. Usuario espera respuesta.

Flujo Alterno Si en la actividad 2, el usuario es docente, entonces
visualizara una pantalla con la relacién de sus alumnos,
con la opcion de seleccionar al padre del estudiante con
el que desea comunicarse.

Si el usuario es padre, entonces la aplicacion le
mostrara la lista de cursos que lleva su hijo, y a través
de ello seleccionar al docente que dicta dicho curso.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3 Arquitectura de Aplicacién
a) Diagrama de Flujo del artefacto (pasos)

Aplicacién web

Usuario: Administrador

El diagrama de flujo a continuacién, muestra el proceso de usabilidad que tendra
el subdirector de nivel secundario frente a la aplicacién web, ya que este sera

encargado de cumplir el rol de administrador.
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Iniciar sesién

Seleccionar opcién
del Menu

Completar > Guardar

Registrar padre S  formulario Registro
[]=]

Completar Guardar iz
Registrar docente. S formulario Regisiro Cerrar sesion
r

MO

- Guardar

’—Meglstrar aula Completar |

‘ formulario Regisiro
[2]e]

Registrar Completar Guardar

estudiante formulario Registro

Figura 10.Diagrama de Flujo Aplicacion Web (Administrador)
Fuente: Elaboracion Propia

Aplicativo movil

Usuario: Padre de Familia

Seguidamente se muestra el diagrama de flujo del proceso de usabilidad de los
padres frente a la aplicacion movil.

Iniciar sesién
Seleccionar opcion | _
del Menui N WO
Selecciona > Seleccionar 5 Visualizar
@ S  estudiante curso notas
MO
Cerrar sesion ]|
Seleccionar | Seleccionar o Visualizar >
@ S estudiante curso asistencia e
MO
Seleccionar | Seleccionar | Escribir Enviar /
mensaje/Chat 7 docente mensaje mensaje

Figura 11.Diagrama de Flujo Aplicacion mavil - Padre
Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario: Docente

El diagrama de flujo a continuacion, muestra el proceso de usabilidad del docente

frente a la aplicacion mévil.

Iniciar sesion

Seleccionar opcion |,
<

del Meni NO™]
Seleccionar Seleccionar ] Guardar
@ S curso estudiante Registrar notas cambios
MO
Seleccionar .| Registrar ) Guardar
@ S  curso "l asistencia cambios
NO
Seleccionar | Seleccionar ) Escribir Enviar
mensaje/Chat "l estudiante mensaje mensaje

Figura 12.Diagrama de Flujo Aplicacion maévil- Docente

b) Flujo del artefacto

Aplicacion movil

Pantalla de inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Mo tlenes una cuenta?
Click agqul para reglstrarte

Figura 13.Pantalla de Inicio
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de registro (usuario nuevo)

g )

Nueva Cuenta

ones | |
Contropefia:* ] 1

Hok [Podre BE
Protesor

Mombre* l t

Apelbdo Potemo® l t

Apedibda Materna 'I t

Cedudar* | |

Corren l I

- >

Figura 14.Pantalla de registro a nuevo usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla de Menu

= NOTAS

[ —

ASISTENCIA

@@ MENSAJE/CHAT

- J

Figura 15.Pantalla Menu Principal
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla de Seleccion Aula - Notas (Usuario: Docente)

~

7= NOTAS

AULA1 (100 PM- 2:30PM)

AULAZ (2:30 PM -4:00PM)

AULA3(4:20PM-5:05PM)

AULA4 (5:05PM-5:50]

AULAS [5-50PM-5-35PM)

e >

Figura 16.Pantalla de Seleccion Aula- Notas (Usuario: Docente)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Seleccién Hijo - Notas (Usuario: Padre)

v

Figura 17.Pantalla Seleccion Hijo- Notas (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Seleccion Curso - Notas (Usuario: Padre)

=" NOTAS
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Arte
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I|

|

I|
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|
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Edwsacitn para =l Trabajo
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~

Figura 18.Pantalla Seleccion Curso - Notas (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla de Notas (Usuario: Docente y Padre)

Cerrar sesitn E"

Giscsomo Guilizroni Mortll 15 M

o o
T N 2
Bter el ® ® O O

Walerie Liberty
Heod Chef =

Marcos Cusdros Cacsres ¥4 ¥ [ [

T O 2 S

T O 5 S

Antonslla Chinchay o8 w O 0O

N I O 2

Marces Cuadros B 2 0O 0O

T O O S S

Ady Gotorots Bloss 27 % O 0O

e A

Figura 19.Pantalla de Notas (Usuario: Docente y Padre)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Seleccion Hijo — Asistencia (Usuario: Padre)

e N

Cermar 5!-.'5“'.'“[*
ASISTENCIA

[ HIJO 1 >

[ HIJO 2 >

[ HIJO 3 .

. 7

Figura 20.Pantalla Seleccion Hijo-Asistencia (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Seleccién de Fecha — Asistencia (Usuario: Padre y Docente)
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Figura 21.Pantalla Seleccion de Fecha- Asistencia (Usuario: Padre y Docente)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Seleccion de Aula — Asistencia (Usuario: Docente)

Cerror gessbn l:*
ASISTENCIA
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AULAS [(5-50PM-6-35PM)
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Figura 22.Pantalla Seleccion Aula- Asistencia (Usuario: Docente)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Registro de Asistencia (Usuario: Docente)
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Figura 23.Pantalla Registro Asistencia (Usuario: Docente)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Visualizacion de Asistencia (Usuario: Padre)
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Figura 24.Pantalla Visualizacion de Asistencia (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla de Seleccion Docente - Chat (Usuario: Padre)
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Figura 25.Pantalla de Seleccion Docente - Chat (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Chat (Usuario: Padre)

a ~

Cerrar mesibn C*
& MENSAJES/CHAT
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(Docente Comunicacion)

P
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Figura 26.Pantalla Chat (Usuario: Padre)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Seleccién Padre - Chat (Usuario: Docente)
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Figura 27.Pantalla Seleccién Padre- Chat (Usuario: Docente)
Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion Web

Pantalla de Inicio del Administrador
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Figura 28.Pantalla Inicio (Administracion)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Registro Aula
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Figura 29.Pantalla Registro Aula (Administrador)
Fuente: Elaboracion Propia

Pantalla Registro Estudiante

FICARDD PALMA ADMI
] &)

QDX =

coHpico pEL ESTUDIANTE: [
NOMERE: |

apeLLiDO PATERNG:
ISR U= |
ON: I

copico DEL auLA: I

GUARDAR

Figura 30.Pantalla Registro Estudiante (Administrador)
Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Registro Padre
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Figura 31.Pantalla Registro padre (Apoderado)
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4 Arquitectura Tecnoldgica

La arquitectura del sistema se basa en el modelo Cliente — Servidor. Para este
proyecto, tanto la aplicacion moévil como la web inician esta interaccion a través
de una solicitud, la cual espera ser procesada por el servidor, el cual requiere

consultar a la base de datos.
a) Arquitectura de la aplicacion web (Administrador)

Para el manejo del sistema movil resulta necesario la creacion de una aplicacion
web debido a que el administrador, quien seria el subdirector de secundaria, no
conoce el lenguaje usado en MySQL (siendo la base de datos utilizada para el
buen uso de la app), y se requiere que el administrador realice acciones
relacionadas al registro de nuevos datos. Debido a esto es necesario, la creacion

de la aplicacion web que sera desarrollado en el framework Web2py, el cual
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utiliza el lenguaje Python, y estara conectado al servidor PythonAnywhere
realizando las consultas solicitadas a la base de datos.

Intermet

Servidor
PythonAnmywhere

Mavegador Wealb

Figura 32.Arquitectura de Aplicacion Web
Fuente: Elaboracion Propia

b) Arquitectura de la aplicacion movil

La siguiente arquitectura muestra la relacion que existe entre el aplicativo
movil, el cual conectado a internet puede enviar solicitudes al Web Service
del framework Web2py, que esta alojado en el servidor PythonAnywhere,
y este para responderlas requiere de consultas con la base de datos
Mysql.

El aplicativo movil pretende ser elaborada en la plataforma Android
Studio, mediante el uso de Android SDK, el cual presenta librerias en
lenguaje de programacién Java. La idea de este aplicativo es que pueda

encontrarse en la tienda de aplicaciones de Android (Play Store).

Base de
Dalos

J—

.".ﬂ"{:ﬂ'ﬂﬂil'l Imtarmat
il

Service

Figura 33.Arquitectura de Aplicacion Movil
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5 Factibilidad EconOmica

Para la evaluacion de la implementacion del sistema planteado en la Institucion,
se tomara en cuenta las herramientas financieras VAN y TIR.

Para ello, se usara una tasa de descuento de 17,20%, el cual es el promedio
de los préstamos a pequefias empresas a la fecha del 04 de diciembre del 2019,
se toma este dato debido a que la Institucion Educativa es estatal y por ende
basa sus aspectos econdémicos en las disposiciones del gobierno (SBS, 2019,
recuperado de:

http://www.sbs.qob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoC

reditoEmpresa.aspx?tip=B )

Para hallar el beneficio marginal se tienen ciertos supuestos:

e Los padres usan el sistema todos los dias que el escolar va al colegio.

e Los padres ingresan al menos una vez al dia al sistema

eL0s padres ingresan a la aplicacion para visualizar informacion de alguno de
los modulos y utilizar el chat (se tomaron en cuenta ambas actividades para el

tiempo de uso estimado)

Tabla 9. Beneficio Marginal del Proyecto

Beneficio Marginal

Sueldo Mensual Padre 900
Sueldo x min. 0,0625
Tiempo Uso App (min) 15

Dias Colegio x Sem 5
Semanas_Afno 36
Total_TiempoUso_Afio(min) 270
Beneficio(s/) 16,875
Cantidad Padres_Sec 735

BM  Anual(s/) 12403,125

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Flujo Proyectado en 3 afios

Flujo Proyectado

AROS 0 1 2 3

S/ -16338,51 12403,125 12403,125 12403,125
TIR 56%

VAN S/ 10978,68

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Metodologia para el desarrollo del proyecto

Para el estudio, se tomar& en cuenta la metodologia de direccion de proyectos
segun las buenas préacticas del PMBOK 6ta edicion.

3.2.1 Gestién del Alcance

Alcance del proyecto

La investigacion pretende contribuir a la mejora de los lazos comunicativos entre
padres y profesores del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 125
Ricardo Palma, desde que alguno de estos actores desee transmitir un mensaje

al otro.
Alcance del producto

El proyecto en curso consta del disefio de una aplicacion para dispositivos
moviles en sistema operativo Android, el cual permitir4 fortalecer el nivel de

comunicacion entre profesores y padres nivel secundaria.

El aplicativo mostrara un entorno didactico y sencillo de tal manera que resulte
sencillo el manejo, asimismo contara con ciertos médulos necesarios para que a
través de ellos, se mantenga una relacion efectiva entre ambos agentes

importantes en la educacion del estudiante.

3.2.2 Gestion de Tiempos
Tras la elaboracion del cronograma, se estima que la duracion del proyecto seria
de 49 dias, esto tomando en cuenta que se considera el horario de trabajo de 8

horas al dia, 5 dias a la semana y 4 semanas al mes.
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Modo 19 13ene’20 27ene 20 10feb'20 24feb'20 09 mar ‘20
EDT v de v Nombredetarea v | Duracién ~ | Comienzo + Fin |0 J L VM S XD J LV M S XD )LV M S
1 L) 4 Proyecto Aplicacién Colegio RP fdias  lun06/01/20 jue12/03/20 [ I
11 LA 4 Fase : Inicio 0 dias lun 06/01/20 jue 16/01/20 1
111 Desarrallar el acta 4dias  lun06/01/20 jue09/01/20 [l Director Proyecto
112 Formacidn del equipo del 1dia vie 10/01/20 lun13/01/20 [0 Director Proyecto

proyecto
113 Elaboracion del Plan de trabajo 3 dias mar 14/01/20 jue 16/01/20 |1 Director Proyecto
12 L) 4 Fase : Andlisis 8 dias jue 16/01/20 lun27/01/20 1
121 7 Recopilacién de requerimientos 4 dias jue 16/01/20 mar 21/01/20 I | Analista;Director Proyecto
122 Documentacién de 3 dias mié 22/01/20 vie 24/01/20 [0 Analista
requerimientos
123/ Reunion de Aprobacion 1dia lun 27/01/20 lun 27/01/20 || Analista;Director Proyecto
13 L) 4 Fase : Disefio 13dias  mar 28/01/20 jue 13/02/20 1
131 = 4 Disefio Aplicativo Web 7dias mar 28/01/20 mié 05/02/20 1
1311 7 Disefio de Arquitectura Web 3 dias mar 28/01/20 jue 30/01/20 || Disefiador
1312 7 Disefio de la base de datos 2 dias vie 31/01/20 lun 03/02/20 [ Disefiador
1313 |/ Prototipado Web 2 dias mar 04/02/20 mié 05/02/20 | Disefiador
132 = 4 Disefio Aplicativo Movil 5 dias jue 06/02/20 mié 12/02/20 1
1321 ;7 Disefio Arquitectura Mdvil 3 dias jue 06/02/20 lun 10/02/20 [ Disefiador
1322 Prototipado Movil 2 dias mar 11/02/20 mié 12/02/20 |71 Disefiador
133/ Documentacién 1dia jue 13/02/20 jue 13/02/20 || Analista;Director Proyecto
14 L) 4 Fase ; Desarrollo 12dias  vie 14/02/20 lun02/03/20 1
141 = 4 Codificacién aplicacion web 8 dias vie 14/02/20 mar 25/02/20 1
Figura 34.Cronograma del Proyecto P1
Fuente: Elaboracion Propia

Modo 0 10feb 20 24feb'20 09mar 20 Zmar'20 06abr'20 Mabr'20
[T v de v Nombredetarea v | Duracidn » Comienzo + Fin Do LV M S XD LY M S X D)LY M S XD
1 = 4 Fase: Desarrollo 12diss  vie13/02/20 lun02/03/20 [ ]
1 " 4 Codificacion aplicacionweb ~ 8dias  vie14/02/20 mar25/02/20 [ ] ;
1411 Mdulo Aula s vie14/0420 lun17/02/20 [0 Programador Web Python:
1412 Madulos Docentes s mar18/02/20 mié 1/02/20 111 Programador Web Python
1413 7 Wadulo Padres s jue /0220 viezynzfao I11 Programador Web Python
1414 ; Modulo Estudiantes 2 lun 240220 mar 250/ 171 Programador Web Python
141 B 4 Codificacion aplicacion movil -~ 8dias  lun17/02/20 mié 26/02/20 | — :
1421 7 Madulo Asistencia 3 lun17/02/20 migs/0f20 I:71 Programador Android
1422 Mddulo Notas 2 jue 0020 vie 00 |71 Programador Androic
1423 MéduloMenssjefchat ~ 3dias  lun24/02/20 mié 26/02/20 m ProgramadorA@ldroid
143 Documentacian das  jueZ7f02/20 lun02/03/20 [ Programador Android; Programador Web Python;Director Proyecto
LI 4 Fase : Pruehas dias  mar03/03/20 jue 05/03/20 mn
151 Aplicacion Web 1dia mar 03/03/20 mar 03/03/20 R
151 Aplicacion Movi 1dia mié 04/03/20 mié 04/03/20 I QA .
153 Documentacidn Lda  jueds/03/20 jue0s/03/20 11 QA:Director Proyecta
" 4 Fgse: Cierre Sdiss  vie0G/03/20 jue 12/03/20 I Hj
161 Documentacidn tecnica 2diss  vie06/03/20 lun09/03/20 o) Disediador Programador Andraid;Programadar Weh Pythor;
162 7 Docymentacion Usuaria 2dias  mar10/03/20 mié 11/03/20 I11 Analisa; Director Proyecto
163 7 Actade Cierre Lda e l2/03/20 jue 12/03/20 Ji: Director Proyecto

Figura 35.Cronograma del Proyecto P2
Fuente: Elaboracion Propia
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Cabe resaltar que tras la entrega del Acta de Cierre, el director del proyecto sera
el encargado de ofrecer entrenamiento del uso de la aplicacion web al
subdirector, ya que el cumplira el rol de Administrador. Este entrenamiento sera
minimo y sin costo alguno con la finalidad de que el sistema planteado cumpla

los objetivos esperados.

3.2.3 Gestion de Costos

- Recursos Humanos

Tabla 11. Costo de Recursos Humanos

Nombre Tasa estandar Costo Trabajo
Director Proyecto S/ 25,00/hora S/ 4.600,00 184 horas
Analista S/ 18,00/hora S/ 1.584,00 88 horas
Disefiador S/ 15,00/hora S/ 1.680,00 112 horas
Programador Web Python S/ 10,00/hora S/ 1.040,00 104 horas
Programador Android S/ 12,00/hora S/ 1.248,00 104 horas
QA S/ 18,00/hora S/ 432,00 24 horas

Fuente: Elaboracion Propia

El total de costos del Talento Humano necesario en el Proyecto es de S/10,854
(nuevos soles).

- Recursos Tecnolégicos

Tabla 12. Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS

SOFTWARE

PythonAnywhere (servidor) 0

Mysql 0

Web2py 0

Python 0

Publicacion de App (Play Store) $25 = S/84.51

Android Studio 0

Android SDK 0
HARDWARE

2 Computadores i7 RAM 8 gb 2700 x 2=S/

Ram 5400
Fuente: Elaboracion Propia
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Costo Total del Proyecto

Tabla 13. Costo total del Proyecto

Costo Total

Recursos Humanos S/10854
Recursos Tecnoldgicos S/ 5484.51
Total de Costos S/16338.51

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1 Recursos

Tabla 14. Recursos de la Investigacion

ACTIVIDADES

Servicios

Costo en (S/.)

Gastos de impresién de informacién web de apoyo

Gastos de impresiones de encuestas (instrumento)

Uso de internet para la busqueda web
Pasajes para entrevista al lugar de estudio
Gastos en llamadas telefonicas

VY EWEHEES

30.00

170.00

15.00

3.00

Gastos en lapiceros, folders y micas
Impresioén de informes
Gastos adicionales

TOTAL

8.00

2.50

20.00

S/.250.50

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Cronograma de ejecucion

2019

ACTIVIDADES/SEMAN
A Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

112 | 3 4 |1 (2|3 (4|1 2 |3 (4|12 3|4(1(2(3|4

TRABAJO DE
INVESTIGACION

Identificacion del
tema de
Investigacion.

Planteamiento del
problema, objetivos
e hipdtesis.

Reunidn con
autoridades de la
I.E.

Busqueda de
informacion en
repositorios de tesis.

Redaccidn de
antecedentes.

Busqueda de
informacion desde
libros o articulos.
Elaboracion de las
bases tedricas de la
investigacion.
Elaboracion de
instrumentos
(encuestas).

Reunidn con
docentes de la |.E

Uso de instrumentos
con usuarios.

Busqueda de
informacion a través
de navegadores
académicos.
Redaccién de la
Arquitectura del
proyecto.
Analisis de
resultados de
instrumentos del
proyecto.

Redaccion de
resultados

Desarrollo de la
Factibilidad
econdmica
Redaccion de
conclusiones y
recomendaciones

Presentacion del
informe final

Figura 36.Cronograma de Ejecucion
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

e El sector educativo del pais es uno de los mas importantes, usar la
tecnologia sabiendo que hoy en dia ocupa gran parte del tiempo en
los dias de las personas puede tomarse como una oportunidad para
mejorar aspectos como el estudiado en el presente trabajo.

e El sistema de seguimiento estudiantil planteado permitiria que los
padres a través de su inquietud por el desempefio académico y
conductual de sus hijos estén dispuestos al uso rutinario de la
aplicacion, pues segun los resultados de la encuesta realizada, el 88%
de padres aceptan la idea de su uso.

e La aplicacion web es un factor importante, debido a la importancia de
gestionar la base de datos de manera sencilla ain sin conocer de
lenguaje de programacion especificos, como es este caso donde el

subdirector de la Institucion cumpliria el rol de administrador.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que el sistema pueda ser desarrollado en otros
sistemas operativos, pues aunque sea poco, existe el porcentaje de
personas que manejen celulares diferentes a Android.

e Seria muy beneficiosa replicar la solucion planteada en otras
instituciones educativas.

e Se podria disefiar la aplicacion web en un entorno mas dinamico y
amigable para el administrador.

e Se propone aumentar funcionalidades a la aplicacion movil que
contribuyan a seguir mejorando la comunicacion entre padres y

docentes.
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ANEXOS

1. Carta de Autorizacion

Carta de Autorizacion

Sefores Autoridades
Universidad Cientifica del Sur
Facultad de Ciencias Empresariales

Estimados Sefores:

Nos es grato extenderles un cordial saludo y comunicarles que la Srta. Wendy
Chantal Naupari Reyes, estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Empresariales de la Universidad Cientifica del Sur, cuenta con la debida
autorizacion para realizar su Trabajo de Investigacion en la Institucion
Educativa N°125 Ricardo Palma, para que obtenga la informacion necesaria
que le permita desarrollar su trabajo profesional.

Ademas, se precisa que el uso de la informacion que solicite es con los fines
relacionados a la sustentacion de su tesis y no se mostrara o divulgara
informacion para temas no educativos.

Agradecerles por esta oportunidad de colaborar con el desarrollo académico de
sus estudiantes y reiterarles nuestra mas alta estima y consideracion.

Atentamente

i

LE. N° 125 RICARDO PALMA
Rebeca Nelly Diaz Rodriguez
Directora de la | E N°125 Ricardo Palma
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2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Disefio de un sistema de seguimiento estudiantil para mejorar la comunicacién entre
docentes y padres en la
LE. N° 125 Ricardo Palma.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE
sistema de
seguimiento
estudiantil

VARIABLE
DEPENDIENTE
comunicacion

:De qué manera el disefio de
un sistema de sequimiento
estudiantil

puede mejorar la
comunicacidn entre docentes
y padres

de familia enla | E N° 125
Ricarda Palma?

Determinar de qué manera el disefio
de un sistema de seguimiento
estudiantil mejora la comunicacion
entre docentes y padres de familia en
lal.E N*125 Ricardo Palma

Hi: El disefio de un sistema de sequimiento
estudiantil fortalece significativamente 1a
comunicacién entre docentes v padres de
familia en la L E N*125 Ricardo Palma

Ho: El disefio de un sistema de seguimiento
estudiantil no fortalece significativamente la
comunicacién entre docentes y padres de
familia en la L E N°125 Ricardo Palma

Problema Especifico

Obijetivo Especifico

Hipatesis Especifica

Dimensidn
manitoreo del
desempefio
academico

AComo el monitoreo del
desempefio académica de
los alumnos mejorala
comunicacian entre docentes
y padres de familiaenlalE
N® 125 Ricardo Palma?

Evaluar como el monitoreo del
desempefio académico aumenta la
comunicacion entre docentes v
padres de familiaenlal.E N*125
Ricardo Palma

El monitoreo del desempefio académico de
los alumnos mejora el nivel de
comunicacion en un 60% entre docentas y
padres de familia en la |.E N* 125 Ricardo
Palma

Dimensidn
seguimiento
conductual

. 4

De qué manera &l
seguimiento conductual del
estudiante mejorala
comunicacian entre docentes
y padres de familiaenlalE
N® 125 Ricardo Palma?

Determinar de qué forma el
seguimiento conductual del
estudiante mejora 1a comunicacin
entre docentes y padres de familia en
lal.E N*125 Ricardo Palma

El seguimiento conductual del estudiante
contribuye positivamente enun 60% ala
comunicacién entre docentes y padres de
familia en la LE N* 125 Ricardo Palma

Dimensidn:
tecnologia movil

i0uétipo de tecnologia mavil
mejora Ia

comunicacian entre docentes
y padres de familiaenlalE
N® 125 Ricardo Palma?

Identificar el tipo de tecnalogia mavil
mis adecuado para mejorar I3
comunicacidn entre docentes y
padres de familiaenlal.E N 125
Ricardo Palma

Latecnologia mavil de tipo nativa mejora la
comunicacion enun 60% entre docentes y
padres de familia en la |.E N* 125 Ricardo
Palma
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3. Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Disefio de un sistema de sequimiento estudiantil para mejorar la comunicacion entre docentes y padres de familia en a
LE N 125 Ricardo Palma.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIEE;:‘[I:[I:I!I?:;L DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
1. Nivel de Comunicacidn por
‘ . |temas académicos
Mommrzﬂ; de égﬁ?ﬁ mpena 2. Rendimiento de Notas ENCUESTA
3 Asistencias del estudiante
4, Paticipacin extracurricular
Herramienta de apoya en el
acompaliamienioyomacdn oo 1. Nivel de Incidencias
VARABLE  |de o5 estudiantes . Jestos Cfnjl”;z mnfcgims fenljgfselcii éiuﬂcﬂuagcsacmn por
- |dispositivos también se han i
INIJSEiI;E::In[!EdI:TE. conienidoenunaoportunidad entrgpadresydncentes‘ Seguimiento Conductual 2 Nivel de Parcipacion en el ENCUESTA
seguimiento | nara qenerar espacios de medmnteelcualse . aula
estudiantl {ipteraeridn de forma efcente |°-Pen o2 o Cesempeno 4. Grado de compafierismo
I del estudiante.
gscuela (Mufioz.2016) 1. Cantidad de Requerimientos
nofuncionales
Tecnologia Movi Euﬁ;?:ﬁs Sde Requerimintos ENCUESTA
3. Cantidad de Requerimientos
Técnicos
De 13 Cruz (2014) citado en
Rodas(2017) expresa que:
Es un procesa que permite
transferir & intercambiar ideas, ‘ .
pensamientos o sentimientas 1 9?”“”3“ d mensajes
con los demds, no soloimplica |Es el proceso mediante emmt;os por :US patfes enlz
VYARIABLE  [que exisia unatransmision de el cual se ransmite Sggn ?desdc?jar. .
DEPENDIENTE:  |informacidn, sino que debe ser Jinformacion de forma Interaccidn comunicativa -.?”‘3 ¢ MENsajes ENCUESTA
comunicaeion | racibida y comprendida, en esto]clara, completay emilios poros docentes en 2
56 establece que sea efectiva; |entendible. 3“””3 esolr .
asi mismo el intercambio de 3 Ca.”””a.“ d.e feunianes en e
PIensaes que Se dan enl colegio asistidas por los padres.
varias personas con el fin de
informar o persuadir
emaciones.(p.10)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4. Encuesta dirigida a padres

Encuesta

IMARQUE CON UNA (X) EN LA MEJOR OPCION

Andlisis de la

Preguntas

A veces Casi siempre

1. (Se entera de las fechas en las que su hijo(a) tiene un examen en el
colegio?

2. éCon qué frecuencia se entera de las notas de los examenes de su hijo(a)?

3. ¢Revisa la agenda escolar de su hijo(a) para verificar que tiene el sello de
asistencia?

4. ¢El docente le comunica cuando su hijo muestra conductas
inusuales?(Por ejemplo: problemas de comportamiento, problemas
emocionales o alguna conducta diferente)

5. Conforme avanza el afio escolar, se entera del progreso académico en
cada uno de sus cursos?

6. ¢Con qué frecuencia escribe un mensaje en la agenda escolar dirigido al
docente?

7.¢Asistea las reuniones en el aula desu hijo?

a) Entre 600y 800 soles
b) Entre 801 y 1000 soles

8.éCuanto aproximadamente recibe usted de salario al mes? ¢)Entre 1001y 1200 soles

MARQUE SOLO UNA ALTERNATIVA d) Entre 1201 y 1400 soles

e) Entre 1401 y 1600 soles

) 1601 soles a mas

Evaluacion de Propuesta

9. ¢Usted cuenta con un smartphone de sistema operativo Android?
Nota: Un smarthpone es un tipo de celular con pantalla tactil que tiene la
posibilidad de conectarse a internet.

10. ¢éManeja aplicaciones en su celular?
(Por ejemplo: Whatsapp, Facebook, Messenger u otros)

Nunca A veces

11. Durante la semana, écon qué frecuencia tiene acceso a internet desde su
celular?

(\ELE] Poco Lees Definitivamente
probable probable lauso

12. Si existiera una aplicacidon movil que le permita comunicarse con el
profesor y estar mds involucrado con el desarrollo estudiantil desu hijo,
éQué tan probable es que la utilice?

[ Laasistencia del estudiante

13. ¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera la aplicacién movil? [ El horariode los cursos
MARQUE CON UNA( X ) [ Las notas

(Puede marcar mds de una opcién)
O Cronograma de exdmenes

D Mensajes directoscon el docente
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5. Encuesta dirigida a docentes

Encuesta

MARQUE CON UNA (X) EN LA MEJOR OPCION

de lasituac

Ca Casi
Preguntas Nunca nunca Aveces siempre
1. iComunica a los padres las fechas en las que el estudiante tiene un examen
en el colegio?

2. ¢iCon qué frecuencia informa las notas de los exdmenes del estudiante a sus
padres?

3. Cuando un estudiante falta a clases, selo comunica al padre o madre?

4. ¢Informa a los padres cuando el estudiante muestra conductas
inusuales?(Por ejemplo: problemas de comportamiento, problemas emocionales
o alguna conducta diferente)

5. Conforme avanza el afio escolar, informa a los padres el progreso académico
que tiene el estudiante en su curso?

6. ¢Con qué frecuencia escribe un mensaje en la agenda escolar dirigido al
padre?

a)3 -5
; ) . . N b) 6 -8
7. ¢Cuantas reuniones aproximadamente tiene con los padres al afio? (Marcar
solo una alternativa) c) 9-11
d) 12-14
e) 15 a mas
a)l-7
8. Cuando se tiene una reunion programada con los padres, éaproximadamente b) 8 - 14
. . -
cuéntos de ellos no a5|ster14 )15 - 21
(Marcar solo una alternativa)
d) 22- 28
e) 28 a mas

Evaluac de Propuesta

9. ¢Usted cuenta con un smartphone de sistema operativo Android?
Nota: Un smarthpone es un tipo de celular con pantalla tactil que tiene la
posibilidad de conectarse a internet.

10. ¢Maneja aplicaciones en su celular?
(Por ejemplo: Whatsapp, Facebook, Messenger u otros)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

11.Durante la semana, ¢con qué frecuencia tiene acceso a internet desde su
celular?

\ELE] Poco indiferent Muy Definitivament

probable probable e probable e lauso

12.Si existiera una aplicacion movil que le permita comunicarse con los padres
y estar mas involucrado con el desarrollo del estudiante, ¢Qué tan probable es
que la utilice?

[ Laasistenciadel estudiante
13. ¢Qué funcionalidades le gustaria que tuviera la aplicacion movil? [ Elhorario delos cursos
MARQUE CON UNA X

) o, D Lasnotas
(Puede marcar mas de una opcioén)

D Cronograma de examenes

[ Mensajes directos con el padre
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6. Analisis de resultados de la encuesta
a) Encuesta a padres
Pregunta N°1

Analizando la pregunta N°1, se tiene que de 50 padres encuestados, 23 de ellos
a veces se enteran de las fechas en las que sus hijos tienen un examen

programado en el colegio.

1. éSe entera de las fechas en las que su hijo(a)
tiene un examen en el colegio?

25
20

15

23
10
10 8
5
5 : I l I
, W

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Pregunta N°2

En la pregunta N°2, se evidencia que en la mayoria de padres encuestados,
siendo especificamente 21 padres de 50 encuestados, respondieron que solo a
veces se enteran de las notas obtenidas por sus hijos tras haber tenido un

examen.

2. ¢Con qué frecuencia se entera de las notas
de los examenes de su hijo(a)?

25
20

15

21
10
9
10 7
5 : I I
o

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre
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Pregunta N°3

Analizando las respuestas obtenidas en la Pregunta N° 3, 17 de los encuestados
afirman que solo a veces revisan la agenda escolar de su hijo para verificar que
tienen el sello de asistencia diario que se realiza en la puerta de la Institucién

Educativa en la hora de ingreso de los alumnos.

3. éRevisa la agenda escolar de su hijo(a) para
verificar que tiene el sello de asistencia?

18
16
14
12

17
10
10 9
| I | I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

O N &~ O

Pregunta N°4

En base a los datos obtenidos para la pregunta N°4, 16 de los 50 padres
encuestados, sefialan que solo a veces el docente les ha comunicado cuando el
estudiante ha mostrado alguna conducta inusual (relacionadas al

comportamiento 0 emociones).

4. ¢El docente le comunica cuando su hijo muestra
conductas inusuales?(Por ejemplo: problemas de
comportamiento, problemas emocionales o alguna
conducta diferente)

20

15

16
11
10
| I | |
0 I I I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(5]
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Pregunta N°5

Analizando la pregunta N° 5, se evidencia que 17 padres de los 50 encuestados

a veces se entera del progreso académico de sus hijos en sus cursos.

5. Conforme avanza el aiio escolar, se entera del
progreso académico en cada uno de sus cursos?

18 17

16

14

12 11 11
10

6
| I
o I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

[+]

=)}

=

N

Pregunta N°6

Para la pregunta N°6, la gran mayoria de padres (16 de 50 encuestados) sefiala
gue solo a veces escriben un mensaje en la agenda escolar dirigida al docente,

siendo este el Unico canal de comunicacion oficial de la Institucion.

6. éCon qué frecuencia escribe un mensaje en la agenda
escolar dirigido al docente?

18
16

14

16
12
12 11
10
8
I 3
0 l

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Pregunta N°7

Analizando la pregunta N° 7, 17 de 50 padres encuestados, sefiala que siempre
asisten a las reuniones de sus hijos, siendo evidente que otro gran niumero de

padres solo lo hace a veces o casi siempre.

7. éAsiste a las reuniones en el aula de su hijo?

17
13
10
6
4 I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

B R R R R
O N & O ®

O N » OO

Pregunta N°8

Segun los datos obtenidos para la pregunta N°8, la mayoria de padres recibe de
salario mensual montos entre S/ 801 Y S/1000 nuevos soles. Este dato ayudara
a la evaluacion de la factibilidad econémica, pues muchos de los padres no

asisten a las reuniones por temas laborales.

8. ¢Cuanto aproximadamente recibe usted de salario al mes?

1601 soles amas [ 5
Entre 1401 - 1600 soles [ 2
Entre 1201 - 1400 soles [ 3
Entre 1001 - 1200 soles [N &
Entre 801 - 1000 soles |GGG 19
Entre 600 - 800 soles [ 15

0 5 10 15 20
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Pregunta N°9

Para la pregunta N°9, la cual contribuye a plantear los requerimientos del
proyecto, el 92% de padres encuestados afirma que poseen un Smartphone de
sistema operativo Android. Siendo justamente, la razon de basar el desarrollo de

proyecto en este tipo de tecnologia mévil.

9. ¢Usted cuenta con un smartphone de sistema
operativo Android?

=Sl =NO

Pregunta N°10

Segun los resultados evaluados en la pregunta N° 10, el 86% de padres
encuestados esta familiarizado con el manejo de aplicaciones mdviles. Siendo
estos resultados sumamente importantes para la investigacion pues este factor

es considerado parte de las limitaciones del proyecto.

10. ¢Maneja aplicaciones en su celular?
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Pregunta N°11

En la pregunta N°11, la escala de frecuencia en acceso a Internet desde el
celular de los padres es el siguiente: 18 padres afirman que a veces tienen
conexién a internet, 16 afirman que casi siempre y 14 sefialan que siempre
cuentan con ello; segun estos hallazgos se evidencia que la gran mayoria de

padres si tienen acceso a internet.

11. Durante la semana, écon qué frecuencia tiene
acceso a internet desde su celular?

20 18
18 16
16 14
14
12
10

8

6

4

2 1 1

0 | |

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta N°12

Los resultados obtenidos de la pregunta N° 12, indican que la gran mayoria de
padres encuestados sefialan que es muy probable que usen una aplicacion movil

como la planteada en el trabajo en curso.

12. Si existiera una aplicacién movil que le permita
comunicarse con el profesor y estar mas involucrado con
el desarrollo estudiantil de su hijo, ¢Qué tan probable es

que la utilice?
Definitivamente la uso NN 18
Muy probable NN 26
Le es indiferente 1 2
Poco probable W 1

Nada probable [N 3

0 5 10 15 20 25 30
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Pregunta N°13

Para la pregunta N° 13, los padres sefialaron las funcionalidades que les gustaria
tuviera la aplicacion movil, siendo estas las siguientes: el 34% indica que las
notas es una funcion que debe tener la aplicacion mavil, el 21% sefiala que
mensajes directos con el profesor es una funcionalidad importante, 17% del total
indican que la asistencia de sus hijos y el cronograma de examenes tendrian que
incluirse como funcionalidades, por ultimo, el 11% manifiesta que le gustaria ver

el horario de clases en la aplicacion.

13. ¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera la
aplicacion movil?

17% ‘

34%
= La asistencia del estudiante = El horario de clases
Las notas Cronograma de examenes

= Mensajes directos con el docente

b) Encuesta a docentes
Pregunta N°1

Tras conocer los resultados a la pregunta N°1, se puede afirmar lo siguiente: 6
de 20 docentes encuestados sefiala que solo a veces comunica a los padres de
los estudiantes las fechas en que este Ultimo tiene un examen en el colegio, 5
de ellos sefala que lo hace siempre, 4 docentes afirmaron que no lo hacen

nunca, 3 de ellos casi siempre lo hacen y 2 casi hunca lo hacen.
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1. ¢Comunica a los padres las fechas en las que el estudiante tiene un
examen en el colegio?

6

4
3
2

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

O R N W & U1 O N

Pregunta N°2

Evaluando los resultados de la pregunta N°2, se evidencia que 16 docentes del
total de encuestados afirman que a veces o casi siempre comunican a los padres
las notas obtenidas por los alumnos tras un examen; 2 del resto casi nunca lo

hacen y los otros dos restantes siempre lo hacen.

2. ¢{Con qué frecuencia informa las notas de los exdmenes del
estudiante a sus padres?

10

8 8
8
6
q
2 2
2
o W H
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta N°3

Para la pregunta N°3, se puede notar que la mayoria de los docentes solo a
veces comunica la ausencia de un estudiante a su padre; 5 del total lo hace casi
siempre, otros 3 de los docentes encuestados casi nunca comunican esta
situacion y 1 de los docentes afirmé que nunca lo hace.
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3. Cuando un estudiante falta a clases, se lo comunica al
padre o madre?

12 11

10

1
. I 0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta N°4

Analizando los resultados de la pregunta N°4, se aprecia que 16 de 20 docentes
encuestados sefialan que casi siempre comunican a los padres alguna conducta
inusual de los estudiantes, 3 de los docentes encuestados indica que comunica

a veces y solo un docente indic6é que hace esto siempre.

4. ¢{Informa a los padres cuando el estudiante muestra
conductas inusuales?(Por ejemplo: problemas de
comportamiento, problemas emocionales o alguna conducta
diferente)
18
16
16
14
12

10

3

1
|

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

o N ~ O ©®
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Pregunta N°5

Segun las respuestas de los 20 docentes encuestados, se tiene que 9 de estos
a veces informa el avance académico estudiantil a los padres, 7 docentes
indicaron que casi siempre lo hacen, otros 3 indicaron que siempre comunican

esto y uno de los docentes afirmé que casi nunca lo hace.

5. Conforme avanza el afio escolar, informa a los padres el
progreso académico que tiene el estudiante en su curso?

10 9
8 7
6
4 3
2 1
0 ° o
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta N°6

Tras el analisis de resultados de la pregunta N°6, se puede notar que la mayoria
de docentes encuestados (11) indica que solo a veces escribe un mensaje en la
agenda escolar, otros 6 sefialan que casi siempre comunican mensajes por este
medio, 2 docentes afirman que siempre lo hacen y un docente indica que casi

nunca lo hace.

6. ¢Con qué frecuencia escribe un mensaje en la agenda
escolar dirigido al padre?

12 11
10

2
1
= ]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

o N b~ O ®
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Pregunta N°7

En la pregunta N°7, se tienen los siguientes resultados: 13 de 20 docentes
indican que tienen entre 3 a 5 reuniones al afio con los padres, otros 3 sefialan
gue tienen entre 6 a 8 reuniones, 2 docentes indican que tienen entre 9 y 11
reuniones, 1 docente afirmé que tiene entre 12 y 14 reuniones al afio y otro

docente especificd que tiene mas de 15 reuniones al afio.

7. éCuantas reuniones aproximadamente tiene con los
padres al afno? (Marcar solo una alternativa)

14 13
12
10
8
6
3
: 2 1 1
2 ]
0 - || ||
Entre 3 -5 Entre6-8 Entre 9-11 Entre 12 - 14 15 amas

Pregunta N°8

Analizando la pregunta N°8, se tienen los siguientes resultados: 12 de 20
docentes sefialan que cuando tienen una reunion en el aula entre 8 y 14 padres
estan ausentes, 4 docentes sefialan que entre 15y 21 padres estan ausentes en
sus reuniones, otros 3 docentes indicaron que entre 1 y 7 padres no esta
presente y 1 docente afirmd que en sus reuniones no estan presentes entre 22

y 28 padres de familia.

8. Cuando se tiene una reunién programada con los padres,
éaproximadamente cuantos de ellos no asisten?

14
12
10

12

4
3

H - :
—

Entrel-7 Entre 8- 14 Entre 15 - 21 Entre 22 - 28 28 a mas
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Pregunta N°9

Tras evaluar los resultados de la pregunta N° 9, se sabe que 75% de los 20
docentes encuestados cuenta con un smartphone de sistema operativo Android,

y esta informacién afirma y respalda el tipo de tecnologia a utilizar.

9. é¢Usted cuenta con un smartphone de sistema operativo
Android?

Pregunta N°10

Segun la pregunta N°10, el 90% de docentes sabe cdmo manejar aplicaciones
en su celular. Este resultado es significativo para conocer la aceptacion en el

grado de usabilidad del proyecto a desarrollar.

10. ¢{Maneja aplicaciones en su celular?
(Por ejemplo: Whatsapp, Facebook, Messenger u otros)
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Pregunta N°11

En base a la pregunta N° 11, se tuvo los siguientes resultados: 15 docentes del
total de encuestados afirman que siempre tienen acceso a internet desde su
celular, otros 4 sefialaron que casi siempre cuenta con este acceso y solo uno

afirma que a veces lo tiene.

11. Durante la semana, écon qué frecuencia tiene acceso a
internet desde su celular?

14
12
10

a

1
|

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

O N M~ O ®

Pregunta N°12

Analizando los resultados de la pregunta N° 12, se evidencia que 11 de 20
docentes estan de acuerdo en que es muy probable que usen la aplicacion
planteada en el trabajo en curso, mientras otros 8 sefialan que definitivamente la

usan y solo uno considera que es poco probable que lo hagan.

12. Si existiera una aplicacion movil que le permita
comunicarse con el padre y estar mas involucrado con el
desarrollo del estudiante, {Qué tan probable es que la
utilice?

Definitivamente la uso | =
Muy probable [ 11

Le es indiferente | 0

Poco probable [ 1

Nada probable 0

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Pregunta N°13

Para la pregunta N° 13, en base a las funcionalidades que los docentes sugieren
deberia tener la aplicacion se tiene que el 29% de los encuestados desea ver la
asistencia del estudiante, un 27% desea tener la posibilidad de enviar mensajes
directos con el padre, un 15% indica que le gustaria ver el cronograma de
examenes, otro 15% quiere ver las notas y un 14% desea ver el horario de sus

clases.

13. ¢{Qué funcionalidades te gustaria que tuviera la aplicaciéon
movil?

= La asistencia del estudiante = El horario de clases
Las notas Cronograma de examenes

= Mensajes directos con el padre
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