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INTRODUCCION

La problematica que afrontan las pequefias empresas en el Perl es que estan
ligadas a los bajos ingresos anuales a causa de una reducida productividad.
Grandes cantidades de pequefas organizaciones se ven forzadas a cerrar antes
de tener un afio de existencia debido a que no pudieron sobrevivir en el mercado.
Debido a ello es que cada vez se viene investigando diferentes metodologias
para que los procesos de las organizaciones sean mas cortos y directos y de

esta manera agilizar el negocio para que este maximice las ganancias.

En el ambito tecnoldgico, actualmente existen muchas herramientas que pueden
ser acopladas a cualquier negocio; pero, el costo de estos productos es elevado
por lo mismo que es dificil la obtencién de empresas pequefias que rondan el
millon de facturacion por afio. Debido a ello es que se ha pensado en una
herramienta que ayude a los colaboradores a optimizar las actividades, de una
determinada empresa en la ciudad de Lima. La implementacién que se ha
pensado consta en el desarrollo de una aplicacion web que optimice el proceso
de ventas y logistica y de esta manera llegar a muchos mas clientes y, por otro

lado, reducir los costos.

La presente investigacion se centra en la descripcion y andlisis de costos para el

desarrollo de la aplicacion en un futuro proximo.
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CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.Descripcién de larealidad problematica
1.1.1. Nivel Internacional

Segun Sanchez, J (2018), expone refiriéndose al problema de la
productividad la cual influye en las microempresas, las cuales
conforman el 94.4% de la poblacién de negocios empresariales, el
41.1% de puestos de empleo, pero tan solo 17.8% del valor afiadido,
una contribucién considerablemente més baja al valor agregado
generado por las microempresas en el resto de los paises de la
OCDE. Por otro lado, otorgado el caso que las pequefias empresas
poseen una productividad considerablemente baja en comparacion
con las medianas empresas, de acuerdo con la OCDE esta
caracteristica estructural afecta la productividad de la economia
mexicana en su conjunto.
La baja rentabilidad de las entidades consideradas micro o pequefias
empresas alrededor del planeta, frena el desarrollo de los paises,
alimentando la divergencia entre las organizaciones, mercados y
regiones econdémicas. Como toda organizacion en crecimiento, las
empresas presentan problemas relacionados a sus procesos ya que,
al estar poco tiempo en el mercado, ain no han desarrollado politicas
y estrategias que permitan dar soporte frente a un alza de la
demanda, ademés de no contar de datos estadisticos e historiales
que les permitan tomar decisiones. Los problemas se pueden
entender como la produccion magra que abarca a muchas areas,
tales como la linea de produccién no estan bien estructurada, el
abastecimiento no es eficiente, el area de logistica no lleva un control
constituido de los inventarios, el area de ventas no puede llegar a
mas clientes porque el personal no esta activamente capacitado y
hay desgastes de tiempo. Estos y muchos otros factores son los que
frenan la productividad de las pequefias y microempresas, dejando
como resultados el bajo crecimiento, pérdidas econémicas y también
influye en la sociedad ya que los colaboradores no han encontrado
Su bienestar propio 0 no se sienten a gusto con las mismas labores

que les toca desempeiiar.
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1.1.2. Nivel Nacional

Segun el diario Gestion (2016), indica que las empresas que fueron
fundadas en un periodo de 10 afios atras, un 92,2 % permanecen
estaticas, es decir surgieron como Mypes y no lograron el
crecimiento. También, se refiere a los indicadores de quiebre son
elevados como hace algunos afnos; también cita a la SUNAT la cual
afirma que, en un afo, de los 205 000 negocios que nacen, cierran
85 000 negocios antes de haber cumplido su primer afio de vida en
el mercado. En exportaciones, se viene observando por primera vez
gue el numero de empresas que ingresa a dicha actividad es menor
gue el nimero de empresas que se retiran de la misma actividad. De
esta manera, la tasa de origenes de las PYMES baj6 de 21.1 % en
el afio 2011 hasta 6.3 % en el 2015. Del mismo modo, la tasa de
mortandad de las PIMES ascendi6 de 3.7 % en el 2011 hasta 21.4 %
en el afilo 2015. Indispensable mencionar las palabras del
viceministro de ese entonces en el afio 2012, quien afirmo que el 31
% de las empresas exportadoras muere en el primer afo y
principalmente son las pequefias empresas que no soportan ni un
afo de actividad exportadora a casusa de conocimientos.
Como se menciond en la realidad problematica internacional, las
empresas latinoamericanas no se desarrollan por falta de experiencia
y buenas politicas; de la misma manera las medianas y pequefas
empresas peruanas se enfrentan a multiples circunstancias y segun
el autor citado en la problematica nacional, se poseen de cifras altas
referente al cierre de las empresas en el primer afio de iniciar sus
actividades. Los problemas radican principalmente en la capacidad

de enfrentar las razones del frenado de la productividad.
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1.1.3. Nivel Local
El comercio es la actividad que actualmente permite a las empresas
peruanas incrementar aceleradamente sus utilidades, debido a que
organizaciones grandes o pequefias han sabido aplicar y aprovechar
estrategias acertadas de emprendimiento y situdndose en los
sectores demandantes; también al estar ubicadas en un pais
netamente productivo como lo es el Peru.

Segun ElI Comercio (2019), citando al informe del Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP), en el reporte de inflacion a marzo 2016, el
sector comercio present6 una tasa de aceleracion de 4,4% en el afio
2014 y en el 2015, de 3.9%; esperandose a que el crecimiento
continue en los siguientes afnos. [...] para los afios 2010 - 2014, el
namero de empresas pequefias dedicadas al sector comercio es
altamente superior a la cantidad de empresas que se ubican en otros
sectores econdmicos; como ejemplo, solo en el afo 2014 se
registraron 28, 088 pequefias empresas en el sector comercio y en
el sector construccion, se registraron 5, 309 empresas de la misma
categoria. Por otro lado, con datos mas actualizados el sector
comercio aumentd un 3,19%, hasta julio del 2019, respecto al similar
mes del afio pasado, debido al dinamismo del comercio al por mayor
y menor y el comercio automotriz, por un informe referenciado del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Pues bien, gracias a este estudio se puede afirmar que el comercio
se ha convertido en wuna de Ilas principales actividades
socioeconémicas mas rentables en el Perd, beneficiando
principalmente a las pequefias empresas.

Breza S.A.C es una pequefia empresa en crecimiento, orientada al
rubro alimenticio, enfocandose principalmente en la produccion y
ventas de diferentes articulos como galletas, con una diversificacion
de 14 tipos de este ultimo como ajonjoli, kiwicha y Ricasana que son
las que mas destacan. Esta ubicada en la Av. El triunfo Mz K1 Lt 12,
Cooperativa Umamarca, distrito de San Juan de Miraflores, provincia
de Limay region de Lima, capital del Peru. A octubre del 2019, cuenta
con 23 colaboradores, que pertenecen a las areas de Ventas y
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desarrollo de mercado, Produccion y mantenimiento, Aseguramiento
pacho, Administracion y costos, Planeamiento compras y despacho,
quienes, en su totalidad realizan sus labores en el Gnico local antes
mencionado.

A partir de la entrevista otorgada por el jefe de planta, Ing. Chistian
Velazquez S, al no contar con un sistema para el control de ventas
como toda empresa en desarrollo, Bresa S.A.C tiene limitaciones
relacionadas al incremento de ventas, ya que no se puede realizar
una gestion y despacho eficientes del producto terminado, causando
demoras en la entrega e inconformidad en los clientes; por otro lado,
no es posible llegar a muchos mas consumidores debido a las
herramientas que se han venido utilizando. Entre las razones son las
siguientes:

Control inadecuado del producto terminado y listo para despacho. Al
no contar con un sistema que detalle el ingreso o existencia de los
productos, genera un stock poco consolidado, dando origen a los
problemas en el envio de los pedidos hacia el cliente por la demora
en la entrega. En otras ocasiones se ha corrido el riesgo de quedar
con un stock debajo de la cantidad minima recomendada.

Ingreso de los datos de los pedidos tardios. Las vendedoras han
venido realizando sus pedidos con lapiz y papel, para luego
convertirlas en formato de fotografia y ser enviado por la aplicacién
de mensajeria WhatsApp. Esto genera pérdida de tiempo y dinero,
ya que, en el area de ventas, existe un colaborador encargado de
ingresar los datos al sistema que la empresa posee y, por otro lado,
malestar entre dicho colaborador y las vendedoras, porque los datos
a veces son ingresados erroneamente debido a la naturalidad de la
tipografia a mano. Todo lo mencionado, da como resultado grandes
pérdidas de tiempo al ser un proceso poco ligero.

Pérdida de pedidos. Al no contar con una herramienta segura, en
ciertas ocasiones los datos de los pedidos han sido extraviados al
estar registrados en papel. Esto genera desconfianza a la marca,

pérdida de clientes, y perdida de las ventas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacion propone
como solucion la implementacion de un sistema informatico de
control de pedidos, que se adapte a los requerimientos del negocio,
a base de las nociones de agilizacion, actualizacion y logistica de
entrega. La funcion del sistema sera de ingresar los datos de los
pedidos directamente al sistema que la empresa posee, por parte del
vendedor y de esta manera mejorar la gestion de informacion de
pedidos; también, el usuario de despacho podra configurar las
existencias, para su correcta gestion hacia las entregas a clientes.
Con la solucion propuesta, se establecerd una comunicaciéon entre
los canales de ventas y el punto de distribucion, se agilizara el
despacho y se podra manejar el stock necesario sin generar gastos,
todo ello para la buena atencion y fidelizacién a los clientes, de esta
manera se lograra la captacion de mas consumidores al destinar el

tiempo en tareas estratégicas.

1.2.Objetivos del proyecto
1.2.1.0bjetivo general
Desarrollar el sistema informatico de control de pedidos para
incrementar la mejora en la logistica de entrega de la empresa Bresa
S.A.C.

1.2.2.Objetivos especificos
Determinar el disefio de la aplicacién web que incrementa la mejora en
la logistica de entrega de la empresa Bresa SAC.
Determinar el proceso de asignacion de pedidos que controla la
logistica de entrega de la empresa Bresa S.A.C.
Determinar que el entrenamiento del personal mejora la logistica de

entrega de la empresa Bresa S.A.C.
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1.3.Justificacion del proyecto

El despacho de pedidos es una estrategia clave de negocio ya que de ello
depende en que el cliente pueda quedar en un alto nivel de satisfaccion
respecto a la atencion presencial; pues se ha demostrado en muchas
ocasiones que una atencion de calidad viene a ser una estrategia Optima
para que las organizaciones puedan fidelizar a los clientes, quienes ven
como un indicador la manera de como se les toma sus pedidos desde la
primera cita, de ello depende si decide comprar otra vez o no. Pero esto no
es todo, también visualizan el nivel de cumplimiento en la entrega, la cual
posee factores observables como ser precisa, puntual, el producto llegd en
buen estado, el pedido llegd completo entre otros. Para fidelizar y mantener
al cliente, las organizaciones deben hacer que se cumplan las condiciones
mencionadas. Por otro lado, si se desafian dichas condiciones y el servicio
es deficiente, la imagen de la organizacién se vera perjudicada ya que el
cliente sera quien muestre en diferentes medios su malestar, dando la
oportunidad a la competencia.

Molina, J. (2015), indica que un modelo o base logistica garantiza la
agilizacion de las tareas en el reparto de los productos, mediante factores
como multiples estrategias que hacen mucho mas factible la ejecucién de las
actividades que de manera significativa aportan valor a los procesos de la
organizacion, tomando como énfasis en que viene relacionado con el
cumplimiento hacia los clientes.

En lo mencionado anteriormente del autor, una logistica que esté
estructurada, da la ventaja de llegar de una mejor manera los clientes de la
empresa, debido a que se cuenta con los productos necesarios para que la
entrega se prolongue; por lo tanto, la empresa Bresa S.A.C puede emplear
dicha estrategia, lo que permitiria un aumento em los ingresos y por otro

lado, generar una buena imagen de la marca, que es otra clave de éxito.

1.3.1. Tecnolégico
El sistema informatico de control de pedidos, propuesto como
solucion a las incégnitas en la realidad problemética de la
investigacion, va a generar diversos beneficios a favor de la empresa.

Primero, los vendedores ya no tendran problemas sobre perdida de
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pedidos, ya que tendran a su disposicion una herramienta confiable
y apta para el ingreso de los datos. Esto generara ahorro de tiempo
ya que se agiliza el proceso y pueden emplear ese periodo en la
gestion de nuevos clientes, dando como resultado mayores ventas.
También, se eliminardn los problemas relacionados a la
tergiversacion en el ingreso de datos por quien realiza la recepcion
de los pedidos e ingresa dichos datos al sistema ya existente, por lo
que dicha tarea serd ingresada desde los vendedores. En segundo
lugar, se podré conocer y gestionar la mercaderia disponible para las
ventas y de esta manera anticiparse a posibles reducciones de stock,
esto en el caso del area de logistica. Por ultimo, la seccion de
compras también se beneficiaria al conocer los pedidos, de esta
manera puede actuar anticipadamente, gestionar y planificar sus
procesos.

Diaz, M. (2017), menciona que, en la actualidad, las empresas
optan por sistemas que permitan la automatizacion de los procesos
y mejore la manipulacion de los articulos, por lo que la
implementacion de una aplicacién web ya no es una alternativa si no
un requerimiento esencial en los negocios. Las organizaciones
vienen adaptandose de manera continua a los cambios del entorno
que influyen en las visiones de los clientes y la dinamica del mercado;
el desafio planteado por estas soluciones es grande y lo que viene a
continuacion es como se pueden aprovechar al maximo estas

herramientas.

1.3.2. Social
ConexionEsan, (2017), afirma que mediante la busqueda y
captacion de nuevos clientes, los colaboradores desarrollan
conocimientos y habilidades que pueden emplear mas adelante en
sus futuras actividades las cuales cada vez pueden ser mas
eficientes. Esto no seria posible si no existe una serie de
capacitaciones adecuadas para cada usuario, pues son métodos

indiscutiblemente eficaces que las empresas emplean y gracias a
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ello, se puede mantener al personal con mente positiva, centrados y
motivados.

Como lo expuesto, en la empresa que se esta realizando la
investigacion, se deberia entrenar y dar capacitaciones al personal
sobre la manera como el sistema va a integrar diferentes areas;
también, sobre la manera de ingresar los datos y la por otro lado, la
atencion al cliente que como ya se ha venido mencionando, es un
hito fundamental para crear relaciones y fidelizacion. Por lo mismo,
si el personal esta suficientemente capacitado, los resultados seran
favorables en eficiencia y eficacia de las funciones, incrementando
las aptitudes y competencias de socializacion y de esta manera
generar valor consigo mismos; ya que, viendo los propios logros, los

colaboradores se sentiran motivados personalmente.

1.3.3. Economico
Los beneficios serian principalmente econdémicos; esto por el
incremento de la utilidad, debido a que se va a maximizar la lista de
clientes y consigo las ventas; por otro lado, eliminar posibles tareas
magras que existan en la linea de produccién, captacion de notas de
pedido del vendedor al cliente, hasta que el producto sea
perfectamente entregado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Los antecedentes tomados, son provenientes de diferentes repositorios
de universidades nacionales e internacionales; para la investigacion fueron
los siguientes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Jiménez, A. (2014). Realiz0 su tesis titulada Redisefio del proceso
de entrega de productos al cliente en una empresa de comercio
electronico, para optar el titulo de Ingeniero Civil Industrial de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas de la Universidad de
Chile, Santiago de Chile; posee como objetivo principal, la propuesta
del redisefio del proceso de entrega de articulos a los consumidores,
con la finalidad de mejorar la calidad del servicio en cuanto a la gestion
de los tiempos bajo las condiciones de despacho seleccionadas por
el cliente. La metodologia bajo la cual se realiz6 esta investigacion fue
cuantitativa cualitativa, debido a la medicion de variables como medir
la satisfaccion del cliente por niveles o porcentaje de articulos
entregados a tiempo. Los instrumentos mencionados utilizados fueron
encuestas y entrevistas a colaboradores, jefes y clientes de la
respectiva empresa. El proyecto de Tesis fue desarrollado en la
empresa Cuponatic en Santiago de Chile. Los resultados a los que
llegd son:
Mediante el redisefio que propuso, si es posible mejorar la
coordinaciéon y coordinacion de las actividades de la logistica,
integrando practicas de trabajo necesarias para la gestion y también
se logré cumplir el objetivo de aumentar el conocimiento acerca del
estado en la entrega de los productos por parte de los colaboradores
relacionados al area de ventas y distribucion. En términos de costo de
la propuesta, fueron significativamente mas bajos de las actuales
pérdidas por los retrasos en las entregas y potenciales quiebres de
stock, permitiendo de esta manera disminuir los multiples costos como
por ejemplo despachos adicionales, reembolsos de cupones,
entregas equivocadas; permitiendo mostrar una imagen optima de la

organizacion hacia los consumidores.
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El redisefo propuesto, entrega las herramientas para que la empresa
Cuponatic pueda ejercer una gestion activa sobre la cadena de
suministro, generando conciencia de que esta area en la compaiiia
puede mejorar positivamente su desempeiio si se ejercen los
controles respectivos y, ante todo, se enfoca hacia el mejoramiento
de atencion a los clientes. Enfocandose en situacion actual, el
investigador logré determinar el origen de los conflictos que
sobresalian; integrando los mismos resultados al redisefio para que
se pueda ver la diferencia en los nuevos resultados, comprendiendo
gue los retrasos se daban reactivamente donde solo es percatado en
Gltima instancia por Cuponatic al lapso cuando el cliente consulta o

reclama por el estado de despacho de su pedido.

Molina, J. (2015). Realiz6 su tesis de investigacion titulada
Planificacion e Implementacion de un modelo logistico para optimizar
la distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A, para optar el titulo de Ingeniero Industrial de la
facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil, Guayaquil - Ecuador, propuso en su
principal objetivo la planificacion e implementacion de un modelo
logistico para la optimizacion de la distribucibn de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S. A. Utiliz6 una
metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que, para la
obtencién de datos y requerimientos, al autor aplicé entrevistas y
encuestas a clientes y colaboradores, para la obtencion de resultados,
que luego fueron presentados de manera porcentual, afiadiendo los
criterios de los involucrados; también se aplica métodos descriptivos
mencionando la problematica de la investigacion en referencia a que
no existia la planificacion el proceso. También realizd estudios de
campo con la que pudo conocer la conformidad de los clientes y de
esta manera evaluar la logistica de la organizacién en ese entonces.
La empresa Letreros Universales, que fue el lugar donde se realizo la
investigacion, esta ubicada en la ciudad de Guayaquil en Ecuador.

Las conclusiones a las que llego fueron que las actividades y procesos
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de la logistica de entrada no estaban correctamente planificadas; asi
mismo, la distribucion en la logistica de salida era ejecutada sin criterio
alguno por parte del transportista; por tal razén se plantedé una
propuesta de un modelo administrativo con el fin de dar prioridad a la
distribucion de los productos, lo cual lleva como base aplicar métodos
de puntos de repedido bajo la percepcidon del inventario, del monto
econdémico del pedido y del modelo de transporte, usando el Solver
del Excel y de la red PERT con el soporte de Microsoft Project. Como
recomendacion, indica que la aplicacion de indicadores en los
procesos logisticos es indispensable para la medicion de la
productividad y crecimiento de la organizacion, por lo que es de
requerimiento la implementacion de estrategias con vision a la mejora
de la eficiencia en los procesos de aprovisionamiento, produccion,
almaceén, distribucion y transporte del producto terminado.

Garcia, T. (2016). Realiz6 su tesis de investigacion titulada
Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las
empresas dentro del Sistema de Incubadoras de empresas
INNOVAUNAM, para optar el grado de Maestro en Ingenieria, del
Programa de Maestria y Doctorado en Ingenieria de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, Ciudad de México. Propuso como
objetivo principal, Formular una metodologia para la esquematizacion
de la logistica de distribucién fisica en las empresas dentro del
Sistema de incubadoras de Empresas InnovaUNAM. La metodologia
que la autora utilizé fue inductivo cualitativo y cuantitativo, utilizando
entrevistas, encuestas y salidas de capo. La investigacion fue
desarrollada en las incubadoras de empresas de distinta naturaleza,
que propician a que un emprendedor pueda transformar su idea de
negocio en una empresa, suficientemente apuntalada y estructurada
y de esta manera afrontar el desafio propuesto. Dichas incubadoras
estan ubicadas en las facultades de la UNAM. Las conclusiones a las
que la investigacion llego fueron, que la problematica de la logistica
de investigacion fisica que enfrentan las empresas que estan al inicio
o final de la etapa de incubacion, es un area de oportunidad, porque
el Modelo de Incubacion de Empresas de base tecnologica, carece de
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directivas para que se pueda establecer el disefio de la logistica de
distribucion fisica en la etapa de incubacion. Por otro lado, el disefio
de la logistica de distribucion fisica es clave para la realizacion del
valor generado; esto para la comercializacion exitosa de los productos
y de esta manera sostener la competitividad; en otras palabras, para
que un pedido este perfectamente gestionado debe cumplir con los
siguientes conceptos, el articulo correcto, en el lugar correcto, la
disponibilidad a tiempo, la oportunidad correcta y el costo correcto
segun la demanda. Los resultados de la investigacion de tesis fueron
reconocidos por la Coordinacién del Sistema de Incubadoras de
empresas InnovaUNAM, proponiendo los contenidos en un taller
sobre estrategias de logistica y cadenas de suministro hacia los
estudiantes de diferentes facultades de la misma universidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Elguera, L. (2017). Realiz6 su tesis de investigacion titulada
Implementacion de un Sistema de Informacion que apoye a la gestidon
de la funcion logistica de una pequefia empresa comercializadora de
productos perecibles en el Perl, para optar el titulo de Ingeniero
Informatico de la facultad de Ciencias e Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru, Lima — Peru, planteo como objetivo
fundamental el andlisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion que soporte la gestion logistica de una pequefia empresa
que comercializa productos perecibles en Perd. Para implementar la
solucién, el autor escogid6 como modelo de desarrollo a la
metodologia RUP, siendo esta la metodologia estandar para el
desarrollo de software, actualmente mas utilizada por
desarrolladores y expertos; ya que permite el analisis, disefo,
implementacion y documentacion final de sistemas orientados a
objetos. Asi mismo, posee caracteristicas de adaptabilidad por lo que
permite adecuarse a las necesidades de cada empresa,
administrando y asegurando continuamente el cambio, siendo
iterativo e incremental y se enfoca en la arquitectura. También, el

investigador empled multiples herramientas para el modelado de
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proceso, documentos de arquitectura de software, aplicaciones de
transferencia de datos, metodologias y estandares para la correcta
implementacion de la aplicacion, entre ellos: Microsoft Word que es
un software destinado al procesamiento de texto; BPMN (Notacién
para el modelado de Procesos de Negocio) que es una notacion
estandarizada para el modelado de procesos; Bizaggi Process
Modeler, es una herramienta BPMS para el modelado y diagramado
de los procesos; StarUML, es una herramienta para el modelamiento
de software basado en los estandares UML y MDA; Visual Basic, es
un lenguaje de programacion orientado a objetos, implementada en
el Framework .NET; SQL Server Managment Studio, es un entorno
integrado para obtener acceso a todos los componentes de SQL
Server, configurarlos, administrarlos y desarrollarlos. A las
conclusiones que llegd, fueron que logré desarrollarse una solucion
que optimiza la gestion logistica, manteniendo la informacion
actualizada y no tener pérdidas por productos perecido; con ello, se
logra centralizar la informacién proveniente de diferentes almacenes
dando como resultado la disposicién para la toma de decisiones y
gestion en las actividades de abastecimiento y despacho; asi mismo,
se implementé un modulo de reportes el cual se utiliza para la
obtencién del inventario légico y fisico en cada almacén, también
consiste en monitorear las existencias cuando se cambia de lugar; es
decir, permite generar el Kardex util para la presentacion del Registro

de Inventario Permanente, que es un requerimiento de la SUNAT.

Garcia, K. (2017). Realiz6 su tesis de investigacion titulada
Propuesta de mejora de atencién al cliente en la empresa Lumen
Ingenieria SAC, 2017, de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Peru, propuso como
objetivo, un mejoramiento en la atencion al cliente desde el primer
contacto hasta el envio de la cotizacién en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. La metodologia utilizada es descriptiva simple, no
experimental de enfoque cualitativo; por lo que el autor de la

investigacion comienza observando diferentes circunstancias del
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negocio, indagando el ambiente para luego obtener resultados. La
investigacion consta en cuatro propuestas o principios como son: la
propuesta de nueva mision y vision, donde el autor propone cambiar
la presentacion de la organizacibn ya que las mostradas no
corresponden con el tipo de negocio, por lo que es indispensable una
elaboracion veridica de acuerdo con la vision del negocio; también,
una propuesta de nuevo organigrama, debido a que el puesto a
disposicion no cumple con el disefio organizacional; implementacion
de un MOF (manual de organizacién y funciones) destinada a los
colaboradores que estén directamente en contacto con los clientes,
con los objetivos de que tengan bien definidas y documentadas las
funciones y responsabilidades que van a realizar, lo que permitira
agilizar el servicio en las secciones de la atencién; propuesta de
Indicadores de crecimiento, para que pueda ser medido el
desempefio de cada colaborador y por ultimo, la Mejora Continua
basada en la metodologia Kaizen, es una herramienta de cambio
suave y continuo centrado en las labores del equipo de trabajo donde
se busca como principal objetivo la calidad. Esto permitira que los
equipos se sientan motivados en cada etapa, fomentando un el mejor
ambiente laboral y mejorando las relaciones entre colaborador y
empresa. Dentro de las conclusiones, indica que los colaboradores
rinden efectivamente se sienten motivados continuamente en
aspectos econdmicos y personales. También menciona, que tener
definido las etapas de la atencién al cliente, da como resultados la
satisfaccion de este, que trae consigo la fidelizacion. Finalmente, el
autor recomienda dar bonificacion a los colaboradores que cumplan
o alcancen los indicadores, también que las é&reas de una
organizacion deben contar con sus funciones bien establecidas y
documentadas.

Vente, R. (2019). Realiz0 su tesis de investigacion titulada Sistema
de entrega a domicilio con ruta de despacho de productos para una
cadena de boticas o farmacias, para optar el titulo de Ingeniero
Informatico de la facultad de Ciencias e Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, Lima — Perd. Propuso como primer
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objetivo la implementacién de un sistema de entrega a domicilio con
ruta de despacho, para una cadena de farmacias o boticas. Para el
desarrollo e implementacion del sistema, el autor enfoco la
investigacion bajo la metodologia de Extreme Programing (XP), la
cual es una de las metodologias agiles que permite la adaptacion a
equipos de desarrollo reducidos, pero sin bajar la calidad del
producto final; por otro lado, es flexible en el desarrollo para los
entregables de cada item debido a que esta enfocado en requisitos
gue pueden ser cambiados a lo largo del desarrollo y por supuesto
sin afectar el rendimiento final. Utilizd Algoritmos genéticos los cuales
hacen utilizan como ejemplo a la evolucién de la vida en el planeta,
por medio de las ideas de acoplamiento al ambiente y autocultivarse
de ello como antiguamente los Homo Sapiens se dieron cuenta que
mediante la observacidn continua del sus propios comportamientos
y del ambiente, lograron desarrollar las capacidades que les
permitieron sobrevivir, adaptarse para su propio sustento y el de sus
semejantes; de ello se puede afirmar que los pilares para el
desarrollo de teorias robustas es la adaptacion y aprendizaje
aplicados en sistemas actuales. También, trabajéo con Algoritmo
GRASP el cual posee como caracteristicas la combinacién heuristica
avida, con lo cual se busca la solucién 6ptima evaluando uno por uno
los elementos, busqueda total y aleatoriedad, con ello se logra una
bdsqueda robusta en un conglomerado complejo de datos. La
investigacion concluye afirmando que se puede realizar una
observacion de la relacién del sistema para la toma de pedidos ya
gue no presenta prolongacion de tiempos para la carga de datos. Asi
mismo, el enrutado se acerca a grandes sistemas por ejemplo

Google Maps mientras mayor sea el procesamiento.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion son camulos de datos que interactian
entre si con un fin determinado. En ingenieria de Sistemas, los
sistemas de informacion refuerzan el almacenamiento, recoleccion,
recuperacion, procesamiento, y distribucion de informacion relevante
para la toma de decisiones en los principales procesos
fundamentales y particularidades de cada organizacién (Chen,
2019).

Se sostiene gue un sistema de informacion implementado en una
organizacion esta constituido por un conjunto de recursos que sirven
como soporte para el proceso de captacion, transformacion y
comunicacion de la informacion. Las caracteristicas fundamentales
de un sistema de informacion es que deben ser eficientes y eficaces.
El resultado sera eficaz si la informacion que presenta es precisa, y
eficiente si para ese proceso consume recursos en la menor cantidad
posible (Garcial., 2018).

2.2.2. Sistema Informatico

Un Sistema Informético es wun conjunto de entidades
interrelacionadas que emplea un ordenador, el mismo que posee
dispositivos y secciones programables para utilizarlos en la
extraccién, almacenamiento y procesamiento de datos. El usuario,
los periféricos y el ordenador en si, conforman un Sistema
Informatico. Estas Ultimas entidades o partes son indivisibles, ya que
si llegase a faltar uno de ellos se pierde las propiedades esenciales
y el sistema no funcionaria (Zurdo, Raya Gonzales, & Raya Cabrera,
2014).

e Componente fisico: Abarca todo el hardware que incluye los
circuitos integrados, CPU, Tarjeta madre, fuente de poder,
Memorias, Disco duro, conectores, variedades de cables,
placas, sistema de comunicaciones entre muchos otros.

e Componente logico: Es el software, mismo que debe

disponer de un lenguaje l6gico para comunicacion, gestion y
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control del hardware y periféricos. Como ejemplos se pueden
mencionar partiendo de lo mas general como un Sistema
Operativo como Windows 10, Linux; hasta mas especificos
para la manipulacién de datos como un modulo para el area
de contabilidad.

e Componente humano: Estd compuesto por las personas que
mediante un usuario se relaciona con un sistema. El usuario
debe estar capacitado y tener las destrezas y competencias
necesarias para manipular, interpretar, ingresar y sacar datos
para tomas decisiones; el mismo que debe tener las
facultades como el disefio, la direccion, el desarrollo, la
implementacion y explotacion de un Sistema Informético que

intervienen mediante el hardware y software respectivo.

Componente humano

/mlema lnlormahc\

Componente fisico WP Componente 16gico

Salida

Entrada

Figura 1: Representacion grdfica de la estructura de un Sistema Informatico.

Fuente: Recuperado de: https://bit.ly/359FS37 .
2.2.3. Accesibilidad Web

Una pagina web, una tienda o un intranet virtual, son herramientas

l6gicas pertenecientes a un sistema informatico, que permiten al
usuario gestionar sus actividades. Esto debido a las caracteristicas
funcionales de dichas herramientas, que se comportan permitiendo
la interconexion de datos en diferentes puntos en tiempo real. Pero
esto no solo funciona asi, existen diferentes teorias y conceptos que
sirven como base para que se logre ejecutar y estructurar los
sistemas accesibles por medio de la web.

Se sostiene que la accesibilidad web, “La accesibilidad web tiene
como objetivo lograr que las paginas web sean utilizables por el
maximo numero de personas, independientemente de sus

conocimientos o capacidades personales e independientemente de
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las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la
Web” (Universidad de Alicante, 2019).

Sin importar si una persona posee una discapacidad fisica, las
aplicaciones web deben verse como un disefio universal; tampoco
iImpactan en su desempeiio las condiciones ambientales. Todas las
personas son diferentes, y lo que se intenta por medio de la
accesibilidad es conseguir que las interfaces desarrolladas para cada
usuario se acoplen y acomoden a las diferencias, de forma que
cualquier usuario puede acceder a la informacion y utilizar la
herramienta. La accesibilidad web permite tratar y entender a las
personas en su diversidad y no en su minusvalia (Pintos, 2014).

Por lo que desarrollar un sistema web accesible no supone usar solo
imagenes y colores si se debe ofrecer directrices como opciones
diferentes de texto, un contenido alternativo como audio y video, que
sean adaptables al usuario, distinguibles de otros tipos, accesible por
medio del panel de navegacion, navegabilidad, ingreso de datos,
legibilidad, compatibilidad entre otros; para que el usuario saque el
mayor provecho. Se pueden seguir desarrollando los sitios web igual
que hasta ahora, pero teniendo en cuenta ciertos detalles que
ayudaran a que el sitio web sea accesible. Algunos sitios web
desarrollan una versién normal de la pagina y otra version adaptada
para personas que posean algun tipo de discapacidad. No se debe
ver la accesibilidad como algo anormal que discrimine a las personas

que no puedan acceder a la version normal (Macia, 2019).

2.2.4. Aplicacién Web

Es denominado como aplicacion web a las diversas técnicas y
herramientas que estan al alcance de los usuarios para por medio de
internet, una red local o una intranet se acceda a un servidor web.
También se puede entender como una aplicacion de software que,
se desarrolla con un lenguaje soportado por los navegadores web,
confiando la ejecucion a dichos navegadores (Neosoft, 2018).

Estas soluciones son muy populares actualmente por las

funcionalidades practicas que posee un navegador web, ya que

26

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento



UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

facilita la navegacién como cliente ligero. Por otro lado, no se
requiere la instalacion de software a miles de usuarios, es de facil
ejecucion el mantenimiento y las actualizaciones y también por su
acoplamiento independiente a cualquier sistema operativo.

Es muy considerable indicar que una aplicacion web llega a contener
herramientas que hacen factible un intercambio de datos activo entre
la informacion disponible y el usuario; permitiendo la navegacion de
modo interactivo, ya que la aplicacién responder4 a todas las
acciones que se ingresen como el tipeo y envio de formularios, la
participacion en juegos activos, el acceso a la informacién de las
bases de entre muchos otros (Neosoft, 2018).

A pesar de que las aplicaciones web son desarrolladas bajo la misma
filosofia, existen diversas alternativas para el momento de ser
implementadas en la practica; en base a ello, son divididas en dos
grandes grupos: en el cliente y en el servidor (Ramos & Ramos,
2014).

2.2.5. Gestion de Pedidos

Es el proceso que se realiza cuando al almacén llega una notificacion
desde el area de ventas, solicitando la disponibilidad de un producto,
con variables incluidas como la cantidad, la fecha de salida del
pedido, nombre del cliente, direccion de envio entre otros. A partir de
las variables mencionadas, el responsable de almacén debe realizar
la gestion respectiva para que el pedido llegue al cliente en la fecha
pactada. Este proceso abarca la solicitud al area de produccion sobre
el volumen de un articulo a asistir a logistica; esto si la organizacion
se dedica a la confeccionar sus propios productos, de lo contrario,
logistica se encarga de gestionar los requerimientos mediante
diferentes areas para que el producto o servicio sea preparado para
el dia de ejecucion o envio.

La gestion de pedidos consiste en la manipulacion de mercancias
con el principal objeto de gestionar y preparar los pedidos es una
actividad clave e importante que se realiza dentro de cualquier

almaceén, ya que, desde la orden de pedido, se da inicio al proceso
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de despacho. Su realizacion debe anticiparse planificando todas las
fases que se vean involucradas y de esta manera se desarrollen con
normalidad, de lo contrario podrian ocurrir errores que afectarian a la
gestidon de entrega. El establecimiento de fases y tiempos especificos
a través de medidas de actividad hacen posible que los pedidos
lleguen a tiempo y con indices de productividad adecuados
(Sorlézano, 2018).

El proceso de preparacion de pedidos pasa por las siguientes etapas:

e Disposiciéon de pedidos. Es la planificacion de las 6rdenes
de extraccion por operario y rutas dentro del almacén. Se
realiza ejecutando aplicaciones para de almacenes. En la
determinacion de las rutas se tienen en cuenta las distancias
a los productos, la ubicaciéon de estos y el sentido de
movimiento dentro de los pasillos.

e Extraccion del producto. Esta accién esta incluida dentro de
la actividad de picking, que incluye la recogida sistemética de
productos por orden de pedido y los dispone para su
consolidacion.

e Transporte. Es el movimiento que hacen las mercancias
desde el punto en el que son almacenadas hasta el lugar de
consolidacion.

e Consolidacion. Es la agrupacién de productos por cliente y
por ruta. Este proceso se realiza en un lugar habilitado para
ello dentro al almacén, hacia el cual se dirigen todas las
ordenes de extraccion o picking.

e Envasado. Es una de las fases fundamentales, ya que ofrece
una presentacion adecuada del producto hacia los clientes y
protege a la mercancia de posibles dafios que pueda ocurrir
durante el transporte.

e Verificacion de la mercancia. Incluye el proceso de revision
para que todos los productos hayan sido incluidos en el
paquete. También se comprueba que el bulto lleva incluida
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documentacion correspondiente para el cliente (factura si es
necesario, resumen de pedido y albaran para el transportista).
2.2.6. Asignacion de pedidos

Actualmente, sin importar el tipo de mercados o sector, los
productores de esfuerzan por tener una captacion de clientes
personalizada, mantener contacto mediante diferentes canales de
manera simultanea e interaccion fluida con los consumidores. Se ha
logrado comprender que la competencia radica en la buena
experiencia que el cliente obtenga a partir de un primer contacto; con
muchas alternativas, los consumidores pueden elegir comprar de
quien provenga la mejor atencion. Una estrategia desarrollada la cual
mejora la experiencia del cliente es la de mostrar las existencias
mediante los canales disponibles; misma que permite optimizar el
nivel de cumplimiento, la asignacion y distribucion de pedidos. Por lo
mencionado, el desarrollo e implementacibn de un sistema de
gestiéon de pedidos distribuida (DOM) ha pasado de ser una cuestion
de eleccion a una estrategia para las empresas. DOM agiliza el
cumplimiento de pedidos mediante una compleja interrelacion de
sistemas y procesos. Funciona mediante una vista global del stock
para planear, organizar, dirigir y controlar eficientemente los pedidos
a base de objetivos como que se ejecuten de manera precisa para el
cliente y rentable para la organizacion; de esta manera, se logra
asistir la cadena de suministros y los consumidores capturan mejores
expectativas, creando valor frente a los competidores por parte de la
empresa (Microsoft, 2019).

Los clientes, individualmente poseen un valor en conceptos de
ingresos y margen bruto contribuyente a la organizacion. En la
realidad, las empresas se enfocan en consumidores que aporten
ingresos elevados; es decir, un alto volumen de compra. Pero lo
primordial es que no solo se debe enfatizar en dichos clientes, si no
en todos por medio del cumplimiento de dichos pedidos a partir de
una asignacioén y seguimiento hasta cuando el cliente haya sido
abastecido con el pedido que realizo, es otra manera de generar valor
frente al competidor (Microsoft, 2019).
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2.2.7. Entrenamiento del personal
El recurso humano es una de las variables fundamentales necesarias
para que las organizaciones puedan realizar las tareas y procesos
correspondientes a la linea de mercado en la que se desempeirien,
independientemente del sector comercial; tan indispensable que una
empresa no podria realizar sus operaciones sin un minimo de este
recurso que viene a ser una persona o colaborados.
Antiguamente, este recurso no era tomado en cuenta ya que existia
una alta demanda de mano de obra y pocas empresas que requerian
de trabajadores, termino aplicado en ese entonces. El personal
laboraba siempre enfocados a la productividad donde los salarios
eran bajos, los ambientes de trabajo precarios y no se valoraba el
enfoque hacia los trabajadores. Esto fue cambiando con el avance
del tiempo y consigo la creacion de nuevas tecnologias que requerian
mano de obra cada vez mas calificada. No seria hasta los ultimos
anos que las empresas dieron identificar la capacidad y talento
humano, indispensables para la eficacia en los procesos. A partir de
ese momento, las empresas consideran al factor humano como un
recurso indispensable y fundamental, dependiendo de ello el éxito de
objetivos y proyectos; por o mismo que se gestionan y aplican
reuniones, inducciones, capacitaciones, incentivos y otros afines con
la finalidad de mantener al personal enfocado y motivado. Pero a
pesar de ello, aun no se logra inculcar completamente esta idea, ya
que la mayoria de las organizaciones solo emplean capacitaciones
una sola vez dando como resultado tareas repetitivas, estresantes y
causando malestar organizacional.
Se sostiene que la nueva cultura organizacional, conlleva a
desarrollar las labores de una manera armoénica, donde los
colaboradores entiendan el rol y la importancia de sus actividades;
con esta premisa se impone a dar valor a la persona, dejando de ver
como un colaborador mas si no ir mas alla, buscando conoces quien
es quien (Sanchez A. , 2015).
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Sin embargo, el autor no se refiere a que saber sus nombres o
conocerlos no significa ser concedientes con ellos, si no ir mas allay

ver como responsabilidad propia el éxito del colaborador.

2.2.8. Logistica de entrega

Las ventas por Internet se han disparado en la ultima década y una
de las incognitas fundamentales se da a quienes tienen que lidiar con
la logistica en la entrega de los productos. Tener un personal
capacitado para los envios y entrega es sin6nimo de garantia de
puntualidad y servicio de calidad. Para la organizacion lo primordial
es tener reducido el costo; es por ello por lo que se debe conocer los
problemas mas comunes y la manera de evitarlos. A continuacion, se
mencionan algunos:

e Gestion y organizacién de itinerarios: El transito de las
ciudades siempre es un problema para quienes se dedican a
las entregas a clientes. Es improbable la mayoria de las veces
lo que pueda ocurrir en la calle por lo que se recomienda tener
activo siempre la ubicacion en tiempo real, ya sea en una
aplicacion privada o en Google Maps. Esta opcion permite
ofrecer mejores datos y evitar interferencias al momento de la
entrega.

e Administraciéon de datos: Es recomendable utilizar programas
y aplicaciones que controlen el flujo de informacién desde la
compra a la entrega, con vision de analizar los datos y realizar
informes con la finalidad de lanzar mejoras en la optimizacién
del servicio.

e Seguimiento de las entregas: Es importante poseer un medio
de comunicacién que permita el monitoreo de la entrega tanto
para la empresa como para el cliente, analizando el tiempo
invertido del repartidor, el recorrido, y otros datos que puedan

mejorarse.

Las organizaciones deben cuidar la calidad de atenciéon midiendo la

satisfaccion del cliente, cuidando los canales de comunicacion los
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cuales permiten evaluar al cliente tanto el producto como la empresa.
Existen muchas aplicaciones moviles que facilitan el control de
flotas, gestion de inventarios y almacenes, ademas de hacer posible
los servicios de comunicacién y pago; entre ellas estan FlotasNet
Mobile, WebMob, Fieldeas, WebFleet Mobile, SmartMonkey, entre
otros (FuniBlogs, 2019).
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2.3. Definiciones conceptuales
Ricasana: Es el producto estrella de la empresa Breza S.A.C, siendo una
marca de galletas.
Productos 6ptimos: Estrategia lanzada hacia el lanzamiento de nuevos
productos, después de que uno de los productos saliera calificado con
octdégonos.
Venta tradicional: Ventas realizadas mediante la visita personalizada de
los vendedores hacia los clientes.
Venta moderna: Venta realizada mediante llamadas directas hacia los
clientes, enfocandose hacia los minimarket y supermercados.
Galletas breza: Son una coleccion de galletas producidas a base de
productos propios del pais, como por ejemplo Kiwicha, Quinua con miel de
abeja, Naranja entre muchos otros.

Cuponatic: Conformado por un grupo de trabajo, una familia creativa
conformada por jovenes y adultos automotivados; comprometidos con la
mision de ofrecer cada dia nuevos productos y servicios a precios
accesibles y competentes. Actualmente se encuentran en Chile, Peru,

Colombia y México.

InnovaUNAM: Sistema de incubadoras de Empresas de la Universidad

Nacional Autbnoma de México.
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CAPITULO IlII: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1Arquitectura empresarial
3.1.1 Arquitectura de Negocios

DATOS GENERALES
Razdn Social: Bresa S.A.C productos 100% naturales.
RUC: 20524726522
Ubicacién: La empresa Breza S.A.C esta ubicada en la Av. El triunfo
Mz K1 Lt 12, Cooperativa Umamarca, distrito de San Juan de
Miraflores, provincia de Lima y region de Lima, capital del Peru.
Sector/Industria: Sector Manufactura, elaboracion de productos de
panaderia.
Giro del negocio: Es una empresa dedicada principalmente a la
fabricacion de galletas elaboradas con ingredientes oriundos del
interior de pais como cafihua, kiwicha, quinua, algarrobina, entre
muchos otros.
NUumero de trabajadores: 23 (noviembre del 2019).
Puntos de venta: Actualmente se esta posicionados en los
principales catering’s de universidades, colegios, institutos y centros
financieros; ademas en centros naturistas, minimarket, tiendas,
supermercados, y maquinas expendedoras.
Nivel de ventas de la Empresa: S/. 800 000.00 (2018).
Productos: Galletas Breza Nativas (9 sabores), Galletas Ricasana

(5 sabores).

Tabla 1: Vision y Mision de la Empresa Breza S.A.C.

VISION MISION
“Ser una marca solida en el rubro de “Elaborar productos con altos estandares
productos saludables, con un crecimiento de calidad que satisfagan las necesidades
sostenible en los distintos mercados”. de los clientes con un equipo humano
capacitado, comprometido con la empresa

y con la alimentacién saludable”.

Fuente: Breza S.A.C.
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Figura 2: Organigrama de la Empresa Bresa S.A.C.

Fuente: Bresa S.A.C.

Tabla 2: Descripcion del organigrama de la empresa Breza S.A.C.

AREA DESCRIPCION
Gerente general Esta conformado por los duefios de la empresa y esta a cargo de
las finanzas, flujo de caja y la alta directiva.
Jefe de Planta Encargado de la administracién general de la planta, abarcando
tareas desde el seguimiento del desarrollo de los procesos hasta el

desarrollo de nuevos productos.
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Ventas y Encargada de planificar y organizar las funciones de la fuerza de
desarrollo de ventas, tesoreria y cobranzas.

Mercado

Produccion y Lafuncion principal de esta area es de manufacturar los diferentes
Mantenimiento productos y mantener la maquinaria en estado operativo.

Aseguramiento de Se encarga de la verificacion de la calidad del producto y el estado
la Calidad de madurez de este, también del disefio del empaque y el

cumplimiento hacia los clientes.

Planeamiento, Se encarga del aprovisionamiento de la materia prima tomando
Compras y como énfasis la calidad; por otro lado, administra la puntualidad y
Despacho cumplimento del producto final hasta el cliente.

Administracion y Se encarga de gestionar la operabilidad de las demas éareas,
Costos aprovisionandoles de materia prima, herramientas e insumos y

también se encarga de la contabilidad general.

Fuente: Obtenida de la entrevista presencial con el jefe de la planta de la empresa Breza S.A.C.

Mapa de procesos
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Figura 3: Mapa de procesos de la Empresa Breza S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Descripcion del Mapa de Procesos de la empresa Breza S.A.C.

e ESTRATEGICOS
Gestion del cliente

RR-HH

Calidad

Control de Costos

Desarrollo de productos

e OPERATIVOS

Planificacion

Produccion

Ventas

Facturacion y Cobranzas

e DEAPOYO
Compras
Control de Materia
Prima

Gestion, seguimiento y aseguramiento del cliente.
Administraciéon de las planillas y la gestion del talento
humano.

Evaluacién y control del producto final.

Evaluacion, andlisis y reduccién de los costos enfocandose
en una alta calidad.

Planificacién, aprovisionamiento, preparacion y pruebas

finales de nuevos productos.

Aprovisionamiento de materia prima, insumos, materiales y
herramientas para el desarrollo de los productos desde la
etapa de preparacién hasta el despacho.

Manufactura de los diferentes productos, termina cuando se
realiza la entrega fisica y la documentacién a Logistica.
Gestidn, realizacion, evaluacion y seguimiento de las ventas.

Gestion de las cobranzas, facturacion y SUNAT.

Compras directas de materia prima, insumos y materiales
para el desempefio 6ptimo de todas las areas de la empresa.
Verificacion y pruebas a la materia prima; informes finales y

gestion de la recompra.

CIENTIFICA

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de la entrevista al jefe de planta.
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Figura 4: Diagrama de proceso de negocio AS IS (BPD). Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del flujo As-Is: El proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C
tiene como actores al cliente, vendedor, facturacion, jefe de logistica y jefe de
almacén. Inicia cuando el vendedor ofrece los productos a un determinado
cliente, que al no estar de acuerdo con la propuesta termina el proceso. Si esti
de acuerdo, Selecciona los productos, dando los datos respectivos al vendedor;
luego el vendedor registra la nota de pedido manualmente, toma captura
mediante la cAmara del movil y envia dicha nota a facturacion quien se encarga
de ingresar los datos al sistema lo cual le toma aproximadamente 1.5 minutos de
tiempo por cada nota de pedido, ademas de gestionar y solicitar el pedido a
logistica. Logistica es quien verifica que los datos sean validos y aprobar el
pedido, luego se encarga de realizar la solicitud respectiva al jefe de almacén.
En la seccién de almacén y despacho, se manufactura manualmente el producto
segun los requerimientos del cliente. Una vez listo el pedido, es transportado por
un tercero hasta el cliente, quien verifica que todo esté en el orden solicitado. En
caso de haber disconformidad, el cliente inicia el proceso de reclamo; de modo
contrario, procede a realizar el pago respectivo. Facturacion es el encargado de

verificar el pago y cerrar la venta y de esta manera el proceso.
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Figura 5: Diagrama de proceso de negocio TO BE (BPD). Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del flujo To-Be: El proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C
propuesto por la presente investigacion, al igual que el proceso Asls como
actores posee al cliente, vendedor, facturacion, jefe de logistica y jefe de
almacén. Inicia cuando el vendedor ofrece los productos a un determinado
cliente, que al no estar de acuerdo con la propuesta termina el proceso. Si esta
de acuerdo, Selecciona los productos, dando los datos respectivos al vendedor;
luego el vendedor ingresa la nota de pedido mediante la aplicacion web,
continuacion facturacion valida el pedido y pasa a verificacion y gestion por parte
del jefe de logistica. Logistica es quien verifica que los datos sean validos y
aprobar el pedido, luego se encarga de realizar la solicitud respectiva para la
manufacturacion hacia el jefe de almacén. Una vez listo el pedido, es
transportado por un tercero hasta el cliente, quien verifica que todo esté en el
orden solicitado quien procede a realizar el pago respectivo. Facturacion es el

encargado de verificar el pago y cerrar la venta y de esta manera el proceso.

3.1.2 Arquitectura de Informacion
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Modelo e
Cliente Pedido = Producto ro———————H Categoria
PK | ID_Cliente PKE | Num_Pedido PK | ID_Producto PK | ID_Categoria
Mombre_Cliente FK | ID_Cliente Mombre_Producto Mombre_Categoria
Apellidos_Cliente Mombre_Cliente Categoria_producto
Direccion_Cliente FK | ID_Vendedor
Correo Mombre_Vendedor
: FK | ID_Froducto
Teléfono
Cant_Producto
Direccion
Fecha_lnicio
Vendedor Fecha_Entrega Facturacion H 1 Colaborador
PK | ID_Vendedor PK | ID_AREAFact FK | ID_Colaborador
Mombre_Vendedor Mombre_Area MNombre_Colaborador
Apellidos_Vendedor Jefe de Almacen ID_Colaborador Apellidos_Colaborador
DI PK | ID_JefeALM Nombre_Colaborador DMNI
iy Nombre_JefeALM o
Teléfono Apellidos_JefeALM Teléfono
DM
Correo
Teléfono

Jefe de Logistica

PK

ID_JefelOG

Mombre_Jefel OG
Apellidos_JefelLOG
DM

Correo

Teléfono

Figura 6: Modelo entidad — relacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de datos

a._*

! Categoria
ID_Categoria
Mombre_Categoria

4
Facturacion
ID_AREAFact “String | !
1 1 Nombre_AREAFact :String
ID_Colaborador -String
MNMombre_Colaborador (String

1.

0. *

Cliente o= Pedido
ID_Cliente “String Num_Pedido It
Nombre_Cliente :String ID_Cliente Sitring
Apellidos_Cliente String Nombre_Cliente :String
Direccion -Siring ID_Vendedor “String
Correo -String Nombre_Vendedor -String
Teléfono Ant ID_Producto :Siring

Cant_Producto JInt
. Direccion :Siring
- Fecha_lnicio ‘Fecha
Fecha_Entrega :Fecha
Vendedor ]
ID_Vendedor “String
Nombre_Vendedor -String
Apellidos_Vendedor Sfring o
DN ‘Int )
Correo :Int .
Jefe de Logistica
b A ID_JefelLOG String
MNombre_JefeLOG “String
Apellidos_Jefel G String
DN ‘Int
Correo Int
Teléfono -String

Jefe de Almacen
ID_JefeALM -String
MNombre_Jefe ALM JString
Apellidos_JefeALM “String
DN ‘Int
Correo Int
Teléfono -String

Figura 7: Modelo de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Colaborador

ID_Colaborador JString

Nombre_Colaborador -String

Apellidos_Colaborador :String

DMI Int
Correo JInt
Teléfono :String
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Diagrama

Colaborador

- IDColab: String il
- nombreColab: String Extends

- apellidosColab: Siring "
- funcion: Sfring |
- DI ini

- direccion: String
- correo: String

- telefono: int

+ registrarse(): Siring
+ iniciarSesion(): String
+ actualizarCuenta(): String —

Usuario

- IDUsuario: String
- contrasenia: String

,_,f?\? - estadolnSesion: String

- fechaReqgistro: Fecha

+ yverificarAcceso():. boolean

Pedido

- numPedido: int

- fechalnicio: Fecha

- fechaEntrega: Fecha
- IDCliente: String

- nombreCliente: String
- direccion: String

- IDVend: Siring

4| - nombreVend: String

Detalles de Pedido

- numPedido: int

- IDProducto: String

- nombreProducto: String
- cantidad: int

- precioUnitario: double
- montoTotal: double

+ calcularMontol): double

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

- estado: String

+ realizarPedido(): String

Producto

- IDProducto: String

- nombreProducto: String
- tipoProducto: Siring

- precioUnitario: double

+ calcularPrecioProd(): double

Figura 8: Diagrama de Clases.

Fuente: Elaboracion propia.

UNI

Cl

ENTIFICA

Jefe de area

- |IDJefe: String

- nombredefe: String

- apellidosJefe: Siring

- areaEncargado: String
- DMI: int

- direccion: String

- correo: String

- telefono: int

+ registrarse(). String
+ imiciarSesion(): String
+ actualizarCuental): String

Administrador

- IDAdm: String

- nombreAdmn: String
- apellidosAdmn: String
- DNI; int

- direccion: String

- correo: String

- telefono; int

+ reqistrarse(): String
+ actualizarCatalogo{): String
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Casos de uso

Flujo principal:

Paso 1 — Usuario (Vendedor): Ingresar una nota de pedido.

Paso 2 — Sistema: Realiza la concatenacién hacia el responsable de facturacion.
Paso 3 — Usuario (responsable de facturacion): Aprobar el pedido.

Paso 4 — Sistema: Concatenar y procesar hacia el jefe de logistica.

Paso 5 — Usuario (jefe de logistica): Verificar el pedido.

Paso 6 — Sistema: Mostrar la orden de venta final al jefe de almacén.

Paso 7 Usuario (jefe de almacén): Recibir y manufacturar la orden de pedido.

Paso 8 — Todos los actores: Registrarse con sus datos en el sistema.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Sistema

Ingresar pedidos

Verificar pedido

/ Jefe de

logistica

Vendedor —

Reqgistrarse

PPN

Aprobar pedido

e Jefe de
Recibir orden I almacén|
- de pedido
Responsable de .

facturacion S

Subir y actualizar
productos

Figura 9: Casos de uso del Sistema.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.3 Arquitectura de Aplicacion

Flujo del artefacto:

Inicio de sesidn

)

Contrasefia*

INICIAR SESION

;0lvidd su contrasena? Recuperar cuenta

Usuario

Figura 10: Inicio de sesion de la aplicacion web. Fuente: Elaboracion propia.

En la aplicacibn web, desarrollada para los colaboradores (vendedores) es

accedida mediante la pagina web www.breza.com.pe por medio de un botén de

acceso el cual redirigird a la pantalla de inicio. Este apartado presenta las
respectivas etiquetas para que el usuario coloque los datos de acceso (usuario
y contrasefa); en caso de haber olvidado la contrasefia o nombre de usuario se
procede a la recuperacién por medio de un enlace. En la parte inferior se

presenta un botdn para el registro del usuario que sera detallado a continuacion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Registro de usuarios

¥ 4 B os09

Nombres

Apellidos
Email*
Direccién
DNI

Cargo

Crear contrasefia*

Confirmar contrasefia*

Figura 11: Registro de usuarios de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado, proveniente del boton de la pantalla de inicio de nombre
“‘Registrarse”, sirve para el registro de los usuarios respectivos; en este caso,
desarrollado para el usuario vendedor el cual contiene los campos respectivos
para los datos que la empresa Breza S.A.C solicita de cada uno de los
colaboradores. Una vez llenado todos los campos, la aplicacion envia los datos
para que el administrador acepte la cuenta y regresa a la pantalla de inicio para
acceder con su propia cuenta. Esto debido al acceso a la informacion interna,

privada de la empresa.
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Inicio (vendedor)

Inicio

Juan Suares

0, ®
breza

Agregar Pedido

Figura 12: Ventana principal de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que el administrador acepta la cuenta, el colaborador accede con su
cuenta, llegando a la pantalla principal de la aplicacién web, misma que contiene
un botdn desplegable hacia el menu; también muestra un icono hogar con un
tamafio pronunciado, mismo que servira para regresar al inicio desde cualquier
lugar de la aplicacion. Por otro lado, en letras de tamafio visible muestra el lugar
de navegacion del usuario, en este caso el “Inicio”, debajo muestra el nombre
del colaborador; a la derecha un icono para los mensajes el cual servira para
qgue el usuario pueda ver las notificaciones y comunicados provenientes de los
demas usuarios, mismos que serviran para el proceso de toma de pedidos. Por
debajo, se muestra un acceso rapido para ingresar una nota de pedido y también
los detalles de los productos. Los botones de navegacion del sistema serviran

para referenciar y navegar en el teléfono mavil.
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Inicio
Juan Suares
)
Nosotros ]
Productos
Ingresar pedido
Mis Clientes |

Historial de pedidos

Estadisticas

v
|

Figura 13: Menu desplegable de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracién propia.
El menu mostrado, proviene del botén mend, el cual muestra las herramientas

necesarias para que el vendedor realice sus tareas de toma de pedidos.

Menu — Nosotros (vendedor)

¥ 4 & 1507

Nosotros

Juan Suares

Breza S.A.C fue creada en el afio 2008 iniciando|
sus operaciones con dos productos ofrecidos
hacia el mercado, ubicada inicialmente en el
distrito de surco... Ver mas

Ser una marca solida en el rubro de productos
saludables, con un crecimiento sostenible en los|
distintos mercados.

Elaborar productos con altos estandares de
calidad que satisfagan las necesidades de los
clientes con un equipo humano capacitado,
comprometido... Ver mas
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Figura 14: Datos generales de la empresa Breza S.A.C en la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo del mend, la primera pestafia muestra los datos generales de la
organizacion, como la historia, la mision, la vision, los valores, la filosofia de la

organizacion, el rubro, ubicacion entre muchos otros.

Menu — Productos (vendedor)

v 4 & 5

Productos Productos

Juan Suares Juan Suares

»
reza
=

Ricasana de Ajonjoli VER Ricasana de Ajonjoli VER

Ricasana de Avena con chispas ~ VER Dicasarl
sabor a chocolate el

L~

Ricasana Integrales de Naranja VER

Menu ltem VER

Figura 15: Presentacion de productos en la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.
La segunda pestafia lleva a mostrar los productos de las dos lineas de productos
de la empresa Breza S.A.C, desplegandose desde dos botones que dirige a la
linea Galletas Ricasana y Galletas Breza Nativas, mismas que poseen enlaces
de nombre “Ver” para que el cliente conozca el producto mediante una fotografia

y también las especificaciones de cada producto.
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Menu — Ingresar pedido (vendedor)

¥ 4 B oe3

Ingresar pedido

Juan Suares

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ 4§ 1545

Ingresar pedido >.<

Juan Suares

0, 0
-
breza
Nota de pedido JS3826

VDSuaresJ109

Juan Suares

Nota de pedido JS3826

VDSuaresJ109

Juan Suares

breza

OK
OK

Apellidos del cliente OK
Direccion Direccior oK
Teléfonc Teléfonc OK
Fecha de inicio Fecha de inicio OK
Fecha de entrega Fet e entreg OK

+ D del productc OK
Nombre Nombre OK

Cantidad + Cantidad oK

¥ 4 & 1549 v 4§ 1551

Ingresar pedido <

Juan Suares

Ingresar pedido >.<

Juan Suares

breza Za

breza

Nota de pedido JS3826

ENVIAR

La nota de pedido "JS3826"
ha sido enviada
satisfactoriamente.

Figura 16: Proceso de ingreso de un pedido mediante la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

Las ventanas antes mostradas, muestran el proceso de la toma de pedidos
desde el menu, el sistema coloca el codigo a la nota de pedido tomando como
referencia las letras iniciales del nombre y apellido paterno del vendedor, seguido

del numero de venta que posea en su historial; mostrando a continuacion los

52
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campos que una nota de pedido debe contener como el codigo y nombre del
vendedor que se presentara automaticamente, con condiciéon de edicion y
afiadiendo los datos del cliente y el producto que este solicite. Una vez rellenado
todos los campos obligatorios, el sistema muestra una seccién de verificacion de
datos los cuales deben ser validados por el vendedor, para luego enviar la nota
de pedido mediante la aplicacion web. También se muestra un botdn de cancelar;
en caso de que el envio sea satisfactorio, se mostrara un mensaje confirmando

el envio.

Menu — Mis clientes (vendedor)

Mis Clientes

Juan Suares

0e O
breza
Juan Perez Miranda
Jeamohier Lopez Dias
Lesly Estrella Suares
Luis Saavedra Rios
Roxana Figueroa Guerra
Marcos Luna Rivadeneira
Alexander Acho Paucar
Marino Rodriguez Salazar

Juan Vargas Tirado

Figura 17: lista de clientes atendidos por el colaborador respectivo mostrado desde la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.
Partiendo nuevamente del menu, el colaborador (vendedor) puede verificar la
lista de los clientes que ha atendido y llevar un control sobre sus datos, con vision

a ventas futuras.
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Menu — Historial de ventas (vendedor)

Mi historial
Juan Suares

o, ®

breza
JS3826 18/11/2019
JS3825 18/11/2019
JsS3824 18/11/2019
JS3823 18/11/2019
JS3822 18/11/2019
JS3821 18/11/2019
JS3826 18/11/2019
JS3826 18/11/2019
JS3826 17111/2019

Figura 18: Lista de los pedidos gestionados por el colaborador respectivo mostrado desde la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también el usuario puede acceder desde el menu a todos los
pedidos que ha gestionado, en orden de modificacion (fecha).
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Menu — Estadisticas (vendedor)

Estadisticas

Juan Suares

septiembre 0qe @

2019 v e
breza

Ventas del mes de septiembre del 2019

12385678 12 1324252627 2829 30

9 1021121314 151517 15192021 22

TOTAL: 284 Ventas en el mes de
septiembre

Figura 19: Estadisticas relacionadas al nivel de ventas de un mes de un colaborador, mostrado desde la aplicacion
web.

Fuente: Elaboracién propia.
Por ultimo, el colaborador (vendedor) podré verificar su trayectoria en relacién a
las ventas de los meses anteriores y ver las estadisticas y conteos de sus ventas

totales, con un fin de mejorar y multiplicar las ventas.
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Acceso ala aplicacién web en el escritorio (administrador)

Gallelas BREZA - QUEERETE BIEN x (S

PRODUCTOS NOSOTROS CLIENTES CONTACTO TIENDA f -

2 iTambjég}
en Mini!
-

Figura 20: Acceso desde la pdgina web de la empresa Breza S.A.C a la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se menciond al inicio, el acceso a la aplicacién web parte desde la pagina
web de la organizacion, en este apartado, se muestran las pantallas relacionadas
al escritorio, las cuales abarca las areas y actores de Facturacion y cobranzas,
jefe de logistica y jefe de almacén; quienes pasaran por un proceso de
inscripcién de usuarios igual que el personal enfocado al 4rea de ventas. La
aplicacidbn muestra una interfaz parecida a la configurada para dispositivos

moviles.
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Inicio de sesidon (administrador, Facturacion, jefe de logistica, jefe de

almaceén)

Galle.as BREZA - QUERETE BIEN X (&

) -

Al Naps @ » YouTube [ Traducit

Usuario

Contrasefia*

INICIAR SESION

;Olvidé su contrasefia? Recuperar cuenta

1717
N
& B g

Figura 21:Inicio de sesion de la aplicacion web configurada para escritorio.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los usuarios acceden a la aplicaciéon web mediante el “Inicio de sesion” que se
muestra en la anterior pantalla, el cual posee enlaces y botones para el registro

de nuevos usuarios y el acceso a la pagina principal.
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Menu - Administrar cuentas (administrador)

Gallciax BREZA - QUERETE BIEN % (5H

Nosotros Productos Recepcion Administrar cuentas Estadisticas Javier Luna
A X
Administrar Cuentas
Vendedores
Rt Juan Suares - JS3826 -18/11/19
Susan Vargas Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
Leydi Dias Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019
- NE] Eva Ortiz - EO0829 - 18/11/19
Alex Rodriguez

1717

A d ESP |

31272019

Figura 22: Interfaz para el administrador de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

La pantalla mostrada anteriormente, pertenece a la interfaz del administrador del
sistema quien es el encargado de aprobar las cuentas que se envian cuando un
usuario se suscribe a la aplicacién. El administrador o super usuario puede
aceptar, rechazar o eliminar una cuenta y también realiza el seguimiento
respectivo. La interfaz, presenta botones de navegacibn con acceso a
informacion general de la empresa, a los productos, el nombre del usuario, un
buscador para consultas y dos iconos de mensajes y notificaciones,
configuradas para cada usuario las cuales en respuesta de un clic se despliegan

mostrando las notificaciones.
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Menu - Validacion de los pedidos (facturacion)

Gallciax BREZA - QUERETE BIEN % (5H

Nosotros Productos Recepcion Administrar cuentas Estadisticas Javier Luna

a X

Validacion de pedidos

JS3826 Juan Vargas
Juan Suares - JS3826 -18/11/19

Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019

Eva Ortiz - EO0829 - 18/11/19

VERIFICAR

717

1
A d ESP |

31272019

Figura 23: Interfaz para el encargado del drea de facturacion y Finanzas de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion, se presenta al interfaz del encargado del &rea de facturacién y
cobranzas, quien enlazado con el proceso de ventas es encargado de validar las
notas de pedido, verificando que los datos hayan sido rellenados completamente
y que las cantidades y precios concuerden con los célculos de venta; una vez
verificada la nota de pedido con cero errores, es validada y enviada a la siguiente

seccion.
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Menu - Gestion de pedidos (jefe de logistica)

Gallciax BREZA - QUERETE BIEN % (5H

e - o )

Al Naps W Notdas > YouTube B Traducit
Nosotros Productos sl Estadisticas Carlos Ferrini
pedidos

Gestion de pedidos

a X

JS3826 Validado correctamente por Facturacion y Cobranzas Solicitar

Juan Suares - JS3826 -18/11/19
SV1245 Validado correctamente por Facturacién y Cobranzas Solicitar

- Susan Vargas -SV1245- 18/11/19

LD2896 Validado correctamente por Facturacién y Cobranzas Solicitar Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019

Eva Ortiz - EO0829 - 18/11/19
E00929 Validado correctamente por Facturacién y Cobranzas Solicitar

Figura 24: Interfaz para el jefe de logistica de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.
La interfaz pertenece al jefe de logistica quien es el encargado de gestionar el pedido de acuerdo
con los totales de ventas que se posea. Cuando la nota de pedido llega como notificacion, segun
su propia gestién de logistica, es el encargado de designar el pedido para que pase a la siguiente

seccién mediante los botones de gestién, pospuestos a cada pedido.

Menu — Existencias (jefe de almacén)

Galle.as BREZA - QUIERETE BIEN x (S8

Al Maps @ Notidas » YouTube B Traducit

Existencias

Galletas Breza Nativas

Galletas Ricasana

Juan Suares - JS3826 -18/11/19

Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019

Eva Ortiz - EO0828 - 18/11/19
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&«

Al Naps L]

Existencias

Galletas Ricasana

| <

Juan Suares - JS3826 -18/11/19

Ricasana de Ajonjoli 54 cajas de 40 unidades C/U

Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
Ricasana de Avena con chispas sabor a chocolate 25 cajas de 40 unidades C/U Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019
Ricasana Integrales de Naranja 18 cajas de 40 unidades C/U Eva Ortiz - EO0829 - 18/11/19

Figura 25: Interfaz para el jefe de almacén de la aplicacion web, mostrando el stock.

Fuente: Elaboracidn propia.

Las secciones mostradas corresponden al jefe de almacén que posee como
campos el stock, la recepcion de pedidos provenientes del jefe de logistica y la
preparacion final de cada envio. Las ventanas antes mostradas, corresponden a
la consulta de las existencias de producto terminado en el almacén; referente a
eso puede realizar la gestidon a las areas de manufactura y las proyecciones de

salidas de almacén por dia.
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Menu — Recepcion de pedidos (jefe de almaceén)

Gallc.as BREZA - (QUIERETE BIE! X

Al Maps @ Notidas = YouTube [ Traducit

Preparacion de pedidos

Actualizar

Ingresos del dia 18/11/2019
Juan Suares - JS3826 -18/11/19

JS3826 Confirmar recibo

Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
SV1245 Confirmar recibo o

Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019
_— Confirmar recibo Eva Ortiz - EO0829 - 18/11/19
E00929 Confirmar recibo

717

1
A d ESP |

31272019

Figura 26: Interfaz de recepcion de pedidos para el jefe de almacén de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

El escritorio mostrado, corresponde a la recepcién de las 6rdenes de pedido del
jefe de almacén, que deben ser validadas mediante el boton de aceptacion, para

gue el sistema entienda que han sido recibidas.
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Menu — Preparacion de pedidos (jefe de almaceén)

Sallcia> BREZA - QUIERETE BIEN %
com.pe o

Al Naps ¥ Notida: - jucit

Preparacion de pedidos
18/11/2019 Listo

GALLETAS RICASANA
Juan Suares - JS3826 -18/11/19
Ricasana de Avena con chispas sabor a chocolate 20 unidades
Susan Vargas -SV1245- 18/11/19
Ri Integrales de Naranj 10 unidades
I Mg L= Leydi Dias - LD2896 - 18/11/2019
5 unidades Eva Ortiz - EQ0829 - 18/11/19

Ricasana de Ajonjoli
GALLETAS BREZA NATIVAS

Quinua con Miel 5 unidades

1717

31272019

!

A & ESP

Figura 27: Interfaz de preparacion de pedidos para el jefe de almacén de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, el jefe de almacén es el encargado de administrar la preparacion de
pedidos de acuerdo con los datos ingresados por el vendedor como el tipo de

producto y las cantidades, verificando las fechas correspondientes y el cliente a

atender.
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Diagrama de flujo del artefacto

El diagrama que se muestra a continuacioén, corresponde a las pantallas ligadas
al proceso de inicio a fin de ventas de la empresa Bresa S.A.C.

Ingreso de pedido
wendedor)

wWalidar pedido
(Facturacion y
Cobranzas)

b i

Gesfionar pedido

b 4

Recepcionar pedido
(jefe de almacen)

h

Freparar Fedido (jefe
de almacen) _~

Enviar pedido (jefe
de almacan)

Figura 28: Diagrama de flujo del artefacto de acuerdo con el proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

Requerimientos

A continuacion, se detallan los requisitos funcionales de la aplicacion web. Cada requisito contiene un cédigo para su respectiva identificacion,

donde RF indica el tipo de requerimiento, seguido de un niumero que indica el nUmero de registro de acuerdo con la columna del proceso de ventas.

Tabla 4: Listado de Requerimientos Funcionales de la aplicacion web.

TABLA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codigo Nombre Descripcion Encargado
RF-01 Registro de datos del Elsistema permitira el registro del super usuario, con todos los campos obligatorios, Administrador del Sistema
administrador. quien se encargara de validar y dar poder a otras cuentas que serdn agregadas (super usuario).
posteriormente.
RF-02 Registro de datos de los El sistema permitird el registro de nuevos usuarios (vendedores) con datos Colaboradores (vendedores y
usuarios. incompletos los cuales seran completados posteriormente. jefes de area).
RF-03 Acceso a la plataforma. El sistema permitira el acceso a la plataforma principal mediante un Inicio de sesién Colaboradores (vendedores y
que consta fundamentalmente de un nombre de usuario y contrasefia; ademas, una jefes de area).
seccidn para la recuperacion de contrasefia y registro de nuevos usuarios.
RF-04 Caracteristicas de la El sistema permitird al usuario navegar en la plataforma mediante etiquetas (label), Colaboradores (vendedores).
plataforma. botones, pestafias navegables, cascadas entre otros.
RF-05 Registro de notas de El sistema permitird al usuario ingresar un pedido, mostrando la informacién Colaboradores (vendedores).
pedido. necesaria y abriendo campos que deben ser rellenados por teclado, botones y pestafias
desplegables.
RF-06 Verificacién de las notas El sistema permitira al usuario verificar los datos de un pedido mediante una nota de Colaboradores (vendedores).
de pedido. pedido electrénica donde indique los campos que falten ser seleccionados.
RF-07 Envio de las notas de El sistema permitira al usuario enviar el pedido después de haber sido verificada Colaboradores (vendedores).

pedido.

mediante un botén de enviar.
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RF-08 res (vendedores).
de las notas de pedido. pantalla que indique si la transaccién se completo.
RF-09 Listado de clientes. El sistema guardara la lista de clientes que han sido completamente atendidos, Colaboradores (vendedores).
informacién que puede ser accedida en cualquier momento por el usuario.
RF-10 Estadisticas del usuario.  El sistema permitira al usuario monitorear su desempefio mediante tablas y cifras, por Colaboradores (vendedores).
dia, semana y por mes.
RF-11 Interfaz del super El sistema mostrara una interfaz Unica de super usuario. En caso de agregar y/o Administrador del Sistema
usuario. eliminar usuarios, el sistema solicitara el nuevamente el acceso mediante usuario y (super usuario).
contrasefia de super usuario y otro dato aleatorio.
RF-12 Interfaz del encargado de El sistema permitira al usuario (encargado de Facturacion y Cobranzas) verificar los Colaboradores (encargado del
facturacién y Cobranzas. datos y validar, para ser enviado al siguiente usuario (jefe de logistica) mediante 4rea de Facturacion vy
botones. Cobranzas).
RF-13 Interfaz del jefe de El sistema permitird al usuario (jefe de logistica) verificar las cifras y cantidades de Colaborador (jefe de
logistica. pedidos ingresados por dia, para su respectiva proyeccion y gestion. logistica).
RF-14 Aprobacion del pedido El sistema permitira al usuario (jefe de logistica) aprobar el envio mediante un check Colaborador (jefe de
por el jefe de logistica. lo cual serd mostrado al usuario siguiente (jefe de almacén). logistica).
RF-15 Subdivision del pedido El sistema permitird al usuario (jefe de almacén) desglosar el pedido para Colaborador (jefe de
por el jefe de almacén. manufacturar respectivamente, mostrando y guardando datos y cifras; ademas de almacén).
mostrar el stock activo.
RF-16 Actualizacién de stock El sistema permitira actualizar las existencias en cada momento al respectivo usuario Colaborador (jefe de
(jefe de almacén). almacén).
Fuente: Elaboracion propia, obtenida del analisis del proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.
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Requerimientos

A continuacion, se detallan los requerimientos no funcionales de la aplicacién web. Igual que en el caso anterior, cada requisito contiene un cédigo
para su respectiva identificacién, donde RNF indica el tipo de requerimiento, seguido de un nimero que indica el nimero de registro de acuerdo

con los requisitos del sistema que no estén ligados con la columna del proceso de ventas.

Tabla 5: Listado de Requerimientos No Funcionales de la aplicacion web.

TABLA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo Nombre Descripcion
Eficiencia
RNF - 01 Numero maximo de usuarios. La aplicacion debe operar eficientemente hasta con15 usuarios con cuentas inicializadas.
RNF - 02 Actualizacién de datos. La actualizacién de la base de datos debe ser en menos de 3 segundos para su correcto acceso.
RNF - 03 Numero de transacciones por Elsistema debe procesar 5 enlaces por unidad de tiempo (segundo).

unidad de tiempo.

RNF - 04 Tiempo de respuesta del sistema. Las funcionalidades del sistema deben responder en menos de 2 segundos.

Seguridad Légica y de datos

RNF - 05 Permisos hacia los usuarios. Los permisos son administrados solo por el super usuario.
RNF - 06 Respaldo de datos. El respaldo debe realizarse cada 24 horas y deben estar ubicadas en localidades distantes al sistema central.
RNF - 07 Ataques de seguridad. En caso de identificarse ataques de seguridad, el sistema se bloqueara hasta que el administrador reinicie la
operacionalizacion.
Seguridad Industrial
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RNF - 08 La temperatura minima del ambiente es de 4 grados Celsius (4C°) para que el sistema desempeiie los procesos
operacion. con normalidad.
RNF - 09 Amenazas externas. En caso de fuego, el sistema no continuara operando (Ej. Un ascensor).
Usabilidad
RNF - 10 Tiempo de induccion. El tiempo de aprendizaje de un usuario debera ser menor a 2 horas.
RNF - 11 Taza de errores por usuario. La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1%.
RNF - 12 Notificaciones. El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a usuario final.
RNF -13 Acoplamiento a dispositivos. Se debe implementar el disefio “Responsive” a la pagina web.
RNF - 14 Interfaces graficas. Las interfaces deben estar bien formadas para cada usuario.

Fuente: Elaboracion propia, obtenida del analisis del proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.
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Requerimientos Técnicos

Para que se pueda establecer los requerimientos técnicos de la aplicacidon web, es necesario proponer los tres siguientes criterios, categorizados

en tres niveles:

1. Imprescindible. Son las caracteristicas indispensables en las especificaciones de la solucién. También son considerados como requisitos
habitables porque es lo que la aplicacion solicita para su operacion eficiente.

2. Importante. Son las caracteristicas que deberian estar presentes en las especificaciones de la solucién, ya que su disponibilidad es importante

para el logro de los objetivos.
3. Deseable. Son aquellas caracteristicas que podrian o no estar presentes en las especificaciones de la solucion, cuya disponibilidad agregaria

valor a la solucion.

Cada requisito contiene un cédigo para su respectiva identificacion, donde RT indica el tipo de requerimiento, seguido de un numero que indica el

namero de registro de acuerdo con los requisitos para el correcta instalacion y funcionamiento de la aplicacion web.

Tabla 6: Listado de Requerimientos Técnicos de la aplicacion web.

TABLA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Cdodigo Descripcion Nivel de requerimiento
RT-01 Debe operar 100% Web. 1
RT-02 Que tanto la informacién del sistema de la plataforma como del cliente esté alojada en servidores de 2

Alojamiento Cloud (Data Centers) especializados, que cumplan con estandares internacionales de seguridad,

accesibilidad y redundancia (Ej. Amazon, Microsoft, Google Cloud).
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RT-03 Debe operar con motor de Base de Datos MySQL. 1
RT-04 Los requisitos de hardware para el usuario final deben ser de bajo nivel de exigencia para hacer mas facil el a: 2
RT-05 El sistema debe permitir la generacién y reporte de indicadores. 3
RT-06 Las versiones del sistema operativo para escritorio deben ser Windows 7, Windows 8.1 y Windows 10. 1
RT-07 Las versiones del sistema operativo Android para mdviles debe ubicarse desde Android 6.0 en adelante. 1
RT-08 Los navegadores deben ser Chrome y Mozilla Firefox. 1

Fuente: Elaboracion propia, obtenida del analisis del proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.
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3.1.4 Arquitectura Tecnoldgica
La importancia de la Arquitectura Tecnologica es de gran
importancia ya que, en esta, el usuario logra la comunicacion con la
maquina central. A continuacién, se muestra el flujo de la
arquitectura cliente-servidor, aplicado para la navegacion entre los

componentes de la arquitectura:

Cliente

{ Navegador Web
| —
| (—
| (—

Servidor + DB —
Servidor Web —
! E ]

HTTP | L

Intranet | v

b
| ! —r=
E e
i —=—\
h——é—} T
! —r=
= —
1 -
——

Figura 29: Arquitectura Cliente — Servidor de la aplicacién web.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.5 Anadlisis Financiero
Para comprobar la factibilidad econdmica del proyecto, se debe
challar el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
El valor Actual Neto es una manera de medir cuando dinero se va a
ganar o perder en la inversion de un proyecto. Para que un proyecto
sea rentable, el valor del VAN siempre debe estar por encima de
cero. Esto indicara que en un plazo estimado, se puede recuperar la
inversion inicial, misma que sirvié para que el proyecto o negocio se

ponga en marcha.

CF,=CF,=CF,= -+ =CF,= -+ =CF, =CF

VAN = -D, + CF {#} >0

Siendo:

CF: Flujo de caja constante
Do: Desembolso inicial

k: Tasa de actualizacién
n: Duracién de la inversion

Figura 30: Férmula del cdlculo del VAN.
Fuente: Recuperado de: https.//bit.ly/2PKHLP6 .

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que una
inversion, un proyecto o un negocio ofrece. En otras palabras, es el porcentaje

de beneficio o pérdida que tendra una determinada inversion.
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TIR

=i+

I'P ‘(fz _3'1)

I'P

+ [PV |

TIR = Tasa interna de retorno

F = Es el VAN (positivo) a la tasa de actualizacion baja i1,
[PV|= Es el VAN (negativo) a la tasa de actualizacion baja iz.
5, = Tasa de actualizacién donde el VAN es positivo.

1, = Tasa de actualizacion donde el VAN es negativo.

Figura 31: Formula de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Fuente: Recuperado de: https.//bit.ly/2RQSkTq .

A continuacién, se procede a analizar los datos con el fin de obtener los
beneficios marginales, indispensables para la rentabilidad del proyecto.

SUELDOS POR MES [PROCESO)
Sueldo vendedor 330
Sueldo Jefe de Srea 2000
Sueldo jefe de almacen 2000
Sueldo Facturacion 1200
TOTAL MES 6730

TIEMPO POR PROCESO DE ¥YENTA [min]

NOBMAL PROPUESTA AHORRO
‘Wendedar 20 15 ]
Facturacian 4 z 2
Jefe de Logistica E 4 2
Jefe de Almacén 10 3 2
TOTAL 40 29 1

NUMERO DE PROCESOS POR DiA |

Cantidad Yentas Dperaciones

Vendedores 4 10 40 |

TIEMPO TOTAL EN LOS PROCESOS DE YENTAS POR DiA [min]

Cantidad proc| Min por proceso | Total min | Total h
Frocesos 40 1l 440 7.3
COSTO POR OPERACICN
Operaciones por mes 360
Suelda total por mes G730
Costa por roperacion 7.0

Figura 32: Cuadros en Excel con los datos para el cdlculo de los beneficios marginales.

Fuente: Elaboracién propia.
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FUENTE DESCRIPCION

Ahorro por proceso en minutos 11 10560 min
NUmero de operaciones al mes 960
Costo por operacion 7.0
BENEFICIOS |Duracidn de la operacidn 40
(MARGINALES) |costo operacién /minuto 0.175
Ahorro por proyecto por mes en soles 1850.8
Ahorro por proyecto por afio en soles 22209

Figura 33: Beneficios marginales para el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

FUENTE DECRIPCION CANTIDAD HORAS-HOMBERE COSTO SUELDO TOTAL

Jefe de proyecto 1 224 21 4704
Carta Gantt Analista de Slstema:r i 1 256 156 39936 10962.8
Programador de aplicaciones Web 1 108 94 1015.2
Programador 1 100 125 1250
FUENTE DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT. SUBTOTAL TOTAL
Servidor Apache (plan empresarial) 1 200 200
Dominio 1 4] 0
Adquisicion de Software 1 300 300
Disco Duro Z 200 400
EQUIPOSE |Computadora Lenovo Core i7 8GB RAM 4 3784 15136 18273
INSTALACIONES |Memoria Flash{USB) 4GB 4 20 B0
Area de trabaijo 1 3 meses 500 1500
Agua 1 3 meses 50 150
Luz 1 3 meses 100 300
Internet 20Mbps 1 3 meses 69 207
TOTAL 29235.8

Figura 34: Costos de inversion para la implementacion de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura siguiente se observan los calculos para el VAN y TIR para la
implementacion de la aplicacion web, usando una tasa de descuento de 16.24%
con un periodo de 3 afios; dicha tasa es un promedio de los préstamos a
pequefias empresas del Banco de Crédito del Peru al 07 de diciembre del 2019
obtenido de la SBS. Recuperado de:

http://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.a

spx?tip=B
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FLUJO DE CAJA

ANOS
0 1 2 3
Inversion -29235.8 22209 22209 22209
i 16.24%
TIR 56%
VAN $/20,447.60

Figura 35: Cdlculo del VAN y el TIR para la implementacion de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con el docente del curso Ing. Carlos Peralta.

Luego de haber realizado los calculos respectivos, se concluye que para una
tasa de descuento de 16.24% en un periodo de 3 afios, es posible la ejecucion
del proyecto ya que este es viable.

3.2 Descripcion de larealidad problematica
3.2.1 Definicion de la metodologia

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional
(RUP), es una metodologia que sostiene un enfoque de asignacién
de actividades, tareas y responsabilidades dentro de un grupo de
desarrolladores. La filosofia de este método de desarrollo es
garantizar el uso de estandares de alta calidad, de esta manera
abarcar todos los requerimientos de los procesos de las
organizaciones, cumpliendo con la fecha de entrega pactada, y
utilizando el presupuesto asignado. También se enfoca en el
desarrollo iterativo enfocada en los diagramas de casos de uso,
manejo de riesgos sin dejar de lado la arquitectura en si.
Por otro lado, esta metodologia trabaja bajo el enfoque orientado a
objetos y su disefio abarca la documentacion completa de la
notacion UML (Unified Modeling Language) necesario para la
representacion de los procesos y relaciones en diagramas, los

cuales ya han sido probado anteriormente.
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El desarrollo mediante esta metodologia, son actividades
consideradas pesadas pero que es aplicable a pequefios y grandes
tanto equipos de desarrollo como proyectos. La metodologia
Rational Unified Process es modular y automatizado, y toda su
filosofia se basa en varias herramientas de desarrollo integradas y

vendidos por IBM.

3.2.2 Alcance

El alcance de la siguiente investigacion abarca desde lo
mencionando en la problematica en tres diferentes niveles
(internacional, nacional y local), enfocandose en los antecedentes
de investigacion nacionales e internacionales y por supuesto
describiendo cada dimensién en las bases tedricas. El objetivo
principal es dar a conocer conceptualmente la posibilidad de
implementar la aplicacion web que ayude a optimizar las actividades
a lo largo del proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.

La implementacion de la aplicacion web en sus primeras versiones,
abarca a cuatro diferentes usuarios (vendedores, encargado de
Facturacion y Cobranzas, jefe de logistica, jefe de almacén y el
administrador de la aplicacibn que puede ser el encargado de
Facturacién). Tiene como objetivo fundamental, reducir los tiempos
en el manejo de las actividades y el manejo de datos para mantener
actualizada las existencias del almacén en todo momento;

abarcando todo el proceso de ventas.

3.2.3 Cronograma del proyecto

En la siguiente pagina se presenta el cronograma del proyecto
cuya duracion es de aproximadamente es de 2 meses.
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H SO a - Herramientas de diagrama de Gantt ~ ProyectoNew - Project Professional -

R

Archivo Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Formato sea hacer? Iniciar sesion
'l@ ﬁTienda ﬂ mq I:l E_J} ,: EI E Fecha de e-stado: E|NOD ABC
) - Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 Mis complementos = Informacian Camp‘los Vinculos entre  EDT Camblartlelmpo Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto |inea base ~ proyecto
Insertar Complementas Propiedades Programacidn Estado Revisidn ~
Modo trid, 2019 tri 1, 2020 -
B de « Mombre de tarea » Duracion - Comienzo = Fin - dic ene feb mar abr may
1 -'-. 4 PROYECTO 53 dias mar 7/01/20 vie 20/03/20 f 1
2 - INICIO 0 dias mar 7/01/20 mar 7/01/20 5 7/01 :
3 -y 4 FASE 1: INICIACION 10 dias mar 7/01/20 lun 20/01/20
4 - 4 Recopilacién de Informacion 5 dias mar 7/01/20 lun 13/01/20
5 - Entrevista con la empresa 2 dias mar 7/01/20 mié 8/01/20 Jean Franco Diaz:Dilmer Delgado
6 - Identificacion general del proceso 1dia jue 93/01/20 jue 9/01/20 Dilmer Delgado;Jean Franco Diaz :
[ - Identificacion de los requerimientos 2 dias vie 10/01/20 lun 13/01/20 Dilmer Delgado;Jean Franco Diaz;Luis Pefia[50%]
8 - Formacion del equipo de desarrollo 2 dias mar 14/01/21 mié 15/01/21 Dilmer Delgado;Jean Franco Diaz
9 - Formulacidn del Acta de Constitucidn 2 dias jue 16/01/20 vie 17/01/20 ean Franco Diaz;Luis Peﬁa[EO%];Dilmer Delgado;José Suares[50%]
'—E- 10 - Entrega del Acta de Constitucion 1dia lun 20/01/20 lun 20/01/20 Dilmer Delgado;Jean Franco D‘ia;z
& -y 4 FASE 2: PLANIFICACION 12 dias mar 21/01/2 mié 5/02/20 5
E 12 - Arquitectura de Datos 2 dias mar 21/01/21 mié 22/01/2 lJean Franco Diaz:Dilmer Delgan;do
= 13 - Arquitectura de Clases 2 dias jue 23/01/20 vie 24/01/20 fea“ Franco Diaz:Dilmer Delgado
é 14 - Arquitectura Tecnolégica 5 dias lun 27/01/20 vie 31/01/20 ean Franco Diaz:Dilmer Delgado;José Suares[50%]
E 15 - Arguitectura de la Aplicacion 3 dias lun 3/02/20 mié 5/02/20 Dilmer Delgado;Jean Fﬁ'aﬂco Diaz;José Suares[50%];Luis Pef
16 - 4 FASE 3: EJECUCION 23 dias jue 6f02/20 mar 10f03/2 :
17 L Planificacién del Script 3 dias jue 6/02/20 lun 10/02/20 lJean Franco Diaz:Luis Pefia[50%)]
18 - Desarrollo del Script 15 dias mar 11/02/2! mar 3/03/20 Luis Peﬁ;a[W%];José Suares[50%]
19 - 4 Revision del Script 2 dias mié 4/02/20 jue 5/03/20 : %
20 - Pruebas por usuario 1dia mié 4/03/20 mié 4/03/20 lJean Franco Diaz
21 ([ |wy Pruebas de integracidn 1dia jue 5/03/20 jue 5/03/20 lJean Fr;anco Diaz
22 - Retroalimentacidn 2 dias vie 6/03/20 lun 9/03/20 Dilmer Delgado
23 - Entrega de la primera versién de la aplicacion 1 dia mar 10/03/2! mar 10/03/2 Dilmer Delgado
24 L3 Primera capacitacidn al usuario 1dia mar 10/03/21 mar 10/03/21 Tean; Franco Diaz -
25 : —
[ I »
Listo ﬁ Muevas tareas : Programada automaticamente E E E ﬁ ﬂ = ] +

Figura 36: Cronograma de actividades y Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracién propia.
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H -

Tarea

L-

Recurso

Herramientas grama de Gantt

Iniciar sesidn

a hacer?

Archive Crear un informe Proyecto Formato Jué ¢

w aTienda |:| @‘Jl I:l FG‘J‘ E E Fecha de e-stado: ENOD ABC
) o Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto & Mis complementos - Informacién Campos Vinculos entre  EDT  Cambiar tle.mpo Calcular Establecer Mower Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto |inea base = proyecto
Insertar Complementos Propiedades Frogramacidn Estado Revision ~
Modo tri 4, 2019 tri 1, 2020 -
ﬂ de » MNombre de tarea » Duracion - Comienzo - Fin - dic ene feb mar abr may
25 '
26 - 4 FASE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL 4 dias mié 11/03/2 lun 16/03/20 :
27 - Gestion de cambios del sistema 1 dia mié 11/03/21 mié 11/03/21 Dilmer Delgado
28 - Informe de rendimiento 2 dias jue 12/03/20 vie 13/03/20 ean Franco Diaz
29 - 4 Entrega de la segunda version de la aplicacion 1 dia lun 16/03/20 lun 16/03/20 I
30 - Segunda capacitacidn al usuario final 1dia lun 16/03/20 lun 16/03/20 J;ean Franco Diaz
3 - 4 FASE5: CIERRE 4 dias mar 17/03/2 vie 20/03/20 [
32 - Entrega de la ultima versidon de la aplicacion 1dia mar 17/03/21 mar 17/03/21 l;)ilrner Delgado
33 - Tercera capacitacién al usuario final 1dia mar 17/03/21 mar 17/03/21 Jean Franco Diaz
E 34 - Entrega de manuales de la aplicacion 2 dias mié 18/03/21 jue 19/03/20 Luis Pefia[50%]
§ 35 - Entrega del informe de cierre del proyecto 1dia vie 20/03/20 vie 20/03/20 15““"9’ Delgado
S 3% - FIN 0 dias vie 20/03/20 vie 20/03/20 < 20/03
E N
&
=
[ N 3
Listo ﬁ Muevas tareas : Programada automaticamente E B E ﬁ El = ] +

Figura 37: Segunda parte del cronograma de actividades y Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4 Costo
FUENTE DECRIPCION CANTIDAD HORAS-HOMBRE COSTO SUELDO TOTAL
Jefe de proyecto 1 224 21 4704
T Analista de Slstemas_. : 1 256 15.6 3993.6 10962.8
Programador de aplicaciones Web 1 108 g4 1015.2
Programador 1 100 12.5 1250
FUENTE DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT. SUBTOTAL TOTAL
Servidor Apache (plan empresarial) 1 200 200
Dominio 1 0 0
Adguisicion de Software 1 300 300
Disco Duro 2 200 400
EQUIPOSE |Computadora Lenovo Core i7 8GB RAM 4 3784 15136 18273
INSTALACIONES |Memaoria Flash({USB) 4GB 4 20 80
Area de trabajo 1 3 meses 500 1500
Apua 1 3 meses 50 150
Luz 1 3 meses 100 300
Internet 20Mbps 1 3 meses ] 207

TOTAL 29235.8

Figura 38: Segundo, costos de inversion para la implementacion de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1Recursos de la investigacion

Tabla 7: Recursos de la Investigacion.

Actividades Costo (S/.)

Recursos Humanos

Digitador 50
Asesor 200
Especialista 15
Viaticos y servicios

Gastos de copias en informacién bibliografica 25
Gastos de copias de instrumentos y archivos 2
Gastos de busqueda en internet y uso de PC 10
Gastos de documentacién y busqueda general sobre el tema 10
Visita a las entidades respectivas 5

Recursos Materiales

Compra de libros y revistas 0
Documentacién y material de oficina 4
Material e impresién de informes

Otros gastos 10
Improvistos 5

TOTAL 341.00

Fuente: Elaboracion propia, obtenida del célculo de recursos utilizados para la presente investigacion.
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Siguiendo el diagrama de Gantt, el cronograma de actividades corresponde desde 30 de agosto hasta 14 de diciembre del 2019.

A continuacion, se detalla las acciones y el tiempo destinado para su realizacion.

Tabla 8: Cronograma de la Investigacion.

2019
ACTIVIDADES/SEMANA agosto septiembre octubre noviembre diciembre
28 (29(30(31|7|14|21|28|5|12(19(26| 2 |9 16 |23 30 6 7 14
PLAN DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Planeacion del proyecto
.Como? ;Cuando? ;Por qué?

;Donde?

Busqueda de informacion en

repositorios cientificos

Recopilacion de informacion

de fuentes primarias

Recopilacion de informacion

de fuentes secundarias

Redaccion del proyecto de

investigacion

Reunion con experto
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Elaboraci@

instrumentos

Estudio de campo y

levantamiento de informacion

Redaccion del informe de tesis

Presentacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de las actividades de desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones
Se puede decir que es posible la implementacion de la aplicacion web de
control de pedidos, ya que la inversion para el proyecto es recuperable
mediante los beneficios marginales en poco mas de un afio; dando como
resultado en un periodo de 3 afios a un VAN de S/. 2447.60 y una TIR de
56%.
La implementacion de una aplicacion web permitiria el ahorro de 7.3 horas
laborales por dia en las 40 operaciones diarias abarcando de inicio a fin del
proceso de ventas de la empresa Breza S.A.C.
Por otro lado, la implementacion de la aplicacion web de control de pedidos
para mejorar la logistica de entrega, permitiria un ahorro de costos de S/.
2209 por un afio.
La implementacion de la aplicacion web de control de pedidos, resuelve el
problema de las pérdidas de notas de pedidos por parte de los vendedores
mediante la digitalizacion de dicha actividad, dando como resultado cero

clientes insatisfechos por pérdidas de ventas.

5.2 Recomendaciones
El proyecto podria desarrollarse con otras metodologias; esto por ser un de
poca duracion.
Se recomienda analizar el proceso de produccion con la finalidad de aplicar

una siguiente version de la aplicacion de control de pedidos propuesta en
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CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION
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Anexo 1: Carta de Autorizacion

on péra realizar su proyecto de investigacion para la obter
iller, en nuestra empresa Breza S.A.C, para que obte
saria que le permita desarrollar su trabajo profesional.

S cisa que el uso de la informacion que solicite es con los fines:
a la sustentacion de su proyecto de investigacion y no se mostrara
rmacion para temas no educativos.

por esta oportunidad de colaborar con el desarrollo académico

Figura 39: Carta de autorizacion para obtencion y manipulacion de datos de la empresa Breza S.A.C.

Fuente: Ing. Chistian Veldzquez — jefe de planta.
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SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE PEDIDOS PARA MEJORAR LA LOGISTICA DE ENTREGA DE LA EMPRESA BRESA SAC.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

(De qué forma wun sistema
informatico de control de pedidos
puede mejorar la logistica de
entrega de pedidos de la empresa

Bresa SAC?

Desarrollar el sistema informatico
de control de pedidos para
incrementar la mejora en la
logistica de entrega de la empresa

Bresa SAC.

Hi: El sistema informatico de
control de pedidos incrementa la
mejora en la logistica de entrega de
la empresa Bresa SAC.

Ho: El sistema informaético de
control de pedidos no incrementa
la mejora en la logistica de entrega

de la empresa Bresa SAC.

DIMENSIONES

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Aplicaciéon web

;De qué manera una aplicacion
web mejora la logistica de entrega
de pedidos de la empresa Bresa

SAC?

Determinar el disefio de la
aplicacion web que incrementa la
mejora en la logistica de entrega de

la empresa Bresa SAC.

Una aplicaciéon web de control de
pedidos mejora 75% la logistica de

entrega de la empresa Bresa SAC.

Asignacion de pedidos

¢(De qué forma la asignaciéon de
pedidos mejora la logistica de
entrega de pedidos de la empresa

Bresa SAC?

Determinar el proceso de
asignacion de pedidos que controla
la logistica de entrega de la

empresa Bresa SAC.

La asignacion de pedidos controla
70% la logistica de entrega de la

empresa Bresa SAC.
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Entrenamientd

del personal mejora la logistica de

entrega de pedidos de la empresa

Bresa SAC?
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del personal mejora la logistica de

entrega de la empresa Bresa SAC.

mejora 70% la logistica de entrega

de la empresa Bresa SAC.

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de las actividades de desarrollo de la investigacion en colaboracion con el docente el Ing. Carlos Peralta.
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SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE PEDIDOS PARA MEJORAR LA LOGISTICA DE ENTREGA DE LA EMPRESA BRESA SAC.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE SISTEMA Herramienta de Son los componentes Aplicacién web Cantidad de
INDEPENDIENTE | INFORMATICO DE | software de apoyo, en | tecnolégicos y requerimientos
CONTROL DE la administracién, humanos encargados funcionales
PEDIDOS seguimiento y control | de procesarlosy Cantidad de

de ventas e
inventarios de sus
productos.
Coadyuvando de
forma eficiente y
transparente a la
elaboracién y
obtencion de
informacién

organizada, confiable,

inmediata y oportuna.

Quisbert, L. (2011)

transmitir la
informacién que va a
ayudar en la gestion y
realizacion de las

ventas.

requerimientos no
funcionales
Cantidad de

requerimientos técnicos

Asignacidn de

Volumen de compra

pedidos Cantidad de entregas
perfectamente
completadas
Nivel de cumplimiento
Entrenamiento Nivel de aprendizaje

del personal

Nivel de impacto

Nivel de efectividad
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VARIABLE

DEPENDIENTE

ENTREGA

las diciplinas que se
encuentra dentro del
ambito de las ciencias
administrativas, la
cual tiene gran
importancia dentro
de la eficiencia
empresarial y la
competitividad en el
mercado. Molina, ]

(2015).

clave en las actividades
empresariales, ya que

de esta area depende el
nivel de satisfaccion de

los clientes.

entrega
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cliente

Fuente: Elaboracion propia, obtenida de las actividades de desarrollo de la investigacion en colaboracion con el docente el Ing. Carlos Peralta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

90



UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




