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RESUMEN

En la actualidad la cantidad de pacientes que son atendidos son de 50 pacientes por area
en un dia en el hospital solidaridad de Villa el Salvador, durante la gestion de citas
meédicas hay pacientes que necesitan realizar un examen médico que no excede un
tiempo de 5 minutos, tales como: Cauterizacion, Orden de andlisis de sangre, placa de
rayos X, analisis de medida, Aplicacion de liquido, Iméagenes interiores, Iméagenes por
partes, etc. Entonces estos clientes realizan una cita médica con un tiempo elevado de
atencion. Asi mismo, una de los problemas es que estos pacientes acuden para realizar

un analisis rapido, sin embargo, estos deben de realizar la cola para poder ser atendidos.

De acuerdo a la problematica se sugiere realizar un sistema de gestion de citas médicas,
donde ayudaré que los pacientes que desean realizar un andlisis rapido puedan hacer las

citas por el sistema web.

Para poder realizar la mejora del proceso que en la actualidad se opera en el area de
consulta externa, se debe aplicar como herramienta la tecnologia web para poder

optimizar el tiempo de demora en hacer una cita médica.

Se propone el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de citas médicas, lo cual
esto mitigara la situacién actual en el proceso de gestion de citas médicas, asi mismo el
tiempo que se requiere para realizar una cita médica, el gasto que se realiza por atender

a cada paciente.

Palabras Claves: Aplicacién, web, sistema, cita médica, gestion, eficaz, optimizar.
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ABSTRACT

Currently, the number of patients that are treated are 50 patients per area in a day at the
solidarity hospital of Villa ElI Salvador, during the management of medical
appointments there are patients who have to perform a medical examination that does
not exceed a time of 5 minutes, stories such as: Cauterization, Order of blood tests, x-
ray plate, measurement analysis, Liquid application, Interior images, Parts images, etc.
Then these clients make a medical appointment with a high attention time. Also, one of
the problems is that these patients come to perform a quick analysis, however, these
must queue to be treated.

According to the problem, a medical appointment management system can be
performed, where we can request that patients who wish to perform a quick analysis can
make appointments through the web system.

In order to be able to improve the process that is currently operating in the area of

external consultation, web technology must be applied as a tool to use the delay time to
make a medical appointment.

The development of a web application for the management of medical appointments is
proposed, which mitigates the current situation in the medical appointment management
process, as well as the time required to make a medical appointment, the expense that is
incurred by Take care of each patient.

Keywords: Application, web, system, medical appointment, management, effective,

optimize.
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